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W 1. \ENQUADRAMENTO
O Plano de Formagao de 2019 foi concebido em conformidade com as orientagbes do Conselho de
Administrag@o em consonancia com os principios gerais de orientagdo formulados pelo |IEFP — Instituto
do Emprego e Formagéo Profissional, I.P, conjugados com o plafond orgamental atribuido. Foram
também tidas em consideragdo para a elaboragdo do Plano, as linhas estratégicas existentes do
Quadro Comunitario, bem como as necessidades diagnosticadas para os setores do comércio e dos

servigos. Desta forma, em termos estratégicos, no ano 2019, continuou-se a privilegiar agdes de dupla

certificagéo:

- Formagdes Modulares Certificadas (FMC), para ativos empregados ou desempregados,
organizadas individualmente ou em percursos formativos;

- Educacgéo e Formagédo de Adultos (EFA);

- Cursos de Especializagdo Tecnolégica (CET);

- Aprendizagem.

Deu-se continuidade a formagéo de Portugués para Falantes de outras Linguas, visando responder a
necessidades especificas detetadas no mercado e contribuindo para a integragdo das populagdes

imigrantes.

Neste contexto, a oferta formativa foi estruturada de acordo com os referenciais disponiveis no CNQ -
Catalogo Nacional de Qualificages, tendo em conta as areas prioritarias definidas pelo IEFP e pela
ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagéo e Ensino Profissional, I.P., e ajustada as necessidades
do mercado contribuindo para a dupla vertente: aumento da empregabilidade e diminuigdo do
desemprego, e para o desenvolvimento dos profissionais dos setores do comércio e dos servigos.

Paralelamente, deu-se continuidade a atividade de prestagéo de servigos a medida das necessidades
das empresas e organizagdes, em geral, e a realizagdo de cursos extra CNQ autofinanciados,

modalidades geradoras de receitas préprias.

No quadro seguinte, apresentam-se os resultados quantitativos de toda a atividade formativa realizada

nos Ultimos quatro anos.

VOLUME DE |

AGOES | FORMANDOS | [ooui Cao i

2017 321 6 294 203159 |
2018 379 6 646 449 714

2019 478 8 735 484373 |
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Em 2019, realizou-se um total de 478 ag¢des de formagédo, das quais 87 em regime de prestagdo de

servigos e outra formagao, englobando 8 735 formandos e com um volume de formagéo de 484 373

horas.
VOLUME DE
FORMANDOS FORMAGAO
Piano 4017 537 167 |
Execuggo 8735 484 373
Taxa de Execugdo 218% 90%

Comparando a execugdo de toda a atividade formativa realizada em 2019, incluindo a prestagdo de
servigos, seminarios, workshops, com o Plano de Formagéo elaborado em julho de 2018, pode-se
constatar que foi largamente superado o numero de formandos previstos, tendo este indicador

apresentado uma taxa de execugao de 218% e relativamente ao volume de formagéo apesar de aquém

do previsto, regista uma taxa de execugéo de 90%.

Apesar de ter sido bastante ultrapassado o numero de formandos previsto no Plano de Formacgéo, ndo
foi possivel atingir a totalidade do volume de formagdo previsto, atendendo particularmente ao
absentismo e desisténcias verificadas e a dificuldade em angariar formandos para os cursos de longa

duragéo, o que provocou o adiamento e até cancelamento de algumas agdes.

O CECOA continuou com a sua estratégia de internacionalizagdo, designadamente com o

desenvolvimento de projetos europeus.

No &mbito das parcerias e contactos nacionais e internacionais, tal como em anos anteriores, o CECOA

participou em varios eventos nacionais e europeus.

O CECOA prosseguiu a cooperagédo efetiva e proficua com as entidades suas constituintes, IEFP —
Instituto do Emprego e Formagao Profissional, |.P. e CCP — Confederagdo do Comércio e Servigos de
Portugal e com outras, em particular a ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino

Profissional, |.P.
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2. ATIVIDADE FORMATIVA

~ 2.1. FORMAGAO NO AMBITO DO CATALOGO NACIONAL DE QUALIFICACOES

Foi dada continuidade ao investimento na atividade formativa visando a qualificagé@o profissional,
nomeadamente na formagéo de adultos, através da realizagio de a¢des de dupla certificagéo, tanto no
ambito dos cursos de Educacgdo e Formagdo de Adultos (EFA), como das Formagdes Modulares
Certificadas (FMC).

Em conformidade com a estratégia nacional de combate ao desemprego e aumento das qualificagbes
da populag3o, foi operacionalizada uma oferta formativa que visou dar resposta as necessidades das
pessoas ativas desempregadas, apostando no incremento ou reconverso das suas qualificagdes.

Assim, durante o ano de 2019, decorrerem 20 cursos EFA, de dupla certificagdo e tecnoldgicos, nas
areas contabilidade, gestdo, logistica, marketing, secretariado, saude, turismo e vitrinismo, sendo que

9 iniciaram em 2019 e 11 transitaram do ano anterior.

De realcar a atengéo que tem havido em diversificar a oferta formativa, adaptando-a ao maximo as
necessidades que se vao verificando em termos de mercado regional. A titulo de exemplo refere-se a
integragéo de dois cursos novos, um na area da Saude - Técnico/a Auxiliar de Satide a decorrer em
Viseu, em parceria com uma entidade da regido, e outro na area do Turismo - Técnico/a de Informag&o

e Animacao Turistica com agdes a decorrer na Delegagdo Norte e na Delegagéo Centro.

Realizaram-se, igualmente, 331 agées no &mbito das Formagdes Modulares Certificadas, que se
constituiram quer em UFCD’s (Unidades de Formagdo de Curta Duragdo) autdbnomas, quer em
percursos formativos. Neste contexto, concretizaram-se no total 8 percursos formativos, 6 na regido de
Lisboa e 2 na regido Centro, nas areas de empreendedorismo, informatica, linguas, recursos humanos
e secretariado, que envolveram 156 formandos e um volume total de 17 187 horas de formagdo. Foram,
também, realizadas 323 UFCD’s autonomas, para ativos empregados e desempregados, numa
perspetiva de atualizagdo e desenvolvimento das competéncias dos profissionais ou re(insergéo)

profissional no sector, envolvendo 5 859 formandos e um total de 193 243 horas de formagao.

As agdes de Formagéo Modular Certificada concretizaram-se ndo s6 no CECOA, como também em
outras entidades, em parceria com associagdes empresariais e varias entidades privadas ou puablicas,

em 29 concelhos distribuidos pelas regides Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve,
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A preocupagéo nacional e europeia com as elevadas taxas de desemprego registadas na populagéo
jovem, levaram a continuidade na aposta nos cursos de Aprendizagem. Assente num regime de
formagéo em alternancia entre o Centro de Formagédo e a Empresa, visando uma dupla certificag&o,
escolar e profissional, este sistema formativo garante, concluido o percurso formativo, uma maior
eficacia ndo s6 na insergdo no mercado de trabalho, como também permite a possibilidade de os jovens
poderem optar pelo prosseguimento dos estudos, se essa for a sua motivagao.

Salienta-se, contudo, a crescente dificuldade em atrair publico jovem, nomeadamente para esta
modalidade.

Este tem sido um dos grandes desafios a ultrapassar, dado que a formagdo que visa a iniciagéo
profissional ainda ndo é suficientemente valorizada em termos nacionais.

Acresce que a existéncia de inimeros operadores de formag&@o e de tao vasta e dispersa oferta
formativa dificulta a escolha dos jovens no que concerne as areas e sistemas alternativos ao ensino
escolar tradicional.

De realgar, ainda, que o decréscimo da taxa de natalidade conjugado com o aumento da emigragéo
ocorrida no pais tem provocado uma diminuicdo da populagdo jovem, o que tem contribuido para
alguma dificuldade no inicio dos cursos.

Neste contexto, finalizou o curso de Aprendizagem Técnico/a Comercial, em Lisboa, que transitou do
ano anterior. Ndo obstante os esforgos realizados, nomeadamente com a participagdo em varios féruns
sobre educagéo e formagéo profissional, dirigidos a jovens, e com a realizagéo de varias sessdes de

informag&o, no ano em referéncia nao foi viavel iniciar mais nenhum curso de Aprendizagem.

No ambito da modalidade Cursos de Especializagdo Tecnolégica, em Lisboa, transitou 1 curso

Técnico/a Especialista em Comércio Internacional, tendo em abril iniciado mais 1 agéo deste curso.

Deu-se continuidade a oferta formativa de dupla certificagédo na modalidade de Portugués para Falantes
de outras Linguas, na sequéncia da parceria estabelecida com o CELAF — Centro de Estudo Luso-
Asistico Lda. e com a LICA - Lisbon International Cultural Association, tendo sido realizados 29

percursos de formagdo em que participaram 839 formandos o que permitiu a realizagdo de 82 859

horas de formacéao.

A continuidade na aposta em realizar formag&o em parceria com outras entidades, verificou-se de igual
forma no ano de 2019, possibilitando, assim, o reforgo da intervengdo do CECOA a nivel nacional e
respondendo com ofertas adaptadas as necessidades regionais e de determinados segmentos de

mercado, observando-se, assim, uma cada vez maior dispersdo geografica, de norte a sul e do litoral

ao interior do pais.
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2.2. PRESTACAO DE SERVICOS | FORMAGAO EXTRA CNQ E A MEDIDA

Em 2019 deu-se continuidade ao trabalho iniciado no ano anterior de reposicionamento do CECOA
como operador de formag&do no mercado, tendo sido replicados e criados novos cursos de muito curta
duragdo nao inseridos no CNQ, diferenciados desta oferta formativa e pagos pelos clientes, através da
realizagéo de formagéo especifica, em regime de prestagéo de servigos, respondendo as necessidades
concretas de determinados publicos e das empresas e outras entidades, nas areas de desenvolvimento
pessoal, imobiliario, gestdo e comunicacao, e internacionalizagéo, nestas Ultimas areas com enfoque

na componente digital.

Para este efeito continuou-se a apostar numa comunicagdo diferenciada, com a realizagéo de
campanhas publicitarias especificas, quer no site e redes sociais do CECOA, quer nos media, com o
objetivo de aumentar a visibilidade destes servigos junto dos publicos “particulares” e “empresas”.
Esta medida foi tomada tendo em vista o aumento das receitas préprias, contribuindo, assim, para o
efetivo aumento no ano de 2019.

Neste ambito realizaram-se 95 ag¢des de formagao cursos de formagéo a medida e interempresas extra
CNQ e formagéo de formadores, com 1 517 formandos e 11 702 horas de formagéo, em areas como:
atendimento, desenvolvimento pessoal, contabilidade e finangas, formagdo de formadores, gestao,

informatica, lideranga e desenvolvimento de equipas, linguas, secretariado, vendas e vitrinismo.

Em termos das propostas de prestagdo de servigos, a taxa de adjudicagéo, em 2019, situou-se em
46%, ou seja, das 62 propostas apresentadas pelo CECOA, foram adjudicadas 28.

Na formagdo a medida foram 21 as entidades clientes do CECOA, observando-se um equilibrio entre
novos clientes e clientes ja fidelizados, desde empresas comerciais e de servigos, autarquias, entidades

plblicas, entre outras.

Relatério de Gestao 2019 Pag.6 de 23



C2C20 o
4 CECOA - Centro de Formacgao Profissional para o Comércio e Afin '

SINTESE DA ATIVIDADE FORMATIVA REALIZADA

i N° DE N° DE VOLUME DE
B R GAO AGOES  FORMANDOS  FORMAGAO
Sistema de Aprendizagem 1 15 6 340,5
Cursos de Especlallz’ag’ao 2 28 227735
Tecnolégica
Formagdes Modulares Certificadas 331 6 015 210 430,0
Educacdo e Formagao de Adultos 20 321 150 268,0
Formacgao de Formadores 1 12 1064,0
Portugués para Falantes de f)utras‘ 29 839 82 859,0
Linguas
Formacao Profissional Continua
(ndo CNQ) 7 70 750,0
Prestacao de Servigos e Outr?s 87 1435 98875
Formacéo
TOTAL 478 8735 484 372,5
2018 | 2019 Desvio | %
N° de Acdes 379 | 478 | 499 | +261%
N° de Formandos 6 646 8735 +2089  +31,4%
Volume de Formagao ' ' ' )
(horas) 449714 ‘ 484 373 | +34 659 |+ 7,7%

Em comparagdo com os dados obtidos em 2018, verifica-se um aumento em todos os indicadores:

agoes realizadas, formandos e volume de formagéo.

ACOES FORMANDOS

2019 — 478 2010 ——— 735

2018 ] 379 2018 - 6 646

VOLUME DE FORMAGAO

2019 — 4843725

2018 [ 449713,5
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Em 2019, comparativamente com o ano anterior, foram realizadas mais 99 ac¢des de formagéo,
registaram-se mais 2 089 formandos e o volume de formagé&o registou um aumento de 34 659 horas
de formagao.

Em valores percentuais, estes indicadores correspondem a um aumento de 26% no numero de agbes

de formagéo, de 31% no nuimero de formandos e de 7% no volume global de formacéo.

AVALIAGCAO DA FORMACAO

A atividade formativa desenvolvida em 2019, os nossos clientes responderam com um elevado nivel
de satisfagéo, como demonstra o “relatério anual de avaliagdo da atividade formativa® que revela um
indice médio de satisfagdo dos formandos de 5,4 (numa escala em que 6 é o valor maximo).

Os formandos apontaram como ponto forte os “contetdos” da formagéo (5,5) e como oportunidade de
melhoria continuam a apontar as “condi¢des da sala” de formagéo, ainda assim com uma pontuacéo
francamente positiva (5,2).

Realizou-se, igualmente, o estudo de opinido dos formadores/ consultores que colaboraram com o
CECOA no ano em referéncia, constatando-se que 98,2% dos formadores recomendam o CECOA.
Foi ainda efetuada a avaliagéo da satisfagdo das entidades de acolhimento de formandos em formagéo
pratica em contexto de trabalho. Dos resultados obtidos, destaca-se em particular o facto de 90% das
referidas entidades “recomendarem com facilidade o CECOA”.

Estes resultados permitem concluir que a atitude de melhoria continua patente no trabalho desenvolvido

é verificavel e esta a ser percecionada pelos clientes, parceiros e formadores/ consultores do CECOA.

3. CENTRO QUALIFICA

A atividade do Centro Qualifica assenta em principios de Aprendizagem ao Longo da Vida,
maximizando-se a capacidade instalada do CECOA, nomeadamente no que diz respeito aos recursos
humanos qualificados, materiais, equipamentos, instalacbes e, especiaimente, a experiéncia e

conhecimento acumulados.

Tendo em conta a missdo do CECOA, no geral, e do Centro Qualifica, em particular, é primordial a
continuidade e o desenvolvimento de RVCC profissional, reforgando-se o papel desta valéncia no que
diz respeito as saidas profissionais especificas dos setores do Comércio e dos Servigos, através do
reforgo na celebragdo de parcerias/ protocolos com entidades representativas e empresariais dos

respetivos setores.
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O Centro Qualifica do CECOA esta sedeado em Lisboa e tem disponiveis para a realizagdo de

processos de RVCC profissional as seguintes saidas profissionais:

— Técnico/a Comercial

— Técnico/a de Marketing

— Técnico/a de Vendas

— Técnico/a de Vitrinismo

— Técnico/a de Logistica

— Técnico/a de Contabilidade
— Assistente Administrativo/a
— Técnico/a Administrativo/a

— Técnico/a de Secretariado

— Técnico/a de Organizagao de Eventos
— Técnico/a de Apoio a Gestao

O CECOA tem estabelecido uma diversidade de parcerias e de participagdo em redes locais com vista
a promogdo da empregabilidade, o que permite o desenvolvimento e consolidagdo das parcerias
estratégicas com diversos operadores do mercado no que diz respeito a promogéo da qualificagédo e

emprego. Destas parcerias, em 2019, destacam-se:

- Junta de Freguesia de Benfica
APPC — Associac8o Portuguesa de Contact Centers

Cidade das Profissdes de Cascais

— RedEmprega Centro Histérico - Lisboa

Em 2019 a execugdo do Centro Qualifica ndo obteve os resultados esperados tendo em conta a
dificuldade sentida na angariagdo de adultos para processos de certificagdo escolar e/ou profissional
nas areas em referéncia. No entanto, no decorrer do ano de 2019, foi possivel a certificagdo de 52

candidatos ao nivel escolar, 26 adultos certificados ao nivel Basico e 26 adultos ao nivel Secundario.

RESULTADOS ALCANCADOS
| INScRiTos | ENCAMINHADOS OFERTAS ENCAMINHADOS  EM PROCESSO EM Pg\c/)ggsso [ |
| FORMATIVAS RVCC RVCCESCOLAR | o R¥CC
161 23 128 308 35 | 52
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4. CENTRO DE RECURSOS EM CONHECIMENTO - CRC

O CRC do CECOA continua em pleno funcionamento.
Em 2019, contou-se com 2 791 registos de acolhimentos e atendimentos personalizados.
Avaliou-se, igualmente, o nivel de satisfagdo dos seus utilizadores, verificando-se que a totalidade dos

inquiridos estdo “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com o servigo global do CRC.

5. PROJETOS EUROPEUS E NACIONAIS

O CECOA continua a apostar numa estratégia de internacionalizagdo, designadamente através do
desenvolvimento de projetos europeus, permitindo dessa forma que a oferta de servigos, instrumentos
e metodologias acompanhem o ritmo da Europa.

Desta forma, a I&D e Inovagédo continuam a ser atividades estratégicas para o Centro, através da

participagdo em projetos internacionais.

Em 2019, para além da elaboragéo de novas candidaturas, prosseguiu-se com varios projetos quer o

CECOA como promotor, quer como parceiro.

Como promotor, prosseguiu-se com o projeto:

e “ComNetNEET — Community networking for integration of young people in NEET situation” - no
ambito da agdo “Parcerias Estratégicas para a Formagédo Profissional”, “Cooperagéo para a
Inovagdo e Boas Praticas” do Programa ERASMUS +, projeto que visa criar e aplicar em
Portugal, Espanha e Italia uma metodologia inovadora de promogéo do emprego jovem e de
inclus&o social de jovens NEET, desenvolvida com base em boas praticas existentes, incluindo
uma andlise de resultados e de impactos a nivel local e regional e envolvendo os stakeholders,
também a nivel local e regional, que possam suportar a incluséo social destes jovens NEET,
promovendo a sua reentrada no sistema de educagdo e formagdo e/ou facilitando a sua

empregabilidade.

Como parceiro, deu-se continuidade aos projetos:
¢ “Ensure the professionalization and good functioning of VNFIL (PROFI VNFIL)” — projeto
que tem como objetivo desenvolver ferramentas online de autoavaliagdo e autoanalise para
processos de reconhecimento e validagédo de competéncias néo formais e informais (VNFIL),

incrementar a “profissionalizagdo” do processo de reconhecimento e validagdo de competéncias
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através da organizagdo de formagédo de formadores e incentivar ao estabelecimento de

estratégias nacionais de VNFIL.

o “Connecting the Knowledge with the Experience” — no ambito da agdo-chave 1 do programa
ERASMUS+, Mobilidade individual para fins de aprendizagem, é um projeto que visa a

mobilidade de 2 formandos durante 10 semanas e de 2 técnicos durante 1 semana (Rede

NETINVET).

E concluiu-se o projeto:
e “Return on Investments for WBL and apprenticeship (ROI)” — projeto que visa trabalhar o

retorno do investimento da aprendizagem e da formacgéo no local de trabalho/ estagios, criando
e testando uma ferramenta tecnolégica para o seu calculo. A ser testado junto das PME, o

propésito Ultimo é o de demonstrar as empresas os beneficios em apostarem em estratégias de

aprendizagem no local de trabalho.

E, ainda como parceiro, deu-se inicio ao projeto:

o “Digital Media for VET in SMEs (DIGIVET) - Online learning of digital media competences for
SMEs to empower workplace learning” — projeto que visa o desenvolvimento de competéncias
digitais nos formadores/ consultores/ tutores de empresas, com enfoque na utilizagéo e
produgdo, por estes, de materiais pedagbdgicos como videos e animag¢des para que possam

usar os meios digitais na formagdo em contexto de trabalho de staff menos qualificado.

6. PARTICIPAGAO EM REDES | PARCERIAS

Como membro de Redes nacionais e internacionais, o CECOA, em 2019, tal como em anos anteriores,

participou em atividades no &mbito das seguintes Redes:

Rede RSO PT — Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizagoes, da qual o CECOA
¢ membro desde 2010, nomeadamente através da participagéo ativa no Grupo de Trabalho do
Empreendedorismo Responsavel. Em 2019, entre varias atividades, o destaque para a participagdo na

112 “Convengado Anual da Rede RSO PT".

Rede Europeia NETINVET, uma rede europeia criada para promover a mobilidade de aprendentes,

nas areas do comércio internacional e dos transportes e logistica, de que o CECOA é membro fundador.
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Em 2019, destaca-se a organizagdo de um periodo de mobilidade na area do comércio internacional
para 2 formandas do Institut Poblenou de Barcelona, membro da Rede, nomeadamente, identificando

empresa de acolhimento e acompanhando as formandas e a empresa durante o periodo de mobilidade.

REFERNET - Rede Europeia para o Ensino e Formacgdo Profissional, com a participacao,
nomeadamente, nas reunides semestrais € com a apresentagdo de contributos/ sugestdes para os
diversos relatorios e produtos produzidos em 2019. Destaca-se ainda a participagéo, a convite da
DGERT, num estudo sobre mobilidade de formandos dos cursos de Aprendizagem no dmbito do
ERASMUS+, tendo em vista, designadamente, a identificagdo de fatores facilitadores e inibidores da
mobilidade. Este estudo é realizado pela DGERT no ambito das suas atividades enquanto
representante nacional na REFERNET.

Rede Emprega Centro Histérico, com participagdo nas varias atividades e grupos de trabalho,
inerentes ao funcionamento da rede. Ligada a esta rede existe a Comissado Social de Freguesia da

Misericordia, com a qual também se devolveram algumas atividades.

Participagédo, também, na Rede Loures Inova.

Em sintese apresenta-se um quadro com os dados quantitativos relativamente aos projetos

transnacionais e participagdo em redes, em 2019.

PROJETOS

CANDIDATURAS A PROJETOS
REALIZADAS - ~opoer FINALIZADOS
CECOA - PROMOTOR 1
CEC_Q}_\_PARCEIRO 4 4 1
CECOA - PARTICIPACAO EM REDE 5
- TOTAL 4 10 1

7. OUTRAS INICIATIVAS

O CECOA organizou ou participou, ainda, num conjunto de iniciativas, das quais se destacam:

Sessdo de “Boas praticas empresariais versus evasio e fraude fiscal — perspetivas e desafios
atuais”

Esta sesséo foi organizada e promovida pela Delegagdo Centro do CECOA e teve, como oradores
convidados, a Responsavel pelo Departamento de Consultoria da Ordem dos Contabilistas
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Certificados, o Diretor de Finangas de Coimbra e o Diretor da Diretoria do Centro da Policia Judiciaria.
Destinou-se a formandos, quer do CECOA, quer do IEFP, e a profissionais € empresarios das areas

financeira, fiscalidade e contabilidade.

Workshop - “ROI — Retorno de Investimento da Aprendizagem em Contexto de Trabalho:
Beneficios para as Empresas”

No ambito da Expo'Cascais 2019 foi dinamizado o referido workshop, dando-se a conhecer, entre
outros produtos desenvolvidos no dmbito do projeto europeu ROI of WBL, a ferramenta online para o
célculo do ROI, concebida para que as empresas possam calcular o retorno do investimento das suas

praticas de formacdo em contexto de trabalho/estagios.

Visita de Estudo - Profissionais de Educagao e Formagéao Lituanos
O CECOA foi responsavel pela organizagdo e acolhimento de uma visita de estudo subordinada ao
tema “Validation methodologies for competences acquired by Adults in non-formal and informal

contexts” para um grupo de 11 professores e outros profissionais da formagéo, oriundos da Lituania.

Iniciativas com formandos e equipa técnico-pedagoégica

Considerando a importancia que o CECOA atribui as atividades de complemento e enriquecimento
da formag¢ao, envolvendo varios grupos de formandos e respetivas equipas técnico-pedagdgicas,
contribuindo desta forma para o desenvolvimento das competéncias dos formandos, nomeadamente
ao nivel sécio cultural, relacional e de organizagao e planeamento, destacam-se algumas atividades
realizadas no ano 2019, com grupos de formagdo de longa duragéo:

— Visitas de estudo a empresas, espagos comerciais, espagos culturais e histéricos, feiras e

exposic¢des.
— Participagdo em palestras e workshops realizados no CECOA ou noutras entidades;
— “CECOA em Movimento” — iniciativa anual que envolve formandos, formadores, equipa técnica e

comunidade envolvente, realizada em Lisboa, no Porto e em Coimbra.

Iniciativas com o Comeércio Local

Ao nivel do comércio de proximidade destaca-se a continuidade na participagdo no juri do Concurso
de Montras organizado pela Camara Municipal de Almada, antecedido da realizacdo de um workshop

subordinado ao tema das Montras, dirigido a todos os participantes no Concurso.
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Foi realizada uma intervengao similar com a Cadmara Municipal de Monchique, ao nivel de workshops

de Vitrinismo e de Decoragéo de Espagos Comerciais para comerciantes do municipio.

Foi ainda estabelecido um protocolo de colaboragéo com a Unido das Freguesias de Massama e Monte

Abrado, no ambito do projeto de apoio e dinamizagdo do comércio local desta, o “Fregués”.

Grupos de Trabalho, Estudos, Conferéncias e Workshops | Em colaboragdo com outras

entidades

Prosseguiu-se a colaboragdo estreita com a ANQEP, I.P., designadamente pela participagdo do
CECOA no Conselho Setorial para a Qualificagao na area Comeércio e Marketing e no grupo de
trabalho “Comércio Eletrénico”, com o intuito de analisar os referenciais e integrar atualiza¢gdes no
CNQ - Catdlogo Nacional de QualificagOes, na area do Comércio. Na continuidade deste trabalho foi
iniciada a revisdo e validagao dos referenciais de RVCC das qualificagdes de Técnico/a de Comércio e
Técnico/a de Vendas e Marketing.

Participagdo no estudo da CCP “Desenvolvimento de Qualificagbes baseadas em resultados de
aprendizagem para o setor do comércio e servigos, incluindo TIC”, que visa atualizar o diagnéstico
de necessidades de qualificagdo do setor do Comércio e Servigos realizado em 2015, nomeadamente
ao nivel do impacto das TIC nas profissdes do setor e conceber qualificagbes baseadas em resultados

de aprendizagem.

Participagdo em visita técnica de grupo de profissionais da Albdnia a ANQEP, I.P., subordinada ao
tema “Sectoral Skills Councils”, a pedido da CCP e na qualidade de membro do Conselho Setorial
para a Qualificagéo “Comércio e Marketing”, dando a conhecer o trabalho do CECOA no contexto deste

Conselho e do Conselho Europeu para as Qualificagdes do Comércio.

Participagdo no 1° almogo debate da APMENTOR — Associagéo Portuguesa de Mentoring, no contexto
do protocolo de parceria estabelecido entre 0 CECOA e a APMENTOR.

Participagdo em sesséo de trabalho subordinada ao tema “Soft Skills” dirigida aos Gestores + do IEFP,
a convite da Delegagdo Regional de Lisboa. O CECOA partilhou conhecimento adquirido,
nomeadamente, nos estudos e investigagées nos quais participou, relativo as soft skills valorizadas

pelos empregadores.
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8. COMUNICACAO E MARKETING

Continua-se a investir para que o CECOA seja um centro de formagéo de referéncia, aproveitando as
varias oportunidades de negécio e diferenciando-se pela sua qualidade e por uma relagédo
personalizada com os clientes.

Neste sentido, foram desenvolvidas diversas iniciativas no dmbito da comunicagdo e marketing,
integrando a realizagdo de uma multiplicidade de agdes, através da continuidade da assessoria, em
tempo parcial e em outsourcing, nesta area. Todas as atividades foram operacionalizadas em
articulagdo com as unidades organicas, tanto da sede como das delegagdes, com o objetivo de
aproximar o CECOA dos varios publicos.

Tendo em consideragdo o0s recursos existentes e a disponibilidade financeira, foi definida uma
estratégia de comunicagdo e marketing assente no plano anual de atividades e numa metodologia de
trabalho que contemplou as seguintes atividades: planeamento de atividades e de campanhas,
planeamento e negociagdo de media, contacto com o6rgdos de imprensa em papel e online,
desenvolvimento criativo, gestdo das redes sociais e da newsletter mensal, atualizagdo noticiosa no

site, planeamento e presencas em feiras e eventos e prospecao de oportunidades.

Ao longo do ano de 2019 foram vérias as atividades desenvolvidas no éambito do Gabinete de

Comunicagédo e Marketing (GCM), nomeadamente:

Continuou-se a investir na comunicagao Web através do site e do portal do CECOA; das redes sociais,

com o Facebook e Linkedin; e na continuidade da campanha no Google AdWords.

Apostou-se, também, numa presenca mais regular na imprensa online e em papel, com principal

destaque para a divulgagédo da formacgao interempresas néo financiada, formagéo a medida e formagéo

para jovens.

Ao nivel da formagdo a medida e interempresas extra CNQ continuou-se com campanhas
especificas, com layout proprio e pecas para os mais diferentes meios: site, redes, sociais, banners de

publicidade, cartazes, antncios de imprensa, press releases, artigos de opinido, brindes, entre outros.

Foi criado, novamente, um e-book com as atividades realizadas no ambito do “CECOA em
Movimento”, de forma a ficar um registo para memdria futura e também para a divulgagédo pelos
diferentes meios digitais. Foi nesta iniciativa que, também, se celebrou o 33° aniverséario do CECOA

com colaboradores, formandos e formadores na sede e delegagbes.
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Presenca na “Futuralia 2019”, a maior feira de educacéo, formagdo e emprego do pais, com um stand
dinamizado pelos colaboradores do CECOA e por formandos. Continuou-se a apostar na animagéo do
espacgo do CECOA, com a colaboragdo de vitrinistas, em que se convidavam todos os visitantes do
stand para a realizagdo de varias atividades IUdicas e dava-se a conhecer a oferta formativa e servigos

do Centro.

Participagdo no Saldo Imobiliario de Portugal, através duma parceria com o Diario Imobiliario, para

promogao da oferta formativa nesta area.

Participagdo com stand no evento Expo’Cascais 2019 -- Montra do Empreendedorismo, Juventude e
Inovagéo, divulgando-se a oferta formativa e as solugbes de desenvolvimento profissional e pessoal

que o CECOA pode disponibilizar as Organizagdes.

Participagdo com stand no evento “EXPO RH 2019°, dedicado aos recursos humanos e ao
desenvolvimento do capital humano promovido pelo IFE. No ambito desta participagdo, o CECOA
realizou um pitch subordinado ao tema “Transformagdes positivas — Como a formag&o pode mudar as

Pessoas e as Organizagdes”.

Manteve-se a divulgagdo de minifilmes realizados a partir dos filmes: institucional e de produto,
criados em 2016 no &mbito do 30° aniversario do CECOA, tendo sido realizada a edigdo de minifilmes

especificos para as redes sociais com o objetivo de angariar novos seguidores.

9. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

Prosseguindo o objetivo de melhoria continua dos servicos prestados, em 2019, o Gabinete da
Qualidade continuou a contar com uma colaboradora interna como responsavel do Gabinete, afeta a
esta responsabilidade a tempo parcial, e com o apoio pontual de uma consultora especialista, em

regime de outsourcing.

Durante o ano de 2019, para além de toda a alteragdo documental inerente ao Sistema, realizou-se o
relatério de revisdo anual do ano de 2018; o plano de prevengéao de riscos de gestéo; o plano anual de
auditorias, que foi integralmente cumprido; a analise das ocorréncias; a analise de elogios, sugestdes
e reclamacgdes; os relatérios de avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas — avaliagdo da

formacéo, avaliagdo dos formadores, satisfagdo das empresas recetoras de estagio, satisfagdo dos
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candidatos do Centro Qualifica, satisfagdo dos utilizadores do CRC, satisfacdo dos clientes —
formandos, satisfagdo das entidades parcerias, satisfagdo dos formadores; o acompanhamento da

analise SWOT- planeamento estratégico para 2020; e o acompanhamento das a¢des definidas a partir

da analise de risco de cada processo.

Foram efetuadas auditorias internas, parciais e total, a todos os processos.
No dambito da norma NP EN ISO 9001:2015, foi realizada a 22 auditoria de acompanhamento por parte
da APCER, na qual ndo foram detetadas “ndo conformidades”, nem “areas sensiveis”, mantendo-se
assim a certificagdo do CECOA.
De referir os pontos fortes enumerados no relatério de auditoria da APCER:

¢ O envolvimento e comprometimento da Gestao de Topo;

e A notoriedade do CECOA;

e Os elevados indices de satisfagdo das partes interessadas;

e A taxa de empregabilidade dos formandos;

e As ferramentas de suporte a atividade formativa;

o O detalhe da informacgéo reportada no "Relatério de Revisdo do SGQ";

e O conhecimento e experiéncia acumulada com o ensino profissional.

10.RECURSOS HUMANOS

Ao nivel dos Recursos Humanos, pelos resultados alcangados pode concluir-se que existe um espirito

de missdo e envolvimento dos colaboradores no sucesso do CECOA.

No ano de 2019 foram concebidos e aprovados novos regulamentos de gestdo de carreias: o

Regulamento de Carreiras e Remuneragdes e o de Avaliagéo de Desempenho, designado de “Sistema

Integrado de Gestéo e Avaliagdo do CECOA” - (SIGAC)

Continuou-se a apostar na melhoria de recursos e plataformas tecnolégicas que facilitem a
desburocratizagdo dos processos, proporcionando melhores condigées de trabalho, assim como na

realizagédo de formagéo interna e incentivo a participagdo em iniciativas enriquecedoras e motivadoras.

Desta forma, em 2019, a formagéo interna continuou a ser um investimento do CECOA, néo sé para

cumprimento das exigéncias do Cdédigo do Trabalho, mas essencialmente pela necessidade de
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desenvolver e atualizar as competéncias dos colaboradores ao nivel das suas préprias fungdes e/ ou
por questdes estratégicas. Alguns exemplos de agdes de formag&o dirigida aos colaboradores:
“Regulamento Geral de Protegédo de Dados (RGPD) no CECOA”; “Metodologia 6S”, “SIGAC - Sistema

Integrado de Gestéo e Avaliagdo do CECOA”, e ainda formagdo no dmbito do Plano de Seguranca.

No ambito do RGPD, e considerando a complexidade, exigéncia e relevancia desta tematica na
atividade do CECOA, foi dada continuidade ao trabalho da equipa afeta ao projeto, com a diretora, a
responsavel pelo Gabinete de Planeamento e Controlo a responséavel pelo Gabinete da Qualidade e o
técnico de informatica. Este trabalho foi iniciado em 2018 e prolongou-se pelo ano de 2019, tendo em

alguns momentos, envolvido toda a equipa do CECOA para além da equipa de projeto.

No &mbito da higiene, salide e seguranga no trabalho, a empresa que presta estes servigos, no final
do ano, realizou um inquérito de avaliagcdo de riscos psicossociais.
Em termos genéricos, o relatério conclui que:

e Os resultados evidenciam uma forte existéncia de fatores psicossociais positivos que devem
ser mantidos ou reforgados e se constituem como fatores protetores da saude e bem-estar no
trabalho: qualidade do trabalho, significado do trabalho, transparéncia do papel laboral, pertenga
a comunidade no trabalho, confianga vertical, reconhecimento, confianga horizontal, auséncia
de confiito trabalho familia, controlo sobre o tempo de trabalho e auséncia de perturbagées do
sono.

e Foram identificados 6 fatores com nivel de risco moderado: exigéncias emocionais, satisfagéo
no trabalho, justica organizacional, suporte social de superiores, conflito de papéis laborais e
ritmo de trabalho, para os quais sdo sugeridas agbes (que estdo a ser analisadas para a
respetiva implementagédo numa perspetiva de melhoria continua das condigdes psicossociais
dos colaboradores).

e Foi identificado 1 fator de risco elevado: as exigéncias cognitivas. Para este fator, em analise,

sera implementado um plano de prevencéo.

No ambito da responsabilidade social, manteve-se a politica de horéarios de trabalho flexiveis e
diferenciados, o recurso a teletrabalho, numa 6tica organizacional e de conciliagdo da vida familiar com
a vida profissional.

Prosseguiu-se com os protocolos celebrados com uma farméacia de proximidade, assim como com
outras entidades nos dominios da salide preventiva e curativa e do turismo e lazer com beneficios para

trabalhadores, extensivel aos érgdos sociais e formadores.
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Também ao nivel ambiental, o CECOA contribuiu com as medidas de racionalizagdo e redugéo de

desperdicios, reutilizagéo e reciclagem que continua a fomentar nas suas compras e na utilizagdo de

equipamentos e espagos comuns.

No final do ano realizou-se uma reunido com todos os colaboradores e 6rgédos sociais, na qual foram
apresentados os resultados globais de 2019 e os principais objetivos para 2020, seguida de uma

palestra motivacional “A descodificagdo dos dias”.

11.EXECUGAO ORGAMENTAL | ANALISE FINANCEIRA

No que diz respeito a Execugdo Orgamental e Financeira foram elaboradas seis Alteragdes
Orgamentais, com o objetivo de responder a orientagdes do IEFP, I.P. e adequar o Orgamento a

realidade de gestao.

A execugdo do Orgamento apresenta-se em resumo no quadro seguinte:
(Valores em Euros)

ORCAMENTO
RUBRICAS (62 Alteracgao) (1) REAL (2) Grau Execugao %
DESVIO (3)=(1)-(2)
(2)(1)

RECEITAS
IEFP:

Funcionamento 2729195 2571612 157 583 94%

Investimento 107 405 95 056 12 349 89%
Programas U E 69 698 64 444 5254 92%
Receitas Préprias 74 800 52 208 22 592 70%
Izné?grfa%é:BBSaldo de Geréncia 4752 4752 0 100%
Izrgﬁgr??fésoz 2Saldo de Geréncia 47 351 47 351 0 100%
Reposigdes N/Abatidas 200 1018 -818 509%
TOTAL DE RECEITAS 3033401 2 836 441 196 960 94%
DESPESAS
Pessoal 1134173 1068 293 65 880 94%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 1280 132 1167 412 112720 91%
Formandos 451 678 451 321 357 100%
Qutras Despesas Correntes 7910 2101 5809 27%
Investimento 107 405 94 180 13225 88%
TOTAL DE DESPESAS 2981 298 2783307 197 991 93%
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A Execugido Orgamental atingiu 94% na receita e 93% na despesa. Comparando com o ano anterior,
a execugdo foi mais elevada, por um aumento significativo da atividade. O orgamento do centro foi
objeto de cativagdes no valor total de 19 478,00 €, dos quais 11 480,00 € de despesas de capital, e 7
998,00 € de despesas correntes.

O saldo de geréncia na posse do servigo é de 53 147,47 €, desagregado da seguinte forma:
Fonte de Financiamento 540 (OSS) 80,00 € de funcionamento e 876,02 € de investimento;
Fonte de Financiamento 482 (UE) 76,01 €;

Fonte de Financiamento 488 (EU anos anteriores) 4 752,36 €;

Fonte de Financiamento 510 (RP) 0,00 €;

(Receita Extra-Orgamental): 12,00 €;

Fonte de Financiamento 522 (RP anos anteriores) 47 351,08 €.

Quanto a Demonstragdo de Resultados, as rubricas de Fornecimentos e Servigos Externos e
transferéncias e subsidios concedidos tem valores superiores face a 2018, resultante do acréscimo da
atividade formativa em formagdes modulares certificadas, assim como da atualizagdo dos apoios
sociais aos formandos. O mesmo acontece com a rubrica despesas com o pessoal, por forga das

atualizagbes remuneratorias em maio e em dezembro.

No que respeita aos proveitos, as receitas provenientes de prestacio de servicos em 2019 sofreram
um aumento, resultante da aposta na formag¢ao interempresas.

Os projetos comunitarios, apesar de terem tido um aumento ao nivel orgamental, o reconhecimento ao
nivel do rendimento, foi muito reduzido (dois dos projetos estdo no seu inicio) explicando assim o
resultado liquido negativo do exercicio.

O resultado liquido negativo do exercicio, no montante de 21 847,93 €, resulta em larga medida da
pequena afeta¢do dos rendimentos atras referidos.

Acresce ainda salientar que o Centro néao tem qualquer pagamento em atraso. Quanto ao racio entre
receitas proprias e da Unido Europeia e o total das receitas de funcionamento, mais uma vez cumprimos

os 5% previstos no protocolo de criagdo do Centro.
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12.EXECUGAO FISICA | EXECUGCAO FINANCEIRA | RECURSOS HUMANOS
CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS POR MODALIDADE E FORMANDO

Custos Rendimentos
Nede N2 de Velume de
) I TOT,
Modalidade de Formagso Cutton. | Formundos |FesmiatBo Diretos ndiretos OTAIS TOTAIS
Aprendizagem 1 15 6340,5 14081,37 14 895,63 28 977,00 0,00
Educagiio e Formacéio de Adultos | 20 321 150268 595166,94 365 465,06 960 632,00 0,00
Especializagcdo Tecnolégica 2 28 22773,5 61455,69 65428,31 126 884,00 0,00
Formacdo Modular Certificada
Portugues para Falantes
Form Profissional Continua 367 6924 294039 467222,65 715267,35 1182490,00 7 226,25
Formagdo a medida
Formacg&o de Formadores 85 1313 10442/ 39153,54 25 951,46 65 105,00 59 796,12
475 8601 483 863 1177080 1187008 2364088 67022
Custo Médio Total por Formando
Modalidade de Formagéo | obiretos |  indiretos | TOTAIS
Aprendizagem | 938,76 993,04 1931,80
Educacdo e Formagdo de Adultos 1854,10 1138,52 2992,62
Especializa¢gdo Tecnoldgica 2194,85 2336,73 4531,57
Formacdo Modular Certificada
Portugues para Falantes
Form Profissional Continua _ 67,48_ 103,30 170,78
Formacio a medida
Formacio de Formadores 29,82 19,77 49,58
Custo Médio Total por Curso
Modalidade de Formagao | piretos | ndiretos |  TOTAIS
Aprendizagem _ 14 081,37 14 895,63 28977,00
Educacdo e Formagdo de Adultos | 2975835 18273,25 48 031,60
Especializa¢do Tecnoldgica 30727,85 32714,16 63 442,00
Formacdo Modular Certificada
Portugues para Falantes
Form Profissional Continua | 1273,09| 1948,96 3222,04
Formagdo a medida
Formacao de Formadores 460,63 305,31 765,94
Custo Médio Total por Formando/Hora de Formagao (per capita)
Aprendizagem | 2,22 2,35 4,57
Educacdo e Formagdo de Adultos | 3,96 2,43 6,39
Especializagdo Tecnoldgica | 2,70| 2,87 5,57
Formacdo Modular Certificada
Portugues para Falantes
Form Profissional Continua _ 1,59 2,43 4,02
Formagdo a medida
Formacdo de Formadores 3,75 2,49 6,23
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Realizando uma andlise conjunta do volume de formagéo, despesas de funcionamento e nimero de
trabalhadores, verifica-se que em 2019 o valor relativo ao volume de formagdo por trabalhador

aumentou face ao ano anterior.

7 A I I I

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Volume dg F_ormagio/l — 1T n2 de trabalhadores do 37 39 18
Ne Trabalhadores | 10896 | 11835 | 12747 quadro permanente

A despesa no ano 2019 aumentou, resultante fundamentalmente do acréscimo da atividade formativa,
dos apoios sociais a formandos, assim como das despesas com o pessoal, por forga das atualizacdes
remuneratoérias. Ndo obstante este aumento, comparativamente com o ano transato, conseguiu-se
diminuir a racio entre despesas de funcionamento e volume de formagéo pelo acréscimo significativo

de atividade.

|

|

| P e
- - | M | —

[ 007 | 2018 | 015 | [ Despesas de

Funcionamento/Volume de | €5,96 €592 €555
€2402691,73 | €2660 695,59 | Formaggo Total
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€ 2689 126,85
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O Conselho de Administragéo propde a aplicagéo dos Resultados Liquidos do Exercicio em Resultados

Transitados.

Face aos resultados obtidos no ano 2019, a Administragdo do CECOA congratula-se com os resultados

alcangados, reconhecendo o esforgo e o empenhamento da dire¢do e de toda a equipa para o

cumprimento das prioridades e metas previstas do Centro.

Nota adicional: Tendo em conta a data em que é apresentado este relatério, acresce dizer que dada
a natureza juridica do CECOA, a quarentena provocada pela pandemia COVID19 ndo coloca em causa

a continuidade do Centro. Apenas se perspetiva uma diminuigdo da atividade formativa em 2020.

Lisboa, 07 de abril de 2020

O Conselho de Administragao

i) A

Dr. Jodo Lourenco

Presidente em representagéo do IEFP, |.P.

Con /o.s j,chy; Diecs Casimmmi e

Eng.° Carlos Casimiro
Vogal em representagéo do IEFP, I.P.

(Q)QKM@(M@ v cAp

Dra. Ana Vieira
Vogal em representagéo da CCP

Dr. Luis Bras
Vogal em representagdo da CCP
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