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A. CONCLUSOES

v" Associacdo do Trabalho digno as competéncias e ao conhecimento constitui um bom ponto de
partida para mobilizar a reflexdo e o trabalho de académicos, consultores, empresarios,
gestores,... Essa reflexdo e trabalho (actuacdo estratégica e operacional) deve estimular o
investimento na formacao, contribuindo para atenuar a baixa taxa de participacdo dos activos
empregados na formacao.

[Este é o contexto em que se deve inserir a avaliacdo do retorno da formacao nas suas diversas

expressoes tanto junto das Organizag¢bes, como junto dos Beneficiarios finais].

v" Necessidade de uma visdo compreensiva do ciclo de avaliagdo (avaliacdo ex-ante, on going e
ex-post) — condicdo indispensdvel para que os investimentos nos trabalhos e nas abordagens
de avaliacdo do retorno da formacdo se revistam/tenham utilidade.

v' Multiplicidade de campos de efeitos em presenca associada ao investimento e a frequéncia da
formacdo, sugere a necessidade de encontrar solugdes que separem dimensdes de
causalidade, o que acentua a complexidade das vertentes a contemplar na avaliagao.

v" Adopcdo de perspectivas de avaliagdo a nivel micro (nas organizacdes, nos individuos,...),
designadamente ROl (e parcialmente, a Auto-avaliacdo), deve permitir responder a duas
finalidades relevantes:

¢ alimentar a melhoria da produtividade empresarial e os indicadores de desempenho

das organizacdes;

* fornecer uma perspectiva fundamental para compreender a eficicia dos programas e

instrumentos de politica que financiam a formagao profissional.
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v" Dimensdes de retroac¢do associadas ao retorno da formacdo — melhorar a concep¢3o, a
eficiéncia e a sustentabilidade das ac¢des de formacdo, bem com dos programas e das

politicas activas de emprego.

v' Importancia da Monitorizacdo dos programas de formacdo e do desenvolvimento das
acgdes, na medida em que permita:

* aobservacdo continua de resultados;
* o0 acompanhamento gradual da concretizacao dos objectivos;

v Pressupostos a associar a metodologia de convers3o dos beneficios da formac3o:

* isolamento dos efeitos da formacao;

* definicdo rigorosa do periodo ao longo do qual se estima os beneficios/retorno do

investimento;
* qualidade das estruturas de custos.

v' Importancia da Rede AVALNET - disseminar, dinamizar, partilhar boas praticas e afinar

metodologias.

B. RECOMENDAGOES

v Estruturacdo mais ambiciosa da Rede — dinamizar o envolvimento da Rede de Centros de
Gestdo Directa do IEFP, das Associagdes Empresariais e de outros operadores

v Criacdo e funcionamento de dispositivos que integrem varias dimensdes da Avaliacdo
(experiéncias/resultados)

* Organizagdes/Empresas (micro)
* Retroac¢dao mais facil (meso - sectorial e regional)

v' Aprofundamento da metodologia ROI
* clarificar o conjunto dos beneficidrios intermédios da formacdo e implica-los na

aplicagdo/desenvolvimento do método
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* construir tipologias de efeitos que permitam objectivar o calculo dos beneficios

ajustadas a natureza das areas sectoriais de actividade.

v’ Reflectir sobre as consequéncias do novo paradigma ao nivel das tendéncias de acumulacdo
de capital e de reorganizagdo dos processos de trabalho, tendo em atengdo as
consequéncias, nomeadamente em matéria de novos referenciais, competéncias e

modalidades de apropriacao das mesmas.
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