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QualiTools for IT-
Trainers

MELHORAR O PROCESSO, OS
RESULTADOS E A
TRANSFERENCIA DA
APRENDIZAGEM NA FORMAGAO
EM TIC

ENTREVISTA

Maria Gutknecht-Gmeiner em
representac¢éo do parceiro austriaco
European Peer Review Association
fala-nos sobre os diversos métodos do
Guia QualiTools

Erasmus+

I: Quais sdo as dreas abrangidas pelo Guia QualiTools
com vista a melhoria da qualidade na formagéo?

Maria Gutknecht-Gmeiner: O Projeto QualiTools
trabalha a formagdo profissional, todo o processo
de ensino — aprendizagem, desde o planeamento
inicial & transferéncia de conhecimentos. O ciclo de
formacdo é acompanhado por diversos métodos
desde a preparagdo, a avaliagdo e o
encaminhamento no processo de formagéo.

Além de suportar determinada situagdo de
formagdo, os métodos QualiTools pretendem apoiar
os formadores na auto-reflexdo (individual ou em
grupo); oferecem uma abordagem sistemdtica e
abrangente para a garantia da qualidade da
formagéo.

I: Quem sédo os técnicos mais habilitados a aplicar estes
métodos?

MG-G: A caracteristica principal destes métodos é
dirigirem-se a formadores, o "grupo-alvo primdrio".
Os métodos seleccionados séo fdceis de implementar
pelos préprios. Embora em alguns casos, possa ser
Util o apoio de outros tutores ou formadores mais
experientes. No entanto, em geral ndo é necessdrio
uma formagéo intensiva ou um apoio especializado.
Os formadores devem optar pelos métodos que
melhor respondam as suas finalidades, a partir de
um "menu". Os métodos Qualitools podem (e devem!)
ser divertidos!

I: Como podem ser escolhidas dreas especificas?

MG-G: As dreas escolhidas séo as que consideramos
essenciais para garantir a qualidade da formagdo
(a nivel micro); o foco recai sobre o que acontece na
sala de aula, de formagdo, numa apresentagdo, etc.
As dreas abrangem os aspectos fundamentais de
uma sessdo de formacgdo, que podem ser
influenciados e moldadas pelo formadores. Este
requisito € muito importante: os métodos capacitam
os formadores no desenvolvimento da sua pratica.
Isto significa que lidam com as situagdes da esfera
de decisdo do formador. Além disso, os métodos
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escolhidos destacam a importéncia da colaboragdo
ou da "co-criagdio" entre o formador e os formandos
para que a formagdo seja bem-sucedida.

I: Ao usar estes métodos, quais sdo os beneficios
adicionais? Ndo é suficiente uma entidade de formagédo
ser certificada na gestdo da qualidade?

MG-G: A experiéncia tem-nos mostrado que Gestdo
da Qualidade concentra-se nos aspectos de gestéo.
A GQ inclui também algumas disposi¢cdes sobre a
qualidade da formagéo. Geralmente ndo tem
impacto na formagdo individual. "As avaliagdes”, os
questiondrios entregues apds a formagdo sdo
bastante superficiais e genéricos. Dizem pouco sobre
um cendrio de formagdo especifico; e muitas vezes,
em cursos de longa duragdo surgem demasiado
tarde no processo. As partes mais importantes e
significativas de um questiondrio s@o geralmente as
questdes abertas, mas estas nem sempre sdo
respondidas.

I: Os métodos QualiTools pretendem combater que
tipo de lacunas?

MG-G: Os métodos QualiTools fornecem informacdo
rica e oportuna. Os formadores precisam de
ferramentas reflexivas com o objetivo de melhorar a
formag&o ministrada. Os métodos apoiam a ligagéo
entre as metas da formagdo, o planeamento e os
métodos diddcticos, as expectativas e as
experiéncias anteriores dos parficipantes, o processo
de ensino e de aprendizagem criado conjuntamente
por formadores e formandos e os resultados de
aprendizagem e sua transferéncia para a "vida
real".

I: Quais as principais diferengas com a Gestéo da
Qualidade?

MG-G: A nossa proposta é uma abordagem de
baixo para cima - em oposi¢cdo a gestdo da
qualidade que funciona em sentido oposto.
Pretendemos encorajar os formadores na auto-
avaliagdo, quer individual, quer de grupo.

I: Que dreas podem beneficiar especificamente com a
formagédo em TIC?

MG-G: O projeto visa melhorar a Formagdo em TIC,
logo os métodos pretendem apoiar os formadores
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desta drea. Enfrentam certamente desafios
especificos: o envolvimento dos participantes; a
interagdo com os formandos; a auto-avaliagdo e a
flexibilidade pedagdgica. Ao mesmo tempo como a
nossa investigagdo demonstrou, existem outros
desafios a nivel da formagdo em TIC, como por
exemplo a elevada heterogeneidade de
conhecimentos prévios e as diferentes expectativas
dos participantes num mesmo curso. Os métodos

QualiTools estdo preparados para enfrentar esses
desafios.

I: Considera que existem dreas transversais a formagédo
profissional?

MG-G: Muitos dos aspectos da formagéio
abrangidos pelos métodos do Projeto QualiTools séo
independentes do dominio da formagdo: explorar as
necessidades e as expectativas dos participantes;
obter feedback sobre o processo formativo;
melhorar os resultados de aprendizagem; ou sejq,
s@o requisitos relevantes a qualquer formador. Logo,
esperamos que o QualiTools passa também ser
aplicavel a outras dreas da formagdo. Os métodos
s@o facilmente adaptdveis, quando necessdrio.

I: Estes métodos podem ser usados somente na
formacdo de adultos ou podem ser também aplicados
na formagdo inicial e nas escolas vocacionais?

MG-G: Muitos dos métodos propostos sdo igualmente
adequados quer para as escolas, quer para os
centros que ministram formagdo profissional inicial -
professores que estejam dispostos a envolver os
alunos de uma forma equitativa e cooperativa.
Alguns professores podem ainda envolver os alunos
como parceiros, e contribuir para melhorar a cultura
institucional. O Projeto QualiTools pode apoiar a
mudanga: oferece uma riqueza de ferramentas de
garantia de qualidade, muito prdticas, e neste
contexto, esperamos vir a contribuir para as actuais
tendéncias de auto-avaliag¢do, para além da
formagdo em TIC.

Website:
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Parceiros do Projeto:

v" University of Social Science — Spoteczna
Akademia Nauk (PL) - Marta Kedzia
(coordenador)

v ABIF (AS) — Karin Steiner

v European Peer Review Association — EPRA
(AS) — Maria Gutknecht-Gmeiner

v’ Bridging to the future Ltd (UK) — Duncan
Chamberlain, Daniel Zastawny

v' CECOA - Centro de Formagéo Profissional
para o Comércio e Afins (Portugal) —
Vanda Vieira, Cristina Dimas

v Znanie — Radosveta Drakeva, Valentina
Georgieva

Duragédo do Projeto: 09/2015-08/2018

SINTESE DO RELATORIO “Quality
Tools and QA Challenges of
introducing bottom-up QA practices”

Austria, Bulgdria, Polénia, Portugal e Reino Unido
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Quando se trata da Formagéo em TIC, diversos
aspectos comuns foram referidos pelas entidades

formativas dos cinco paises envolvidos no estudo.
A saber:

* Diferentes niveis de conhecimento prévio:
especificamente na formag¢do em TIC, e apesar
dos testes de diagnéstico, os formandos
apresentam diferentes niveis de conhecimentos
prévios; este é um desafio colocado aos
formadores.

* Resposta a questdes especificas e diferentes
expectativas: outro dos desafios para qualquer
formador em TIC é a capacidade de resposta as
perguntas especificas dos formandos e que podem
estar fora do dmbito do curso de formagdo.

* Experiéncias de aprendizagem anteriores, menos
positivas: em algumas ocasides encontramos
formandos no curso de formagdo que &
vivenciaram experiéncias formativas menos
gratificantes.

* A motivagéio e o envolvimento dos formandos:
outro dos desafios para os formadores é a
construgdo de vdrias perspectivas e a manutengdo
da motivagdo na formagdo.

* Os desacordos na formagdo: embora os
formadores estejam cientes que também erram, a
pesquisa sugere que qualquer desafio repetido a
sua autoridade prejudica o curso.

* Diferentes estilos de aprendizagem: nos grupos
existem pessoas com diferentes estilos de
aprendizagem, e um dos desafios do formador é
certificar-se de que cada participante cumpre as
metas de aprendizagem.

* A heterogeneidade do grupo: nas entidades
formativas, o conhecimento prévio do grupo-alvo
facilita a implementac¢do da formagéo, desde a
idade, a motivagdo, a finalidade, a capacidade
de aprendizagem e o conhecimento prévio, etc.

No entanto, admitimos que a percepgdo e a
identificacdo de problemas em relagdio &
formacdo em TIC difere de pais para pais.
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AREAS DE QUALIDADE

No inicio da formagdo

Conhecer as expectativas e os
conhecimentos prévios dos participantes

A motivagdo para aprender pode ser melhorada
pelo formador tendo em conta as expectativas
dos formandos. Os conhecimentos e as aptiddes
previamente adquiridos sdo outro aspecto que os
formadores precisam averiguar antes da
formacdo.

Obter feedback dos participantes: intercalar
e final

O feedback durante a formagéio é muito
importante para que o formador explorar mais
sobre as experiéncias dos formandos (o que eles
j&@ aprenderam, como experienciam o processo
formativo, o que ainda precisam aprender, etc.) e
para adaptar a formagéio em conformidade. No
final da formacgédo, o feedback ajuda a avaliar o
que |4 foi alcangado e permite reunir informagdo
sobre como a formagéo pode melhorar no futuro.
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Preparagdo, documentagdo e reflexdo sobre
o processo de aprendizagem
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O processo de aprendizagem é um aspecto
essencial do sucesso da formagdo: o planeamento,
a reflexdo e a documentagéo melhoram a
qualidade da formagdo, ou seja, permitem o
feedback dos formandos e do formador.

Reflexdo entre formadores sobre a formagdo
e os problemas de qualidade
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Esta aspecto refor¢a a importdncia da qualidade
fora da sala de formagdo. Para os formadores é
fundamental a discuss@o e a trocar de
experiéncias sobre os métodos formativos.

SELECAO DE METODOS
QUALITOOLS

Knowledge Café

O Café do conhecimento é um método muito
utilizado, quer no inicio, quer no final de um curso.
Serve para fornar o conhecimento visivel de um
grupo. Os formandos tém uma participagdo
activa. Retnem-se em grupo de 5 a 6 formandos.
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Cada grupo deve sentar-se & volta de uma mesa,
com uma grande folha de papel em cima. O
formador sugere vdrios tépicos de debate por
grupo sobre determinado tema. Os formandos
discutem a volta desse tema. Aproximadamente
de 10 em 10 minutos, os diversos grupos mudam
de mesa, sendo que um dos elementos fica na
mesa para transmitir aos novos elementos a sintese
e os contributos do grupo anterior. Finalmente
todos os elementos dos grupos de reflexéo
passam por todas as mesas e no final sdo
transmitidos os resultados das diversas discussoes.
As folhas podem ser fotografadas e usadas para
documentagdio do curso.

Aconselhamento entre pares

Este método visa o aconselhamento entre colegas
foi originalmente criado pelo psiquiatra Michael
Balint, com o objetivo de refletir sobre a relagdo
médico-paciente. Hoje é usado para outros grupos
profissionais, desde assistentes sociais, professores,
conselheiros aos formadores. Contrariamente as
discussdes informais, o método segue uma estrutura
especifica, assegurada e controlada por um
facilitador (interno ou externo & organizagdo).
Além do "grupo Balint", outros modelos para a
reflexdo entre pares tém vindo a ser
desenvolvidos. O manual e a base de dados do
Projeto QualiTools apresentam duas variagdes
deste método, descritas em detalhe.
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Pé e voz

E um método facil para recolher feedback durante
a formagdo e no final de um curso. O grupo é
convidado a ficar em circulo, sendo explicado
como proceder: um dos participantes faz um
comentdrio sobre o curso, movendo-se em dire¢do
ao centro do circulo. Os outros participantes
também podem mover-se (ou ndo): quanto mais
perto eles se movem para o centro, mais
concordam com a afirmagéo. O método fornece
um feedback rapido do curso (intercalar ou final).

PROXIMOS PASSOS
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A préxima fase de implementacdo do projeto é a
tradugdo do manual com os 65 métodos nas
diversas linguas da parceria: Bulgaro, Portugués,
Polaco e Aleméo e desenvolver uma base de
dados dirigida a professores e formadores TIC
nessas diversas linguas.

Esta base de dados estard disponivel online,
gratuitamente para consulta através do endereco

www.qualitools.net, (data prevista: Dezembro de

2016).
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