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Intensiva

Da escala local — o mercado, a urbe, as cidades — a escala
global

Uma sociedade em continua mudanca — a evolugcao do
consumidor — um Comeércio em constante transformacao

De uma légica de abastecimento basico a satisfacao de
multiplas necessidades

O centro do conhecimento das preferéncias do consumidor
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OCOMERCIO Enquadramento

Reflexo da evolucao colectiva das comunidades, incorpora
atributos geograficos, culturais, sociais e economicos

» Associada as dinamicas urbanas, a satisfacao de
necessidades dos individuos, a socializacao

= Condicionada pelo contexto economico em que se integra,
designadamente pelo nivel de rendimento disponivel das
familias e pela propensdo ao consumo das sociedades,
sendo ainda determinada pelos comportamentos individuais
dos consumidores

= E a actividade que, por exceléncia, personifica a moda
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actividade tem uma relevancia na economia acima da média
da UE

Tem um tecido empresarial muito atomizado e caracterizado
por empresas de muito pequena dimensao

As qualificacbes dos seus activos, empresariais e dos
colaboradores tem acompanhado a melhoria das
gualificacOes da populacdo activa portuguesa, ainda que
com um longo caminho por percorrer
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O ordenamento do territério e caracteristicas dos meios urbanos

As acessibilidades e transportes

A mobilidade da populacao, sua distribuicdo no territorio
Politica de habitacao e Infraestruturas

As exigéncias ambientais

A politica de concorréncia e a regulacdo economica

O acesso e uso das TICs

As condicbes econdmicas
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Populacdo residente, segundo o sexo e por idades
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e CCP

CONFEDERACAO
DO COMERCIO E SERVICOS

PORTUGAL



Bens e serv. div.

Despesa média dos agregados familiares,
segundo a categoria de despesa m Restaur. e hotels
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Dinamicas em curso

A utilizacao de TIC pelas pessoas

Proporcdo de pessoas entre 16 e 74 anos gue utilizaram a Ptopon;iodepmoasoomisananosqueuﬂllnmmmt
internet em equipamentos portateis, Portugal e UE-28, e comércio eletronico, Portugal, 2010-2016
2012-2016
100 + 100
80 1 80 60% 62% 65% 6% 70%
o ° SM
; B
40 23% 23%
ol 1% 0% 13%  19% 1% |
20 |
3 0 . . - = - . .
2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
BPortugal WUE-28 —e— Internet —=— Comercio Eletronico

Fonte: INE, IUTICF @ Ccp
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Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico que efetuaram Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com website,
comércio eletrénico (pelo menos 1%), por escalio de pessoal PT e UE-28, 2010-2016
ao servio e por tipo de transacio, Portugal, 2015 '
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Utilizacdo de banda larga mével nas empresas com 10 ou Fontes de dados utilizados nas empresas com 10 ou mais
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pessoas ao servico que analisaram Big data, Portugal, 2016
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Dinamicas em curso

indice Nielsen Alimentar - Volume de vendas

quota por formato de loja 1988-1995 quota por formato de loja 1999-2015
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Inamicas conjunturais

Taxa de Desemprego- Portugal w»  Evolugdoe projecgdes do Emprego-
Portugal
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Evolugao do Emprego no Comércio -

(milhares)
Portugal
800,00
i \—*—A—\/: n
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400,00 e
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st Coméreio - Total i Automovel —ty—Gr055i5t8 - Retshista
00
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011* | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
w=ssComércio-Total| 7596 | 738,4 | 7365 | 750,0 | 7446 | 7189 | 692,8 | 659,9 | 644,0 | 669,7 | 702,3 | 702,4
w—emAutomovel 1324 | 1333 | 1219 | 1256 | 1204 | 121,56 | 103,2 | 92,07 | 84,37 | 87,60 | 1040 | 10538
(5105 SiSta 1663 | 156,4 | 152,7 | 1551 | 1555 | 1495 | 1585 | 1464 | 1406 | 1416 | 1520 | 1465
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Fonte: INE, Inquérito ao Emprego Cc P
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Alguns numeros
Breve Caracterizacao

e CCP
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Breve Caracterizacao

O VAB em Portugal - 2016
Agric., Silv.

O emprego em Portugal - 2016

Industria e
e Pesca .
2.2% ARG Agric., Silv.
e 16,9% IndUstria e
e Pesca
Construgdo 6,9% Energia

4% 18,2%
Construgao
0,
(Comércio 6,3%
14,7%) Servigos -
76,9% (Comércio  servigos

= e . e 15,3%) 68 6%
Fonte: INE. Contas Nacionais Preliminares » 070

-2016 e Finais -2015 (VAB Comercio) Fonte: INE, Inquérito ao Emprego 2016

Na UE28: Comércio - 14% do Emprego
(Eurostat 2016)

Na UE: Comércio, Transportes, Alojamento
e restauracéo - 19% do VAB
Em Portugal — 25,1% do VAB

(Eurostat 2016) @ Ccp
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Breve Caracterizacao

Empresas nao financeiras

O Volume de Negécios das empresas
em Portugal, segundo o sector - 2016

nao financeiras em Portugal - 2016

Rati Agric., Silv.
ric., Silv.
s Inddstria e e Pesca Industriae
e Pesca ) 1.9%
Energia

Energia
11,4% g

0,

A 5 31,6%
Construgao
6,7%
(Comeércio
B 37,7%) Construgdo
(Comércio Servigos 5,2%
18,8%) Servigos R 61,3% Fonte: INE.Es?athisticas da§
75,9% Ez:;)ree-fac br;lizm:r;:::;; 28;6 Empresas preliminares, 2016

Num universo mais restrito de actividades (Eurostat):
Em Portugal o Comércio representa 28,3% das Empresas
Na UE 28 o Comércio representa 26,8% das Empresas

Num universo mais restrito de actividades (Eurostat):
Em Portugal o Comércio representa 39% do Vol. de Neg.
Na UE 28 o Comércio representa 37,3% do Vol. de Neg.

e CCP
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A Retalho

COMERCO\
219 742 / 127 450,4 M €

Empresas Volume de Negdcios
10 739 — 4,9% AS5IE
(Algarve) Pessoas ao Servico 3027 M € - 2.4%
27 863 — 3,7% (Algarve)
(Algarve) @ ccp
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Evolucdo Numero de Empresas Evolucao Volume de Negodcios
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Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas
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Empresas, Pessoas ao servico e Volume de Negodcios
segundo a dimensao das empresas

H Grandes PME

Volume de' nej’gc')cios T 66,5%
Comeércio -

Volume de negécios
Economia

Pessoas ao servico
Comeércio

Pessoas ao servico
Economia

Empresas
Comércio

Empresas
Economia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas 2016
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Tendéncias futuras

Logistica Globalizacao

Internacionalizacéo

Digitalizacao Multi-canal

Regulamentacao europeia

e CCP
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Tendéncias futuras — de mais curto prazo

As tendéncias de curto prazo no comércio sao claramente marcadas pela
melhoria da confiangca dos consumidores, e de um ambiente empresarial
menos desfavoravel, fruto da melhoria conjuntural, internacional e interna

Apesar dessas melhorias ficaram no mercado portugués marcas da profunda
crise com que nos confrontamos, das quais destacamos algumas relevantes
No cComercio:

Do lado da procura

— A maior sensibilidade ao factor preco por parte dos consumidores:

Segundo um estudo da Nielsen, o factor preco baixo aparece hoje em 3° lugar
(ocupavam a 182 posicdo em 2011), em 26 atributos para a escolha de um produto e as
promocoes aparecem em 7° lugar (ocupavam a 172 posi¢cédo em 2011)

Do lado empresarial
— AlteracgOes nas dinamicas entre marcas de distribuicdo e marcas de fabricante

— Alguma tensao ao longo da cadeia de valor, com fortes pressdes sobre fornecedores por
um lado, com o fortalecimento de estratégias de comunicacéo e marketing, por outro

— A incessante busca de mais mercado, estimulando a diversidade de canais de venda, a
|ntenS|f|ca(;ao de iniciativas de mternamonahzagao a par do crescente recurso as TIC
seja nos processos iunternos de gestdo, seja enquanto exploracdo de novos canais de

venda Ccp
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Tendéncias futuras — de mais Iongo prazo

digitalizacdo reforca a relevancia relativa de territorios em
expansao, destacando-se a importancia da China e da India
e dos mercados emergentes

o Globalizacdo dos modelos de negdcio

o Internacionalizacéo

o Incorporagcédo da componente online em todo o modelo de
negocio

o Importancia acrescida da logistica
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Politica Ambiental (exigéncias ligadas & eficiéncia energética,
efeitos na politica de mobilidade e transportes e nas novas
centralidades dos territérios, impacto da economia circular, os efeitos
da promocao do consumo verde no comportamento do consumidor)

Politica de Concorréncia (véarias actuacées de sobreposi¢éo
contraditoria: equilibrio Grande Distribuicdo/Fornecedores, equilibrio
Grande Distribuicao/PME, equilibrio supresséo de
barreiras/longevidade das empresas)

Politica de Consumo

S ccp

EEEEE ACAO 6

DO ( RCIO E SERVICOS
PORTUGAL



Ao nivel dos formatos comerciais e das estratégias empresariais

©)

@)

Intensificacao dos processos de integracao e de concentracao a par da
intensificacao da digitalizacao dos processos, com um maior esbatimento
das diferencas entre retalno e comércio por grosso

Continuacao da expansao das superficies especializadas e dos formatos de
média/pequena dimensao a par da intensificacao e integracao da
componente de comércio electrénico num contexto multicanal
Maior rotatividade empresarial a par de uma maior volatilidade nos
negocios:

 conceitos recentes rapidamente se tornam obsoletos

 rapida substituicdo por novos conceitos

» maior flexibilidade no aparecimento de novas empresas
Maior incorporacao de servigos integrados na oferta comercial
A importancia do multicanal

A maior focalizacdo nos processos logisticos

= Digitalizacdo, TIC e e-commerce cCpP



climaticas e das componentes lazer, salde e ambiente na
cultura/comportamento do consumidor

Das alteracOes previstas na mobilidade e nos transportes
nas zonas urbanas, e da maior sensibilizacao para as
questdes energéticas e ambientais, surgirdo novas
centralidades na geografia urbana e para o comercio, o que
podera voltar a favorecer o enfogue nos centros das
cidades, em detrimento das zonas urbanas periféricas
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