Projeto Allecom

Necessidades de competéncias
no dominio do comércio eletronico
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DIA ABERTO AO CONHECIMENTO
Faro, 25-10-2017
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|- GENESE DO PROJETO
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» O comércio atual € um comércio conectado; um comércio, onde a relag
entre a presenca na internet, o espaco fisico da loja, a participacao em red

tradicionais compras offline.

» Este novo paradigma exige dos operadores do setor do comércio uma maior a
aos diferentes tipos de trabalhos, profissoes, aptidoes e competéncias necessar
melhorar o desempenho dos negocios num mundo impulsionado pela tecnologi

» No entanto, estudos mostram que a entrada em massa de competéncias digit
setor nao coincide com o tipo de aptidoes e competéncias dos seus atores. E
descompasso entre as aptidoes e competéncias necessarias hoje (e no futur
aquelas disponiveis no mercado precisa de ser abordado pelos sistemas de ¢
formacao profissional e de qualificacao.
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lI- APRESENTACAO GLOBAL DO PROJETO
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OBJETIVO DO PROJETO

Contribuir para a diminuicao do défice de qualificacoes e de

competéncias no setor do comércio, originado pelas alteracoes digitais

estabelecendo um programa de cooperacao e de intercambio entre

stakeholders representativos de empresas, de entidades formadoras, d
organizacoes setoriais e de

-

entidades publicas com funcées de regulacao
em matéria de qualificacoes. \
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PARCEIROS DO PROJETO
» Espanha (promotor

» Austria

» Portugal

= CCP- Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal

organizacao representativa do setor
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= ANQEP, I. P. - Agencia Nacional para a Qualificacao e o Ensino Profissional- entidade com
uncoes de regulacao em matéria de qualificacoes
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DESTINATARIOS DO PROJETO

» Trabalhadores e empregadores do setor do comércio

» Organizacoes/ stakeholders do setor do comércio: parceiros sociais

sindicatos e organizacoes patronais), associacoes setoriais, entidades

formadoras e outras entidades publicas ou privadas com funcoées de regulacao
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politicos, organismos que prestem servicos de orientacao profissional no setor;
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Organismos nacionais reguladores em matérias de qualificacoes
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RESULTADOS ESPERADOS PARA O PROJETO

» ldentificacao das necessidades de competéncias relacionadas com o comeérc
eletronico;

» Analise da oferta de formacao e métodos de aprendizagem inovadores

» Desenvolvimento de uma metodologia comum para o desenho de qualiflcacoe
bem como para o reconhecimento de competéncias no setor do comércio
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» Resultados de aprendizagem em matéria de comércio eletrénico para mtegra
nas qualificacoes;
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» Mapa comum de qualificacdes em comercio eletronico
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RESULTADOS ESPERADOS PARA O PROJETO

» Materiais de formacao gerados a partir dos resultados de
prendizagem

Ferramenta online para a avaliacao de competéncias relacionados com
comeércio eletronico;
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l1I- ALGUMAS CONCLUSOES
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Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao pelas
Empresas (%)

Empresas que utilizam o Comérci

Empresas com ligacao a Internet (2013) 80 1
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40 -
o |
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NOVAS PROFISSOES PARA O SETOR

» Gestor de Comércio Eletronico

» Consultor em Comércio Eletronico

perador em comércio eletronico

ice em comércio eletronico

» Frontoff

sta técnico em comércio eletronico
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NOVAS COMPETENCIAS PARA O SETOR

» Competéncias-chave
Literacia digital

» Competéncias digitais

Papel e funcao do comércio eletronico
Trabalhar com novas aplicacdes tecnologicas

Formacao sobre tendéncias de compra através da internet

Utilizacao de redes sociais para comunicar com os clientes

tilizacao do comércio eletronico e das redes sociais para aumentar as ven
» Competéncias atitudinais
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Resolucao de problemas
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AREAS FUNCIONAIS E UNIDADES DE COMPETENCIA

AREA FUNCIONAL UNIDADES DE COMPETENCIA
VENDAS UC 1 - Realizar a prospecao comercial e planear
Prospecao de vendas, assisténcia, a venda através de meios interativos ou
venda e pés-venda digitais;

UC 2 - Atender e aconselhar clientes
relativamente a produtos através de meios
interativos ou digitais;

UC 3 - Vender produtos através de meios
interativos ou digitais.

Austria VENDAS UC 4 - Realizar o acompanhamento pos-venda
Prospecédo de vendas, assisténcia,  através de meios interativos ou digitais;
venda e pés-venda UC 5 - Tratar e monitorizar reclamacoes de
clientes através de meios interativos ou
digitais.

MARKETING UC 6 - Elaborar planos de e-marketing em
colaboracao com o gestor/diretor de
marketing;

UC 7 - Estabelecer e monitorizar planos de e-
marketing em colaboracao com o gestor/diretor
de marketing.
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UNIDADES DE FORMACAO DE CURTA DURACAO

Comunicacao através de meios interativos ou digitais

Venda através de meios interativos ou digitais - Processo

Avaliacao da satisfacao do cliente
Conceitos basicos de comércio eletrénico
Gestdo de reclamacgdes através de meios interativos ou digitais
Comportamento e necessidades do consumidor digital
Estudos de mercado para o comércio digital

Planeamento de marketing digital

Desenvolvimento de planos de marketing digital

Monitorizacao e avaliacdo de planos de marketing digital

S & CCP CEZC00 ANQQEP

ALL-ECOM

IONAL
3= Centro de Formagoo Profissional 3
OMERCIO E SERVICOS PARA A QUALIFICACAO E O
PORTUGAL v pom 5 Combscio aialins: ENSINO PROFISSIONAL. P




IV- PROXIMOS PASSOS
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» Desenho de programas de formacao para cursos online de 25h

\/
0.0

)
Realizar a prospecao comercial e planear a venda através de meios interativos ou
digitais- PT;

\/
*

Conceitos basicos de comércio eletronico - AU

Desenvolvimento de planos de marketing digital- ES

Ferramenta online para avaliacao das competéncias

» Cursos de formacao em formato de b

-

-learning.
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Site: www.allecom.org

Contacto CCP: ritasiborro@ccp.pt

OBRIGADA!
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