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Este Plano de Prevencido de Riscos de Gestdo responde & solicitagdo do Conselho de %
Prevencgdo da Corrupgao (CPC) — entidade administrativa independente, que funciona junto do

Tribunal de Contas e cuja principal finalidade é desenvolver uma atividade de dmbito nacional

1. ENQUADRAMENTO E CONCEITOS

no dominio da prevencgéo da corrupgao e infragoes conexas (artigo 1° da Lei 54/2008).

A elaboragdo do Plano tem como principais diretrizes as seguintes recomendacgdes:

- Recomendagdo do CPC 1/2009, de 01 de julho, sobre planos de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragbes conexas (segundo a qual “os érgdos méaximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar planos
de gestdo de riscos e infragbes conexas...”);

- Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012, sobre gestéo de conflitos de interesses
no setor pliblico;

- Recomendagao do CPC de 7 de janeiro de 2015, sobre a prevencgdo de riscos de corrupgéo
na contratagéo publica;

- Recomendagéo do CPC de 1 de julho de 2015, sobre planos de prevencado de riscos de
corrupcdo e infragbes conexas (segundo o qual “as entidades...devem identificar de modo
exaustivo os riscos de gestdo, incluindo os da corrup¢do, bem como as correspondentes
medidas preventivas” e “ as entidades devem realizar agbes de formagdo, de divulgagao,
reflexdo e esclarecimento dos seus Planos junto dos trabalhadores e que contribuam para o
seu envolvimento numa cultura de prevencédo dos riscos”; bem como “Os planos devem ser
publicados nos sitios da internet das entidades.... de modo a consolidar a promogdo de uma

politica de transparéncia na gestao publica”.

Tratando-se de um Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, considera-
se relevante para o seu bom entendimento, a clarificagdo de alguns conceitos (fontes:

(http://www.dgpj.mj.pt e glossario no site do CPC)

- Corrupgao: pratica de um ato ou omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a

promessa de uma vantagem indevida, para o proprio ou para terceiro.

- Corrupgéo ativa: quando uma pessoa diretamente ou através de outra pessoa, para si ou
para outra pessoa, faz uma oferta, promessa ou propde um beneficio de qualquer natureza, a

outro para que este cumpra ou se abstenha de cumprir um determinado ato.

- Corrupgéao passiva: quando uma pessoa pede, aceita ou recebe, diretamente ou através de
outra pessoa, para si ou para outra pessoa, oferta, promessa ou beneficio de qualquer

natureza para cumprir ou se abster de cumprir um determinado ato.
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- Infragbes conexas: trafico de influéncias, peculato, concussdo, suborno, participacio
econdmica em negocio, abuso de poder. O elemento comum a estes crimes é a obtengéo de

uma vantagem ou compensagdo nao devida.

- Trafico de influéncias: o trafico de influéncias da-se quando alguém, aproveitando uma
posicdo privilegiada que ocupe numa organizagdo, se sirva dela para dar vantagens ou

beneficios a terceiros, normalmente a troco de um suborno.

- Concusséo: é o ato de exigir para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora

da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razéo dela, vantagem indevida.

- Peculato: o peculato € um crime cometido por um funcionario quando este fica com dinheiros

ou outros bens pertencentes ao Estado.

- Suborno: o suborno é ato de oferecer, prometer, ou pagar valores a alguém com a intengao

de obter algum beneficio em troca.

- Participagdo econémica em negécio: a participagdo econémica em negdcio acontece

quando um funcionario do Estado beneficia de negécios feitos em nome do Estado.

- Abuso de poder: o abuso de poder da-se quando alguém usa os seus poderes oficiais para

finalidades diferentes e contrarias a lei.

- Conflito de interesses: qualquer situagdo em que um agente, por forga do exercicio das
suas fungbes, ou por causa delas, tenha de tomar decisbes ou tenha contacto com
procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam
estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou
possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser
tomadas, ou que possam suscitar a mera divida sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao
exercicio das suas fungdes.

- Risco: é o efeito da incerteza nos objetivos. No que concerne a corrupgéo e infragdes
conexas, o CPC considera risco, o facto, acontecimento, situagdo ou circunstancia suscetivel

de gerar uma corrupgao ou infragdo conexa.

- Gestio do risco: de acordo com a Federation of European Risk Management Associations
(FERMA), a gestdo do risco € o processo através do qual as organizagbes analisam,
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma

vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.
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Estes conceitos sdo tidos em conta na elaboragdo do Plano de Prevengédo de Riscos de
Gestdo do CECOA e encontram-se refletidos nos riscos identificados e respetivas medidas de ﬂ

prevengao e controlo. %

1.2. Objetivos do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao do CECOA
= Promover relagdes de confianga suportadas em boas praticas de gestdo junto das -~ n
partes interessadas relevantes; -
= |dentificar as situagbes potenciadoras de riscos de gestdo e especificamente os que
dizem respeito a corrupgao e/ou de infragGes conexas;
= Definir as medidas preventivas integradas nas praticas de gestdo do CECOA,;
= Definir a metodologia de implementagdo e monitorizagdo das medidas propostas,

identificando os respetivos responsaveis.

1.3. Acompanhamento e Avaliagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao

O acompanhamento deste Plano é realizado recorrendo a monitorizagdo dos processos e a
andlise de dados provenientes das partes interessadas relevantes, bem como em sede de
auditorias internas no seio do Sistema de Gestado da Qualidade (SGQ).

No ambito da revisdo ao SGQ, é elaborado anualmente o relatério de Revisado pela Gestdo que
integra um capitulo sobre a avaliagéo da eficacia das agbes para tratar os riscos.

1.4. Divulgacédo do Plano de Prevencgao de Riscos de Gestédo

Sendo este Plano um instrumento de Gestdo, é divulgado internamente a todos os
colaboradores do CECOA.

De acordo com a recomendagido do CPC 1 de Julho de 2015, e de modo a consolidar a

promocao de uma politica de transparéncia na gestdo Publica, serd ainda publicado no site do

CECOA.
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2. APRESENTAGAO DO CECOA

2.1. Identificagdo

Criado em julho de 1986, o CECOA - Centro de Formagao Profissional para o Comércio e
Afins, resulta de um protocolo estabelecido entre o IEFP - Instituto do Emprego e Formacgéo
Profissional, IP e a CCP - Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal. O referido
acordo foi formalizado aquando da publicagéo da Portaria n.° 510/86 no Diario da Republica n.°
208 de 10 de setembro de 1986.

O CECOA é um organismo dotado de personalidade juridica de direito pdblico, sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa e financeira.

De acordo com o seu protocolo de criagdo o CECOA tem como principal atribuigéo, promover
atividades de educagdo e formagdo profissional para o setor do comércio e dos servigos,
incluindo a aprendizagem.

O Sistema de Gestdo da Qualidade do CECOA foi certificado segundo a norma NP EN ISO
9001:2000 pela APCER, em fevereiro de 2005.

Desde entdo o CECOA mantem um Sistema de Gestao da Qualidade atualizado e conforme as
revisdes da NP EN ISO 9001 em vigor.

Desde setembro de 2001 que o CECOA esta acreditado como Centro de Reconhecimento,

Validag&o e Certificagéo de Competéncias integrando a Rede Nacional de Centros de RVCC.

2.3. Declaragoes do Conselho de Administragéo

A Missao do CECOA é:
=« Contribuir para o desenvolvimento e modernizagdo do Comércio e dos Servigos, a nivel
nacional;
» Realizar a¢des de Formagédo Profissional dirigidas a jovens e ativos;
= Promover estudos e projetos que visam o desenvolvimento de conteldos,
metodologias e instrumentos inovadores de apoio & Formagdo Profissional e ainda de

indicadores de caracterizagéo do setor.

AVisdo é:
s Destacar-se como organizagédo de referéncia, inovadora e competitiva para os setores

do Comércio e dos Servigos.

/

/
I/
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Os Valores s3o:

Orientag&o para o Cliente interno e externo;
Lealdade no relacionamento interpessoal,
Etica;

Espirito de equipa;

Inovacéo e criatividade;

Flexibilidade e adaptagdo a mudanga.

Os Fatores Chave de Sucesso sdo:

Atualizar, permanentemente, os Recursos Humanos internos, possibilitando uma
resposta adequada as solicitagbes da envolvente externa;

Preparar jovens e ativos com competéncias adequadas aos desafios colocados aos
setores alvos;

Inovar produtos e servigos;

Melhorar e simplificar os processos;

Reforgar a cooperagéo e as parcerias;

Antecipar necessidades e desenvolver solugdes & medida do Cliente.

b
2

. |



' N° Revisao: 2

G 333 Data: 31/05/2021

| Pagina 8 de 10 &)\
A Politica da Qualidade :
Através da Politica da Qualidade o CECOA reitera o seu compromisso em cumprir os requisitos V
da norma NP EN ISO 9001, com a preocupagdo de melhorar continuamente a Qualidade dos
servigos prestados, de forma a satisfazer as necessidades e as expetativas dos seus Clientes.
A concretizagdo desta Politica é suportada pelo: /

= Desenvolvimento de produtos que contribuam para a modernizagdo e competitividade D,
do setor do comércio e dos servi¢os. -

= Compromisso com a inovagao e diferenciagdo da oferta formativa.

= Envolvimento de clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e comunidade
envolvente nas atividades realizadas.

= Desempenho eficaz e eficiente dos seus colaboradores através do desenvolvimento

das suas competéncias e motivagdes.

2.4. Estrutura Orgéanica

" Comisslo de Fiscalizaglio &
Conselho de c:dmlnntmgﬁo ______ Verificagéio de C
CFVC
Direghio | _ _ _ _ _ Conselho Técnlco Pedagégico
OIR CTP
Apoio & Direglio
da Q!
GQ
i_ G-ub:m: d:c:nw_nu;t;a_o T Gabinete de Planeamento
© Marketing Vo & Col
| GCM '
[T |
Departamento de Recursos
Unidade Unidade
Humanc;l.nmlr:nﬁvc e inovagsio & Neg6cios Qualificaghio e Certificagio Delegat;;g Cenftro Delegalg:‘o Norte
DRHAF UIN [Le o

a) Em outcourcing.

Em termos de Recursos Humanos, o CECOA atualmente conta com 36 trabalhadores,
distribuidos pela sede, em Lisboa (27 trabalhadores), Delegagdo Centro (4 trabalhadores) e
Delegacgéo Norte (5 trabalhadores).
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3. GESTAO DE RISCOS

No ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, o CECOA tem definida e implementada

uma metodologia para a aplicagdo do pensamento baseado no risco.

A gestao do risco esta implementada no CECOA em duas vertentes:
Numa perspetiva organizacional sdo identificados anualmente os Riscos Globais de Gestéo

com impacto no Centro como um todo.
Nesta analise é considerado o contexto da organizagdo (através da metodologia de andlise

SWOT), bem como as necessidades e expetativas das partes interessadas.
A responsabilidade desta andlise € da Diregdo, envolvendo o Conselho de Administragéo (e

outros colaboradores que considerar relevantes).
As agbes que o CECOA promove para mitigar estes riscos globais estdo integradas nos
processos, devendo, contudo, ser planeadas agbes adicionais sempre que se considere que os

mecanismos implementados ndo asseguram a prevengao dos riscos identificados.

Os riscos globais identificados estdo categorizados como:
- Riscos Estratégicos

- Riscos de Compliance

- Riscos Operacionais

- Riscos Financeiros

- Riscos de Corrupgéo e Infrac6es Conexas

- Riscos de Reputagao

Numa perspetiva mais operacional o CECOA procede ainda a analise de riscos com impacto
nos processos e suas interagdes (e nas atividades que os integram).
A responsabilidade desta analise é dos Gestores dos Processos, em colaboragdo com a

Responsavel pela Qualidade, podendo envolver outros colaboradores.

A avaliagdo dos riscos ¢é efetuada tendo por base a seguinte matriz de critérios:

Consequéncia

Probabilidade 1
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Consequéncias:

1: Menor — sem efeitos reais sobre o cliente; sem efeitos relevantes sobre o funcionamento e
os resultados do CECOA.

2: Moderada — provocam ligeiro incomodo e alguma insatisfagdo no cliente; com algum impacto
no funcionamento e nos resultados do CECOA (exigéncia de reafectagdo de meios, prazos e
custos).

3: Alta — alto grau de insatisfag&o no cliente; cliente prejudicado, risco de salide, incumprimento
de legislagdo; prejuizo na imagem e reputagdo, bem como na eficacia e desempenho da sua

missao.

Probabilidades:

1: Baixa — improvavel; possibilidade de ocorréncia, mas com hipéteses de prevenir através do
controlo existente.

2: Média — pode ocorrer ocasionalmente; hipoteses de prevenir através de decisdes e agbes
adicionais.

3: Alta — quase inevitavel; escassas hipoteses de prevenir através de decisbes e agbes

adicionais.

Avaliagao dos riscos:

1, 2 e 3: risco aceitavel, ndo requer agdo especifica. Sempre que a consequéncia for “3”
decide-se caso a caso a necessidade de agdes.
4: risco moderado; requer agdo; planear acgdes no prazo viavel e adequado para tratar o risco.

6 e 9: risco importante; requer agio imediata.

Apresenta-se, em anexo, 0 mapa de Prevengdo de Riscos Globais de Gestdo (IP-036), que

especifica as medidas de prevengao e controlo implementadas no CECOA.
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