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1. Sumario Executivo

Os Estados-Membros partilham a urgéncia no desenvolvimento de intervengdes efetivas
destinadas a promover o emprego de jovens e a prevenir este fendmeno dos jovens em
situagdo NEET, dada a dimensdo do desemprego jovem nos seus paises.

Os jovens que se encontram mais afastados do mercado de trabalho precisam de apoio
personalizado para voltarem a definir percursos de vida significativos. Geralmente, os
jovens social e profissionalmente pouco integrados apresentam problemas complexos
associados, que funcionam como barreira acrescida na reintegracdo escolar ou
profissional. Este fendmeno raramente é abordado por apenas uma instituicdo; precisa
de uma acgdo conjunta e articulada que envolva os agentes locais, a comunidade e uma
cooperacdo intersectorial e interinstitucional, por forma a desenvolver respostas
direcionadas e personalizadas.

O Projeto “ComNetNEET - Community Networking for Integration of Young People in
NEET Situation” tem como principal objetivo desenvolver uma metodologia inovadora
dirigida a jovens em situacdo NEET com base nas melhores praticas existentes nos paises
parceiros; testd-la em Portugal, Itdlia e Espanha; e analisar os resultados e os impactos
desses trés projetos-piloto a nivel local e regional.

Este relatério apresenta os principais resultados da implementagcdo do MODELO DE
INTERVENCAO DIRIGIDA A JOVENS EM SITUACAO NEET: relata e sintetiza os resultados
dos trés projetos piloto realizados em Lisboa, La Corunha e Vicenza. Para atingir estes
objetivos, o projeto, trabalhando em parceria e de forma cooperativa, desenvolveu um
produto intelectual no qual se inclui o desenvolvimento de um modelo de intervencdo
o seu teste e avaliacdo de impacto. A intervengcdo combinou elementos inovadores
sustentados num trabalho em rede, para dar resposta as principais necessidades locais
dos paises-alvo (PT, ES e IT), com um foco particular nas diversas formas de aumentar o
“capital social” dos jovens em situacdo NEET a longo prazo ou dos jovens
desempregados.

O projeto alcancou um bom nivel de impacto a nivel micro (com um total de 66 jovens
em situacdo NEET envolvidos na fase de teste); a nivel meso (com a participacdo de
diversos profissionais que trabalham para e com jovens em situacdo NEET nos trés
paises parceiros); e a nivel macro (todo o ecossistema composto por organizacdes que
integram as solucdes existentes, para intervir na problematica dos jovens em situacdo
NEET, a nivel local/regional e nacional).

A nivel europeu e internacional, esperamos também ter contribuido para (1) uma maior
inclusdo e igualdade no que diz respeito as intervencdes junto de jovens em situacdo
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NEET; (2) uma diminui¢do dos niveis de pobreza junto da populagao jovem; (3) um maior
dominio por parte dos jovens de competéncias pessoais e sociais.
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1. Modelo de Intervengao

1.1. Enquadramento

O Projeto “ComNetNEET - Community Networking for Integration of Young People in
NEET Situation” concebeu um Modelo de Intervengdo sistémico através:

1. Da reintegracdo de jovens portugueses, espanhdis e italianos em situacdao NEET, de
origens socioecondmicas desfavorecidas.

2. Do apoio a jovens com niveis particularmente baixos de desempenho educativo e em
situacdao de desemprego.

3. Da melhor preparacao dos jovens em situacdo NEET para o mundo laboral, de forma
a responder as mudancas recentes no mercado de trabalho e as novas necessidades de
competéncias.

4. Do envolvimento das autoridades locais e regionais, dos empregadores e de outros
parceiros sociais na orientacdo profissional e no apoio a novas oportunidades e
experiéncias profissionais.

Mais recentemente, no inicio de 2020, o mundo, a Europa; e cada pais parceiro sofreu
novos e inesperados desafios decorrentes da crise associada ao coronavirus; e os jovens
também sofreram esse impacto nas suas vidas.

A Comissdao Europeia preparou uma resposta coordenada comum ao surto do
coronavirus. Durante os tempos de crise, paises, regioes e cidades priorizaram diversas
medidas para conter o virus e reforgar a assisténcia e a solidariedade europeia.

A primeira prioridade foi sem duvida assegurar a saude dos cidaddos europeus, mas ao
mesmo tempo, o surto do coronavirus traduziu-se num grande choque para as
economias Europeia e global. Os Estados-Membros adotaram medidas orcamentais e
medidas de politicas publica para aumentar a capacidade dos seus sistemas de salude e
apoiar os cidadaos e adotaram medidas econdmicas para os setores mais afetados.

Em articulagdo com os objetivos deste projeto, surgiram novas questdes neste contexto:

e Como é que os jovens sGo afetados por esta nova crise?
e Que tipo de apoio estdo os jovens a receber, considerando que alguns ja se
encontravam em desvantagem face ao mercado de trabalho?



NEETS/nACTION

k)
<
S
-
8
[~
3
£
S
<
3
S
3
]
3
2
2
<
S
S
§
&
5
w
:
2
§
o

3
<
.2
-~
(<]
2
[
5
w
2
£
3
e
Q
g
3
>

Como motivar os jovens a serem socialmente responsdveis, para ter comportamentos
sauddveis e para contribuir economicamente e apoiar as suas familias? A atual crise
sanitaria e econdmica emergiu precisamente no final dos trés testes piloto, enquanto os
parceiros apuravam os principais resultados alcangados contribuird para a mudanca de
perspetivas e prioridades da vida pessoal e profissional dos jovens. De que forma a
sociedade, em particular os jovens, superardo estas novas questdes e desafios? O
impacto das medidas e suas consequéncias ndo serdo solucionadas a curto prazo; e em
alguns casos; criardo ainda mais ansiedade em relacdo ao futuro. Por exemplo, como é
que as novas tecnologias poderdao contribuir para uma maior participacdo e
envolvimento dos jovens?

E um desafio que ndo podemos negar e, para procurar resolvé-lo a Uniso Europeia criou
um conjunto de novos instrumentos. A SURE foi uma iniciativa lancada a 2 de abril pela
Comissdo Europeia, projetada para proteger os empregos e os trabalhadores afetados
pelo surto do coronavirus - iniciativa tempordria de Apoio a mitigacdo de Riscos de
Desemprego em situacdes de Emergéncia (SURE)'. A SURE apoia programas de trabalho
de curta duragao e medidas semelhantes para apoiar os Estados-Membros a proteger
0s empregos, os colaboradores por conta de outrem e os trabalhadores independentes
contra o risco de perca de emprego e de rendimentos.

O modelo de intervencdo testado a nivel local e comunitdrio foi concebido antes desta
estrondosa crise que nos trouxe o coronavirus, mas a parceria do projeto procurou
refletir sobre os principais resultados do teste piloto e sobre a transferéncia desta
metodologia para outros territérios e para outros grupos-alvo, adaptada no futuro,
tendo em consideracdao as aprendizagens chaves que evidenciaremos ao longo do
documento.

Principais medidas implementadas em Portugal, Espanha e Italia apds o coronavirus

(https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronovirus policy measures 7 may.pdf)

e Portugal: implementou medidas importantes referentes ao mercado de
trabalho, como a extensdao extraordindria dos beneficios de desemprego e
outros beneficios do sistema de seguranca social. Todas as atividades de
educacdo e de formacao presenciais, em sala, foram suspensas e promoveu-se a
transicdo para a educacdo a a distancia, sendo esta rapidamente implementada.

e Espanha: implementou diversas medidas destinadas a trabalhadores com
contratos temporadrios e expandiu os beneficios de desemprego.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronovirus_policy_measures_7_may.pdf
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e |tdlia: implementou medidas de protecdao do emprego, beneficios parciais de
desemprego e acesso a subsidios de desemprego comuns.

Contudo, dentro do leque de medidas previstas, parece ndo ter havido um reforco
significativo das medidas especificas para combater ou atenuar a situacdo dos jovens
em situacdo NEET, o que vem reforgar o papel das autoridades regionais e locais, dos
municipios e das comunidades em torno do apoio a este jovens, muitos deles que ja se
encontravam em situacdo de desvantagem antes da crise provocada pela pandemia.

Epidemias e crises econdmicas podem ter um impacto desproporcional em certos
segmentos da populacdo, o que se traduz num aumento da desigualdade. Tendo como
base experiéncias anteriores e informacdes atuais sobre a pandemia da COVID-19,
foram identificados varios grupos mais vulnerdveis: os jovens, que ja enfrentam
elevadas taxas de desemprego e subemprego no periodo pre-covid, ficaram agora ainda
mais vulneraveis a queda generalizada da oferta de trabalho.

O relatério da OIT releva algumas aprendizagens importantes com esta crise, tais como:

e E essencial informac3o transparente.

e Educacdo e locais de trabalho sdo os pontos focais eficazes para a disseminacao
de informacao, boa comunicac¢do e consciencializagdo sobre seguranca, higiene
e saude ocupacional, incluindo as medidas de prevencao e protecdo para reduzir
a propagacao de doencas infeciosas.

e Alguns segmentos especificos da for¢ca de trabalho sdo mais atingidos que
outros, como a populacdo jovem; exigem mais apoios para entrar no mercado
de trabalho ou para recuperar o emprego.

e E fundamental para facilitar o processo de recuperacdo foco no emprego,
incluindo o trabalho por conta prépria.

e Sistemas de protecdo social e infraestruturas publicas para servigos sociais
aumentam a resiliéncia: sistemas de seguranca social eficazes e eficientes sdo
poderosos estabilizadores econdmicos e sociais das economias e das sociedades,
especialmente se ja existiam antes de uma crise.

e (O didlogo social é uma ferramenta insubstituivel de gestdo equilibrada de crises
e de aceleracdo da recuperacdo, além de ser um instrumento essencial de
governanca e gestao da mudanca.

"O didlogo social tripartido entre governos e organizacdes representativas de
trabalhadores e de empregadores é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
e implementagao de solugdes sustentaveis, ao nivel das comunidades e a nivel global",
refere o mesmo relatdrio da OIT referido anteriormente.
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Este relatdrio reflete o trabalho realizado a nivel local e comunitario com jovens em
situacdo NEET e a criagdao de redes de partes interessadas para enfrentar os novos
desafios e criar medidas de integracdao dos jovens sustentdveis no tempo. As
aprendizagens aqui refletidas poderao dar pistas importantes para o desenho de
intervencgdes que promovam a integracdo de jovens, que agora se revelam ainda mais
urgentes.

1.2. Principais etapas do modelo de intervengao

O modelo de intervengdo prevé uma fase de preparacgao, uma fase de implementacdo e
uma fase de avaliacdo, de acompanhamento e de impacto dos resultados esperados.

A fase de preparacao estd focada na preparacdo da equipa de trabalho para a adaptacao
da metodologia e o uso de ferramentas adequadas, de acordo com as etapas e os
recursos de cada intervencdo, as necessidades dos utilizadores finais e as
potencialidades do contexto local.

Durante esta fase, os técnicos de terreno e facilitadores conhecem em detalhe os seus
territérios. O diagndstico do territério (uma das etapas da metodologia) é uma
abordagem essencial para entrar nos préximos niveis de acdo: a selecao dos jovens em
situacdo NEET para a intervencdose a comunicacdo do projeto junto dos parceiros locais
e das partes interessadas na comunidade. Nesta fase, técnicos de terreno e facilitadores
aprendem e refletem a partir de experiéncias anteriores bem-sucedidas e das melhores
praticas, muitas delas documentadas pelo projeto.

A seguir inicia-se a intervenc¢do propriamente dita: a nivel individual, focada na
intervencdo com os jovens em situacdo NEET; a nivel do sistema, focada na intervencao
com os agentes locais, as partes interessadas que podem apoiar a aplicacdo da
metodologia, a nivel local e comunitario. Ambas as interven¢bes ocorrem paralelamente
e tém ac¢des e medidas especificas direcionadas aos jovens e as organiza¢des envolvidas,
que se incluem nas seguintes categorias: «envolvimento», «orientagdo/estabilizacdo»,
«insercdao». Para encerrar este circulo, a implementacdo prevé outro nivel de
implementacdo, focado no fornecimento de estruturas de apoio continuas e no
acompanhamento e coordenacao geral de todas as medidas implementadas.

Por fim, toda a implementacdo passa por varios momentos de avaliacio e de
monitorizacdo, que contribuem para determinar e avaliar o impacto da intervencado e
promover ajustes nas medidas, se necessario. No modelo de intervencdao o consércio
prevé trés momentos de avaliagao: no inicio, no final e seis meses apds a intervengao.
Esta metodologia de avaliagdo de impacto implica o acompanhamento continuo da
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intervencdo, com ferramentas especificas dirigidas aos jovens,

aos técnicos e

facilitadores, mas também um esforgo para estimular o acompanhamento a médio e
longo prazo, utilizando os recursos e o tempo disponivel.

Preparation

Territory Diagnosis

holders

ommunication P HEET\ and
EL

NEETs Selection
+»Good knowledge oftarget group preferences
d habits

+Identifiying and preparing (informal training)
youth leaders

Local Community and Stakeholders
Network

*Contacts with local stakeholders toidentify
common goals and synergies

*Good knowledge offabour markettrends,
dynamics andneeds

«Communication activities tointroduce the
projectto local community

Data Collection/Good Practices

1.3. Validacdo do modelo de intervencgao

NEETs Intervention

(measures targeted
towards individuals)

Engaging
*Initial individual contact and communication actions
with young NEETS to clarify expectations
*Family involvement
*Youth leaders
DAtternative activities such as sports, arts, culture,
communication, etc.

Orienting/stabilizing

*Referralto local stakeholders according to different
*Individual coach-based sessions (define and monitor
individual action plan)
*Group sessions: (tnm soft and employabiity skils —
key competences]
* Mentoring msnm {guidance by a professional)
h’oml about diferent pathwaysto the education and

training sysfem return (Schooland VET tours/fairs)

Inserting

* On-job experiences job-shadowing; in
Mwaimm(n%nmm onthe job cmmg

Local Community
and Stakeholders
intervention

(measures targeted
towards system building)

Figura 1: Modelo de intervencdo, fases e a¢oes

Expected
Outcomes

Stakeholders are aware of the need for
‘better coordination of local approaches:

Stakeholders have improved
collaboration with other entities (e.q.,
range of organisations they work with)

Sustainable local partnership networks

YP have a clearer vision and pathway
for their future

YP have started to implement their
action plans to achieve their goals

YP have increased employability skills,
motivation and self confidence

YPhave better links with employers and
increased awareness of routes into work

YP have moved onto and remain in
education/training/work after the end of
the programme

O consorcio validou o modelo de intervencdo durante as reunides transnacionais e em
diversas reunides on-line. A versado final esta disponivel on-line em 4 idiomas: inglés,
portugués, espanhol e italiano em: https://NEETsinaction.eu/outputs/.

O modelo de intervengao opera a dois niveis:


https://neetsinaction.eu/outputs/
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Enquanto modelo conceptual

Foram estudadas diversas politicas e praticas; fornecidas recomendacdes de politicas
apos a andlise de boas praticas oriundas dos paises parceiros (informacdo disponivel no
produto intelectual 101 em https://NEETsinaction.eu/outputs/).

O modelo integra também recomendacgdes holisticas e conceptuais na sua abordagem,
visando o sistema de integragao social (opera a nivel micro, meso e macro), a insergao
dos jovens em situagdo NEET, exigindo a cooperag¢dao dos multiplos agentes dos sistemas
de educacdo/formacdo profissional e emprego, e de outros servicos, prestadores de
servicos sociais, sistema de salde, sistema habitacional, redes informais, etc.

Enquanto modelo testado

Ao nivel operacional, nem todas as recomendacdes, atividades e etapas do projeto
foram testadas, tendo em conta constrangimentos de tempo e de recursos. No teste-
piloto de um modelo, os seus facilitadores devem reconhecer quais as iniciativas
definidas como prioritdrias e assegurar a sua realizagdo.

1. Teste piloto realizado em Portugal, Espanha, Italia.

2. Os resultados dos testes piloto foram analisados, e logo apés, introduziram-se
algumas melhorias na versao final do modelo.

Os trés relatdrios nacionais, e este relatdrio, encontram-se disponiveis em:
https://NEETsinaction.eu/outputs/


https://neetsinaction.eu/outputs/
https://neetsinaction.eu/outputs/
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2. Implementag¢ao do modelo de intervencao

2.1. Principais objetivos do teste piloto

Os testes piloto garantiram as principais dimensdes identificadas: a integracao social e
o estimulo a aprendizagem no local de trabalho (as experiéncias possiveis); a
cooperagdo entre atores e o envolvimento de partes interessadas locais.

Os resultados da aplicacdo do teste piloto nos paises parceiros foram compilados pela
CMLisboa, CPV e FR. Nesta fase incluimos ainda outras tarefas especificas:

- O CECOA foi responsdvel pelo desenvolvimento do modelo do relatério a usar.

- CML, CPV e FR foram responsaveis pela recolha das evidéncias e pelo desenvolvimento
dos resultados.

- O CECOA foi responsavel por analisar os resultados e desenvolver este relatdrio sintese
(02-A5).

2.2. Visdo geral do modelo de intervencao
Em média, a fase de implementacao foi realizada entre abril e até novembro de 2019.

Durante a fase de implementacdo, os parceiros adaptaram o modelo a cada territdrio
de intervencdo. A comunicacdo entre os parceiros implementadores foi realizada a
distancia através de e-mail e de varias reunides on-line.

Critérios para selecdao dos jovens em situacdo NEET nos trés territérios:
e |dade, entre os 18 e 0s 29 anos.

e Jovens que ndo estdo a trabalhar, a estudar ou em formac¢do. Nomeadamente,
jovens:

- Com experiéncia de emprego reduzida e em situacdo de desemprego ndo
declarado,

- Sem interesse em frequentar a¢des de formacdo ou outra qualificacdo,
vulnerdveis e com problemas de integracao social,

- Numa situagao de abandono.
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Ferramentas de a¢ao usadas durante os 3 testes piloto

A TESE foi o parceiro responsavel pela producdo do Guia de Ferramentas para Acao, que
se encontra disponivel desde janeiro de 2019. E um kit de ferramentas usado para a
formagdao da equipa de trabalho; funciona como um «catalogo» de ferramentas
disponiveis para a fase de teste piloto.

Este kit de ferramentas foi desenvolvido com o objetivo principal de apoiar a
intervencdo piloto em Italia, Portugal e Espanha. Depois de testadas as ferramentas
principais serdo integradas na versao final do modelo de intervengao.

Sendo um modelo de intervengao amplo e abrangente, as prioridades definidas pelos
parceiros de teste orientaram a pesquisa e a sele¢do das ferramentas de acordo com as
seguintes prioridades:

- Envolver os jovens,
- Envolvimento e gestdo das partes interessadas/organizacGes parceiras.

As ferramentas foram desenvolvidas com quatro propdsitos diferentes, porém
interdependentes:

- Alcancar os jovens em situagao NEET,

- Envolver e gerir a rede local de entidades e organizagdes parceiras,

- Desenvolver competéncias de empregabilidade nos jovens,

- Proporcionar aos jovens experiéncias de aprendizagem no local de trabalho.

O kit de ferramentas encontra-se disponivel em: https://NEETsinaction.eu/wp-
content/uploads/2019/03/NIA 102 TESE Tools guide.pdf.

Preparacgao da equipa para os 3 pilotos

A formacdo da equipa foi realizada antes da aplicacdo do modelo e foi da
responsabilidade da TESE, com o apoio do CECOA. Decorreu durante dois meios dias em
fevereiro de 2019, através de um webinar.

O principal objetivo foi preparar as “equipas de teste” em Portugal, Itdlia e Espanha
para:

- Enquadrar o teste piloto,
- Explorar como o piloto ird funcionar na pratica,
- Promover a coordenacao eficaz entre parceiros implementadores,


https://neetsinaction.eu/wp-content/uploads/2019/03/NIA_IO2_TESE_Tools_guide.pdf
https://neetsinaction.eu/wp-content/uploads/2019/03/NIA_IO2_TESE_Tools_guide.pdf
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- Explorar como alcangar jovens para o piloto,
- Refletir como manter os jovens motivados,
- Discutir as préoximas etapas do piloto.

Preparacao dos trés testes-piloto

Os parceiros produziram um guia com as principais linhas orientadoras para "Testar o
modelo de intervengao, apresentando as principais ferramentas de intervengao.

O documento inclui uma introducado e capitulos dedicados orientar cada uma das fases
de teste:

- Aplicagdo da fase de teste,

- Avaliacdo de impacto,

- Elaboracdo de relatério,

- Anexos (documentos obrigatdrios para aplicar durante a fase de teste).

Versao final disponivel em: https://NEETsinaction.eu/wp-
content/uploads/2019/03/102 A4 guideline 12 03 19 final.pdf

Apoio ao longo da fase de teste

Durante o teste, foram realizadas nove reunides on-line com os parceiros, promovidas
pelo CECOA, com os seguintes objetivos:

- Adaptar o modelo de acordo com os territdrios de aplicacdo,

- Discutir as dificuldades durante a implementacdo dos testes-piloto,

- Introduzir a metodologia e as ferramentas de avaliacdao de impacto,

- Apoiar os parceiros a selecionar as "melhores praticas" para alcancar os
resultados dos testes.


https://neetsinaction.eu/wp-content/uploads/2019/03/IO2_A4_guideline_12_03_19_final.pdf
https://neetsinaction.eu/wp-content/uploads/2019/03/IO2_A4_guideline_12_03_19_final.pdf
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Figura 2: Modelo de intervengdo, momentos de apoio aos parceiros
Acompanhamento da intervengao

A fase de acompanhamento foi realizada de dezembro de 2019 até 6 meses apds o final
dos testes-piloto.

Durante esta fase, o Instituto Tavistock e os parceiros de teste (CMLisboa, CPV e FR)
recolheram informacgGes sobre os participantes (os jovens em situacdao NEET) e dos
facilitadores (a equipa de trabalho e as partes interessadas envolvidas na fase de teste).
A comunicacdo a distancia entre os parceiros foi realizada através de e-mail e de diversas
reunides on-line.

Também foram organizadas outras reunides on-line para:

- Concluir os relatérios nacionais da fase de teste,
- Concluir a avaliacdo de impacto,
- Melhorar o modelo de intervencao para uso futuro.

Principais elementos do modelo de interveng¢ao nos 3 paises

Os parceiros concordaram com as atividades principais a realizar nos 3 testes piloto: 1)
durante a fase de preparacdo; 2) durante a fase de intervencdo e 3) durante a fase de
acompanhamento e avaliacdo de impacto.

As etapas obrigatdrias na fase de preparacdo foram o diagndstico do territério, a
identificacdo dos atores locais para apoiar as atividades piloto, a comunicacdao do
projeto e a sele¢do dos participantes para os testes-piloto.
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As etapas obrigatdrias da intervencdo junto dos jovens em situacdao NEET foram as
sessoes individuais baseadas em técnicas de coaching, experiéncias de aprendizagem
em contexto de trabalho e a fase de acompanhamento. As sessGes de grupo e as sessdes
de mentoria foram desenvolvidas e implementadas com sucesso, embora nao
consideradas como prioritarias=

As préximas imagens ilustram as atividades principais definidas para a intervencao local
e comunitdria.

2.3 Core activities (1/3) NEETS/nACTION [l =-rso

of the European Union

EREPZRATION INTERVENTION
provided by local stakeholders network

Territory di i
efritory ciagnosis Indi al coaching-based session(s)

About the local young people in NEET situation
young peop - Develop and monitor Individual Action Plan

About key stakeholders and local interventions that may be similar and/or
complementary
\-__About the labour market dynamics etes]
e .’ ~ - Possibility to refer participants to other services and/or
stakeholders

levelopment

Local stakeholders network activation

-Prepare information about the project Mentoring sessions

Promote employability skills and
anpsontact with labour market ___ ¢

-Contact relevant stakeholders that can have synergies with pilot activities ‘ P
-Plan and schedule project activities together
\_ proj 8 J

Project communication Job-shadowing
Develop a communication plan to attract participants Fairs

Internships
Etc.

Implement pilot dissemination actions

Participants selection
Set a deadline for registration Follow-up

Initial interview

Overall coordination: stakeholders management and project management transversal activities (e.g. meetings)

Figura 3: Modelo de intervengio, atividades principais 1/3

2.3 Core activities (2/3) NEETS/nACTION [l -7

«of the European Union

Prepare intervention Intervention by local stakeholders network
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Figura 4: Modelo de intervencao, atividades principais 2/3

Ao mesmo tempo, o teste-piloto contemplou o papel estratégico que os envelved
técnicos e facilitadores assumem:

- Ao apoiar os jovens no desenvolvimento do PIA — plano individual de agdo e sua
implementagao,

- Ao promover as competéncias de empregabilidade dos jovens (ex. a
autoconfianca, a visdo, a motivagao e orientagdo para o futuro)

- Ao promover melhores vinculos e contactos entre jovens e empregadores e
aumentar a consciencializacdo dos jovens sobre as op¢ées no mercado de
trabalho,

- Ao contribuir para que um ter¢o dos jovens que iniciaram o processo e
comecaram a implementar o seu plano individual de acdo efetivamente
melhorassem a sua situacdo face a educagdo/formacdo e ao trabalho, 6 meses
apos o final do programa de intervencao.

Os resultados esperados dos 3 testes-piloto

O projeto alcangou nos 3 testes piloto os resultados de curto, médio e longo prazo
previstos para os jovens NEET e para as entidades envolvidas. Neste sentido, foram
implementadas varias atividades na intervencdo junto de jovens em situacdo NEET e na
comunidade local.

Os resultados esperados do teste do modelo de interven¢ao foram os seguintes:

* Entidades e organizacdes locais mais conscientes da necessidade de uma melhor
coordenacdo das abordagens locais,

* Entidades e organiza¢des locais com melhorias na colaboragao e no trabalho em
rede (por exemplo, maior variedade de organizacbes com quem interagem e
colaboram),

* Redes locais de parceria sustentaveis,
* Jovens com uma visdo mais definida sobre o seu futuro profissional,
* Jovens com planos de acdo em marcha, visando alcancar objetivos definidos,

* Jovens com competéncias de empregabilidade, motivacdo e a autoconfianca,
mais desenvolvidas
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* Jovens com maiores redes de contacto, melhore ligagdes com os empregadores
e maior consciéncia dos caminhos rumo ao mundo do trabalho,
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* Jovens que integram/permanecem no sistema de ensino ou formagdo
profissional e/ou no mundo do trabalho apds o programa de intervengao.

Beneficios a longo prazo do teste piloto

A nivel micro, espera-se uma maior motivacdo dos jovens em situacdo NEET para
continuar a estudar/em formacdo profissional ou para procurar oportunidades de
emprego sustentaveis; um aumento das suas capacidades e competéncias de
empregabilidade e maior capital social; maior inclusdo e integracao social.

A nivel meso, espera-se que os profissionais (técnicos, facilitadores) melhorem a sua
preparagao para orientar e apoiar os jovens em situagao NEET.

A nivel macro, espera-se: maior consciencializacdo dos beneficios do trabalho em rede,
mais préximo dos empregadores, da comunidade e de entidades do sistema de
educacdo e formacgao profissional; mudancgas nas medidas e respostas de integracao de
jovens em situacdo NEET ao nivel local, regional e nacional (integracdo das medidas
testadas nas politicas publicas de cada pais).

Para informacdo mais detalhadas sobre este ponto, consulte o relatério de avaliacdo de
impacto desenvolvido pelo parceiro Tavistock disponivel no site do projeto em
https://neetsinaction.eu/outputs/.

2.3. Especificidades da intervencdo nos 3 testes-piloto

Principais métodos para selecionar/identificar jovens para o teste-piloto

Em Portugal:

A participacdo de representantes relevantes da comunidade local na

implementacdo do projeto.

- O envolvimento da rede local de partes interessadas, para «chegar» aos jovens
em situacdo NEET mais eficazmente.

- A participacdo do projeto em varios eventos de divulgacdo (Feira Futuralia em
2019 e outras feiras locais de promog¢dao do emprego).

- Realizacdo de uma reunido com jovens em situacdo NEET (3 de maio de 2019),

gue contou a presenca de alguns jovens "embaixadores" convidados com o

objetivo de dar a conhecer o seu testemunho e a forma como sairam da situacdo

NEET, inspirando outros jovens a participar no piloto.


https://neetsinaction.eu/outputs/
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Em Espanha:

O papel relevante da comunidade local e da rede de parceiros que integram a
rede de partes interessadas na comunidade; muitas das entidades envolvidas ja
colaboram em projetos de inclusao social de jovens em situacdo desfavorecida.
O conhecimento das diversas entidades e a identificacdo de objetivos e sinergias
comuns foram conseguidos através de contactos individuais, de reunides ou de
grupos focais, promovidos e organizados pela FR.

O convite direto a algumas pessoas que abordaram a FR, informando potenciais
utilizadores sobre os beneficios de integrar o programa.

Aintegracdo de alguns jovens no teste-piloto através da participa¢do da FR numa
feira da Juventude realizada na Corunha, no dia 11 de junho de 2019.

Em Italia:

Na regido de Veneto ja existe um sistema muito estruturado e eficiente de
politicas ativas de emprego, baseado no principio de gestdo de casos por um
operador experiente, capaz de avaliar as competéncias e de orientar pessoas,
chegando a definicdo de um plano de a¢do personalizado. Este comec¢a com
alguns conselhos de orientagdo e de apoio para colocagao em emprego.

A primeira acdo foi o levantamento das associagGes e das organiza¢des que
poderiam apoiar a CPV nas atividades que envolviam os jovens em situacao
NEET. Essas organiza¢Oes foram posteriormente contactadas e convidadas para
dois eventos, os eventos multiplicadores organizados pela CPV.

Os parceiros estratégicos que se associaram ao projeto lancaram uma campanha
dirigida a varios jovens desempregados para uma entrevista na CPV, para obter
ajuda na procura de um emprego ou de autoemprego. O grupo-alvo era
genérico, contudo, os elementos comuns formam a situacdo em que se
encontravam os jovens, em situacdao NEET, inativos. O grupo de beneficidrios
envolvidos foi, portanto, muito articulado.

Principais mecanismos para alcangar os resultados previstos no teste-piloto

Em Portugal:

Os contactos com jovens em situacdo NEET, através de entrevistas individuais
para aplicacdo dos varios instrumentos previstos. Contactos individuais iniciais e
acdes de comunicacdo com jovens NEET para validar expectativas; Sessdes
individuais de coaching (definir e acompanhar o plano de acdo individual);
SessGes em grupo (formacdo de competéncias sociais e de empregabilidade -
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competéncias-chave); Ac¢Oes de comunicagdo dirigidas as entidades e
organizagdes parceiras (Plano de Facilitagdo na Comunidade).

O incremento de contactos com diversas entidades que integram o Plano de
Facilitagdo na Comunidade, como forma de melhorar a imagem dos jovens em
situagdo NEET e criar confianga.

A constituicdo e manutencdo de uma boa rede de parceiros locais para
oportunidades de aprendizagem no local de trabalho e encaminhamento de
jovens noutras valéncias.

Os contactos com empresas e entidades publicas para a realizagdo de estagio
e/ou enriquecimento das experiéncias profissionais dos jovens (GEBALIS, EMEL,
EGEAC, CARRIS, IEFP).

Em Espanha:
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A organizacdo de diversas sessdes de grupo com a participacdo de rede local de
partes interessadas com o objetivo de discutir e dar a conhecer a situacdo dos
jovens em situacdo NEET: principais pontos fortes, fracos, oportunidades,
ameacas das atuais estratégias para melhorar a situacdo das pessoas
desempregadas, em particular os jovens em situacdo NEET, e o que cada
entidade da rede pode trazer para apoiar o projeto e como tirar também partido
da sua participacao no teste-piloto.

As praticas com os jovens em situacdo NEET foram agrupadas em 3 etapas ou
elementos de intervencdo: “agarrar”, “orientar e estabilizar” e “inserir”, com um
foco particular na melhoria das competéncias sociais e obstaculos ao acesso e
integracdo no sistema de educacdo e formacgdo profissional e/ou no mercado de
trabalho.

Seguindo o principio da flexibilidade no teste do modelo de intervencao, a FR
projetou estratégias e medidas para cada um dos jovens participantes, de acordo
com os seus interesses individuais validados no plano individual de acao.

Em Italia:

O primeiro passo foi a organizacdo da rede de diferentes associacdes que
permitiram alcancar e envolver os jovens em situacdao NEET. As organizacdes
podem ser grosseiramente divididas em duas categorias: a) organizacdes que
prestam apoio e servicos de emprego (publicas e privadas), com forte
experiéncia em saber como orientar e formar pessoas que precisam entrar ou
reentrar no mercado de trabalho, incluindo entidades formativas e instituicdes
de educagao de adultos e b) organizagdes que prestam assisténcia social aos
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jovens, , fortemente dirigidas a jovens desfavorecidos e mais aptas a apoia-los
nas competéncias para a vida.

Garantir a motivacdo e participagdo dos jovens ao projeto foi o maior desafio. A
CPV no seu servigco de emprego, ja identificava esta como uma das suas maiores
dificuldades, a de envolver e motivar os jovens em aderirem e participarem de
forma comprometida.

A procura de oportunidades de estagios junto de entidades locais, ativando
contactos diretos com as empresas e 0Orgdos representativos; o
acompanhamento das primeiras etapas de inser¢do (algumas dinamicas tendem
a persistir quando os jovens sao colocados no posto de trabalho), intervindo
sempre que necessario e com alteragdes no plano inicial.
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3. Principais resultados da fase piloto nos 3 paises

3.1. O teste-piloto em Portugal

O que foi feito em Portugal?

A CMLisboa destaca as seguintes atividades realizadas durante os 6 meses do teste-
piloto (desde abril até outubro de 2019):

e Contactar e construir pontes no territério com outros projetos financiados pela
autarquia com objetivos semelhantes ao Projeto ComNetNEET.

e Acdes de comunicacgdo direcionadas as diversas partes locais interessadas - Plano
de facilitagdo na comunidade.

e Construir e manter uma boa rede de parceiros para oferecer as melhores
oportunidades de aprendizagem no local de trabalho e encaminhamento para
outras valéncias.

e Realizacdo de entrevistas aos jovens participantes para aplicacdo das
ferramentas de trabalho para recolha de informacdo: Questiondrio Inicial dos
Participantes; Formuldrio de consentimento; Questionario Inicial - Avaliacdo de
Impacto; Plano Individual de Acdo; Sessdes de grupo; Sessdes individuais de
coach.

Indicadores do Projeto

Indicadores do Projeto Objetivo LIPS Diferencial

Envolvimento dos jovens em situagdo NEET - participantes iniciais

Envolvimento dos jovens em situagdo NEET - participantes do Plano Individual de
Acdo

Jovens que participaram em sess&es individuais, de orientagdo e/ou sessdes de
grupo

Jovens que participaram em experiéncias “de trabalho/formagdo em contexto de
trabalho”

Tabela 1: Indicadores do projeto de Portugal

Esta tabela mostra o alcance dos objetivos e os indicadores do projeto, os resultados
alcancados e o diferencial entre o estimado e o real. Os resultados excederam o
esperado em trés dos quatro indicadores do projeto (ver tabela 1). O Unico resultado
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nao superado deveu-se a falta de tempo na implementac¢do do projeto e no reduzido
numero de recursos humanos para coordenar as visitas de estudo as empresas, e
promover mais experiéncia de trabalho dos jovens, face as ofertas e area de trabalho
das empresas disponiveis e as principais areas de interesse dos jovens.

Quais foram os principais resultados?

No nivel da fase de preparagao

A CMLisboa comegou por realizar reunides com varios parceiros locais dos dois
territdrios selecionados no teste-piloto (Marvila e Ajuda).

Da andlise da rede de parceiros locais envolvidos no teste-piloto, definiu-se o papel de
cada um, considerando as atividades que ja realizavam, potenciando sinergias entre si.

Ao nivel da intervengdo junto dos jovens em situagao NEET
As principais atividades realizadas com os jovens NEET durante a intervencao:

- Os jovens em situacdo NEET foram identificados e selecionados pelos parceiros
estratégicos/associados, através da rede local de entidades e organizagGes
presentes no territério.

- Encaminhamento para as entidades e organizacdes pertencente a rede local de
partes interessadas de acordo com as diferentes necessidades de apoio dos
jovens.

- Realizacdo de entrevistas para aplicacdo das ferramentas de trabalho para
recolha de informacdo dos jovens (28): Questionario Inicial para Participantes
(28); Declaracdo de consentimento (28); Questionario Inicial - Avaliacdo de
Impacto (19); Plano Individual de Acdo (23); Sessdes de grupo (13); SessGes de
coach individuais (21).

- No final do piloto, do total de 28 jovens que iniciaram o teste: 8
desistiram/ficaram indisponiveis; 3 mantiveram a situacdo inicial; 8 estavam em
formacdo (dos quais 1 regressou a escola; 1 ingressou o mercado de trabalho e
2 estavam em liberdade condicional); 4 regressaram a escola (1 dos quais
também entrou no mercado de trabalho); 4 foram inseridos no mercado de
trabalho (dos quais 2 estavam em formagao e 1 regressou a escola) e 4 fizeram
um estagio (destes, 2 estavam em formagao).
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Sintese dos resultados da situacdo dos jovens portugueses apds o piloto:

SITUAGAO ATUAL (apés o piloto) N2
FORMACAO
EDUCACAO
EMPREGO
ESTAGIOS

FORMAGAO / EMPREGO
FORMAGAO / ESTAGIOS

EDUCACAO / EMPREGO

EDUCACAO / FORMAGAO

MANTEVE-SE A SITUACAO

W V| B B N B N N N &

SAIU DO PROJETO

28

Tabela 2: Indicadores do projeto de Portugal, apés o piloto, informégﬁes mais detalhadas

Ao nivel da intervenc¢do da comunidade local

A CMlLisboa estabeleceu pontes de contacto com outros projetos financiados com
objetivos semelhantes ao projeto ComNetNEET e que estavam a ser implementados nos
mesmos territdrios, para construir e manter uma boa rede de parceiros locais e para
aumentar a oferta de oportunidades de aprendizagem em contexto de trabalho e
permitir o encaminhamento para outras valéncias, quando necessario.

Estrutura de apoio e acompanhamento continuo

Durante os 6 meses do piloto, 0 acompanhamento e encaminhamento dos jovens
participantes foi realizado pela equipa de trabalho da CMLisboa, com o suporte dos
parceiros locais e estratégicos (referidos acima), para insercdo profissional de acordo
com as necessidades e interesses de cada jovem. Apds este periodo, foi construida e
mantida uma boa rede de parceiros locais, tanto com entidades que trabalham
diretamente com jovens, como com empresas e outro tipo de organizacdes, garantindo
assim o encaminhamento dos jovens e o desenvolvimento de oportunidades de
experiéncias vocacionais e profissionais.
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Nivel coordenagao e cooperacgao geral

As varias reunides realizadas com as diferentes entidades e organiza¢des envolvidas
tiveram como propdsito comunicar o progresso do teste-piloto. Estd ainda prevista a
organizacdo de um terceiro encontro da rede de parceiros. Serd o terceiro e Ultimo
evento multiplicador, organizado pela CMLisboa para partilhar os resultados da
adaptacdo do modelo de intervengdo e para receber feedback das entidades
convidadas.
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3.2. O teste-piloto em Espanha

O que foi feito em Espanha?

Na tabela a seguinte a FR sintetiza as principais atividades realizadas durante os 5 meses
de implementacao do teste-piloto. As acbes marcadas a amarelo foram as consideradas
de maior importancia no trabalho de melhoria da situacdo pessoal dos jovens.

g BP-— - - 8 ? }'r: ? — = = = s
R L HERR AR AP
Acronym City % _30 22 H g.. § o § 8| g Py é* 3 z
S 8 5 235285 4 & 3 "oy
E b m -
1 PMGF A Corufia Vv N 2
2 SBL A Corufia Vv v 2 v
3 KAVR ACorufia | v v v v v v 7 v
4 ALCF ACorufia | v v v v v v v 8 v
5 MFL A Corufia v v v v N v 6 v
6 LBS A Corufia v v v v N v v v 8
7 uLv A Corufia v v N N4 N v v v 8
8 LAGL A Coruiia v v v 3 v
9 LMGG A Corufia v v N v N v v v 8 v
10 oDL A Corufia v v v v N v v v 8
11 DLT A Coruia Vv Vv 2
12 JMHP A Corufia Vv v v v v 5 v
13 JIPM A Corufia v v v N v 5
14 DJLR A Corufia v v N N Vv v 6
15 MPE A Corufia N4 v v N4 N4 N4 5 N4
16 LPC Santiago v v v v v v v 7 Vv
17 N Santiago | V' v V4 N4 v v 6

Tabela 3: Indicadores do projeto em Espanha
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Quais foram os principais resultados?

)
LA )
‘e @ ®
® ® ® INDIVIDUAL
GROUP SESSIONS @ SESSIONS AND JOB FAIR, WITH
TRAINING

®  COMPETENCES INTERVIEWS AN ACTION PLAN

® ®
® a.o.

+ 50 % IMPORVED 5 WORKING, 1
THEY WORK STUDYING AND 1 2 JOBS FOUND
SITUATION ENTREPRENEUR

Ao nivel da preparagao

Durante a preparacao do piloto, a FR formou profissionais para trabalhar com os jovens
no teste-piloto, para além de se familiarizarem com os materiais a aplicar. A FR também
realizou diversas reunides com as diferentes organizacoes locais para informar sobre o
funcionamento do projeto, aprender e refletir sobre as suas praticas e receber apoio na
selecdo de jovens candidatos. A FR preparou ainda o material de comunicac¢do da agao
e de apresentag¢do dos resultados.

Ao nivel da intervencdo junto dos jovens em situagao NEET

As principais atividades realizadas com os jovens em situacdo NEET durante a
intervencdo foram as seguintes:

- 13/05/19 a 04/06/19, formacdo em competéncias sociais, pessoais e de
empregabilidade.

- 29/05/19, participacdo na Feira Dual FP, onde os participantes receberam
informacdo sobre a formacdo de dupla certificagdo existente, sobre as
oportunidades de carreira e os diferentes cursos de formacao oferecidos.

- 10/06/19 a 18/07/19, formacgao especifica de “Gestdo administrativa”.

- 11/06/19, participacdo na Job Fair Corunha, os participantes que compareceram
na feira de emprego definiram um plano de acdo e estabeleceram metas, dois
deles encontraram trabalho.

- 28/06/19, Demoday e networking de “Competéncias empreendedoras”. Os
jovens participantes ouviram as apresentacdes sobre os modelos de negdcios de
um grupo de empreendedores e tiveram a oportunidade de conversar com eles,
foi um momento de partilha e de criagcdo de novas oportunidades.
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- 17/07/19, visita a incubadora de empresas “Accede Papagaio” (constituida por
25 empresas). Os participantes tiveram a oportunidade de visitar diversos postos
de trabalho no espac¢o de coworking da Corunha.

- 24/09/19, Feira de Emprego de Bergondo. Os jovens participantes
compareceram a feira de emprego, foram por conta prépria, sem
acompanhamento dos facilitadores da FR.

- SessOes individuais com base em técnicas de coaching, incluindo o atendimento
personalizado e individual, no qual foi definido um plano de acdo. A sua evolucao
foi revista posteriormente.

- Encaminhamento de jovens para as entidades da rede local de partes
interessadas na comunidade. Foram solicitadas informagbes sobre
oportunidades de emprego ou de educac¢do/formacdo profissional ou respostas
a necessidades pessoais e sociais.

- SessOes de tutoria, dando-se inicio a um relacionamento de orientacdo
profissional de um jovem empreendedor com um profissional voluntario.

Ao nivel da intervenc¢do na comunidade local

A FR informou as organizacGes e entidades parceiras relevantes sobre a implementacao
do programa e realizou reunides para receber ideias e sugestdes de adaptacgao e de
melhoria no plano tragado. Esta colaborac¢do foi essencial para a sele¢do dos jovens
participantes, bem como a participagao em eventos que apoiaram os objetivos do teste-
piloto. A FR manteve as organiza¢bes parceiras atualizadas sobre as atividades
realizadas ao logo do programa para procurar outras possiveis sinergias e alternativas
possiveis.

Estrutura de apoio e acompanhamento continuo

Para o acompanhamento dos jovens participantes, realizaram-se sessdes individuais de
aconselhamento periodicamente durante o resto do ano de 2019, especialmente com
aqueles que ndo comecgaram a trabalhar ou ndo foram integrados no sistema educativo.
Em alguns casos, foi mantido contacto por telefone, com diversas chamadas de
acompanhamento para conhecer a sua situacao atual.

A FR informou ainda os participantes das oportunidades e ofertas de outras feiras de
emprego, como:

- 03/10/19, Feira dirigida a jovens imigrantes organizada pela Hevega, para a qual
a FR convidou diversos jovens NEET a participar.
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Atualmente, os participantes do teste-piloto estdo cientes de que podem vir a FR para
procurar ajuda, apoio e para reavaliar as suas agdes e planos individuais de ac¢do.
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3.3. O teste-piloto em lItalia

O que foi feito em Italia?

As tabelas seguintes mostram as atividades realizadas durante a fase de teste-piloto em

[talia.

Indicadores do projeto

Indicadores do projeto Objetivo Resultados Diferencial
Envolvimento dos jovens em situagdo NEET - participantes 20 21 1
iniciais
Envolvimento dos jovens em situagdo NEET - participantes do 15 16 1
Plano Individual de Agdo
Jovens que participaram em sessdes individuais, de 10 16 6
orientacdo e/ou sessdes de grupo
Jovens que participaram em  experiéncias “de 10 11 1
trabalho/formagdo em contexto de trabalho”

Tabela 4: Indicadores do projeto da Italia

Esta tabela apresenta as metas alcangadas quanto aos quatro indicadores considerados
pelo projeto, os resultados alcangados e o diferencial entre o esperado e o real.

Por motivos de privacidade, a CPV indica somente o género dos participantes. A data de
publicacdo deste relatdrio, a situacdo foi a seguinte: 4 participantes encontraram

emprego e 10 estavam a realizar o seu estagio.

. Observagao | .. .
. - Sessoes Circuito
. Entrevista Sessao em ~ (.
Género | . .. PIA|. ", de de Formagdo Estagio | Emprego
inicial individual rupo contexto trabalho
grup trabalho
F X X X X
M X X X
M X X X X X Soldador X
M X X X X X
M X X X X
F X X X Armazém X
M X X X
M X X X X Soldador X
F X X X X Area administrativa X
M X X X
E X X X X Marketing
F X X X X Area administrativa
E X X X X Marketing X
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M X X X X Marketing
E X X X X Marketing
F X X X X Marketing X

Tabela 5: Indicadores do projeto em Itdlia, informag6es mais detalhadas

Sintese dos resultados da situacdo dos jovens em situacao NEET apds o piloto em Itdlia

Situagdo atual N.
Formacgao 2
Educagdo 0
Emprego 4
Estagio 10
Desistiu do projeto 5
Total 21

Tabela 6: Indicadores do projeto em Itdlia, apds o piloto

Quais foram os principais resultados?

Os principais resultados alcangados no trabalho com os jovens em situagdao NEET foram:

- Os jovens foram identificados e selecionados pelos parceiros
estratégicos/associados, através da rede de entidades locais entre abril/maio de
2019. Atualmente, o CPV promove medidas ativas de emprego (no ambito do
sistema de Garantia Jovem) dirigida a jovens na fase de transicdo entre
empregos. Os jovens participantes do teste-piloto foram selecionados entre um
leque de jovens que necessitavam de apoio e assisténcia de diferentes
organizacgoes.

- Muitas atividades individuais foram iniciadas no CPV. Os facilitadores iniciaram
0 processo com uma entrevista para balango de competéncias.

- Neste processo, foram utilizadas as ferramentas fornecidas pelo projeto, tais
como: Questionadrio Inicial para Participantes; Declaracdo de consentimento;
Questionario Inicial - Avaliacdo de Impacto; Plano Individual de A¢do; Sessdes de
grupo; Sessdes individuais com base em técnicas de coaching

- Algumas destas ferramentas sao formularios de registo e outras sobrepdem-se
a ferramentas existentes para as comuns atividades prestadas por servicos de
emprego. No entanto, algumas ferramentas contém informacdes relacionadas
aspetos sociais e com as necessidades pessoais que normalmente ndo sdo
registadas pelos operadores do mercado de trabalho. Como resultado, essas
ferramentas foram Uteis para a cooperagdo das organizagdes de jovens, para a
assisténcia social e para as politicas do mercado de trabalho.

- No final do teste-piloto, do total de jovens que iniciaram o piloto, 21: 5
desistiram; 4 encontraram emprego; 2 estao em formacgao e 10 estdao em estagio.
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Ao nivel da intervencao na comunidade local

A governagao de um sistema deve basear-se em acordos especificos para harmonizar os
servicos sociais e de emprego existentes, consolidando a integracdo entre o bem-estar
social e as politicas de formagdo profissional e de emprego, complementares aos
recursos envolvidos.

Atualmente, o CPV estd a trabalhar para estimular o didlogo entre as diferentes partes
interessadas na comunidade. Surgiram, contudo, alguns problemas durante o teste-
piloto:

Gestdo individualizada das intervengdes

Durante a primeira reunido da rede local para coordenar as atividades de terreno, um
dos temas em debate foi a gestdo individualizada das intervencdes, com a integracao
entre as ferramentas de bem-estar social e as intervenc¢des junto das politicas de
formacao profissional e de emprego e com os atores que trabalham nesses campos de
natureza publica, privada e/ou sem fins lucrativos. Esta é certamente uma boa intencdo,
mas de dificil implementa¢dao com elevados custos.

Cooperagdo com as empresas

Para os grupos mais vulnerdveis é essencial pensar numa inser¢do no mercado de
trabalho baseada na intervencgao personalizada e na passagem para a empresa de modo
consensual (com um posicionamento direcionado), com base na analise do local de
trabalho em sentido amplo.

Estrutura de apoio e acompanhamento continuo

O primeiro desafio de uma rede local é a gestdo de relacionamentos dentro da rede,
mas também a ligacdo com os decisores politicos.

Melhoria dos relacionamentos da rede: com isto o CPV refere-se a iniciativas destinadas
a melhorar a comunicacdo e a acdo conjunta entre as diferentes organiza¢des que
integram a rede, embora partilhem determinado local, abrangem tarefas institucionais
e sociais muito diferentes, com o objetivo de facilitar e de oferecer oportunidades de
insercdo e de reciclagem para pessoas em situacdo de desvantagem social. O CPV estd
a transmitir essas ideias localmente, e ao mesmo tempo estd a articular com a
autoridade regional para transferir alguns conceitos defendidos pelo projeto.

Integrar os recursos e as competéncias de cada componente numa rede estruturada
também significa apoiar um amplo entendimento de terminologia técnicas adotadas por
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cada ator da parceria. Por este motivo, na opinido do CPV, uma ferramenta util seria a
inclusdao de um breve glossario para partilhar o significado dos termos em uso e
partilhados pelas diferentes organizagdes parceiras.

Desde que os termos técnicos usados por cada ator envolvido na rede local seja claro, é
apropriado prosseguir a um nivel mais alto de acdo e procurar a melhoria dos
relacionamentos da rede: a criacdo de suporte organizacional dos servicos de segundo
nivel (formagao profissional, bases de dados partilhadas, procedimentos comuns, etc.)
que garantam apoio a todos os operadores envolvidos.
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4. Principais conclusoes

Em Portugal:

- A existéncia de um bom plano de comunica¢do direcionado as entidades e
organizacdes locais e uma melhor articulacdo entre os servicos municipais
(recursos humanos, economia e inova¢do, emprego em rede e
empreendedorismo).

- Formalizacdo das parcerias, a curto e médio prazo, com empresas municipais e
com parceiros estratégicos, como: Conselhos Paroquiais, IEFP, SCML, GEBALIS,
no sentido de integrar jovens em situacdao NEET em estdagios, cursos de formagao
profissional e/ou emprego.

- Melhorar a articulagdo com outros parceiros da Rede Social de Lisboa, que
trabalham com e para jovens.

- Jovens em situacdo NEET identificados e selecionados nos territérios com o
apoio de parceiros estratégicos/associados, através da rede de partes
interessadas na comunidade.

- Envolvimento das partes interessadas relevantes da comunidade no
desenvolvimento e implementacdo dos planos individuais de acdo; realizacdo de
entrevistas, na participacao em sessdes de grupo e sessdes de coach individuais.

- Construir e manter uma boa rede de parceiros para oferecer oportunidades de
aprendizagem em contexto de trabalho e encaminhar para outas valéncias
sempre que necessario.

- A necessidade de pré-testar as ferramentas para aplicar ao grupo-alvo, com
contributos dos parceiros que as utilizam. Compreender se sdo objetivas, claras,
praticas, se precisam ser aperfeicoadas, etc.

- Aumentar o tempo de acompanhamento aos jovens participantes envolvidos no
projeto.

- Aumentar o financiamento de projetos de empreendedorismo, focados na
criacao de autoemprego.

Em Espanha:

- Trabalhar num ambiente de confianca e longe da rigidez das a¢des de educacdo
formal.

- E importante consciencializar os jovens sobre o que precisam para estabelecer
metas e as medidas para alcancd-las; o apoio de um técnico é essencial para a
intervencdo e orientar adequadamente.

®
<
S
-~
8
S
£ .
N
=S
S S
o S
S
S =
£6
Sk
Sw
-~
v =
2 c
S <
&
€ g
s 8
g€
g o
O €
L 3
N
5>
w
3
2
£
S




NEETS/nACTION

- A estratégia é criar um sentido de pertenga ao grupo, trabalho em conjunto e
dindamicas de grupo para alcangar metas nas equipas de trabalho.

- Os jovens valorizam poder participar nas decisdes do seu percurso formativo;
devem ser trabalhadas competéncias transversais, bem como autoconfianca.

- Ao visitar feiras de emprego e outras oportunidades de emprego, é muito util
orientar os jovens com um plano de acdo e apoia-los nas duvidas ou insegurancas
que possam surgir.

Em Italia:

- Ha uma consciencializacdo dos operadores locais e do nivel intermedidrio das
possiveis sinergias entre diferentes servicos.

- Provavelmente, a cooperacdo funciona melhor nas fases de procura e
contratacdo do que na fase de prestacao de servicos de emprego, embora tenha
sido enfatizado que o grupo de operadores (sociais e de emprego) deve trabalhar
lado a lado.

- Trabalhar diariamente com pessoas singulares é dificil e dispendioso e algumas
medidas que atualmente ndo sdo financiadas podem ser eficazes no
envolvimento dos jovens em situacdo NEET.

- Existe a necessidade de ferramentas partilhadas, servicos de suporte na web,
partilha de dados e procedimentos comuns para alcangar uma cooperag¢ao mais
forte.

- 0 modelo de intervencdo pode ser facilmente transferido para diferentes
comunidades e também para diferentes grupos-alvo: diferentes tipologias de
pessoas desfavorecidas precisariam de uma melhor coordenacdo de assisténcia
social ou de saude e de integracdo no mercado de trabalho: migrantes, pessoas
com deficiéncia, ex-reclusos, idosos com baixa qualificacdo, pessoas que
perderam o emprego antes do direito a reforma.

4.1. Sintese geral das recomendacdes

Apesar dos resultados positivos dos trés testes-piloto, principalmente em termos de
capacitacdo e de fornecer uma outra visdo de cooperacao a nivel local, existem
recomendacOes a retirar desta experiéncia, ao tentar transferir esta iniciativa e o
modelo de intervengdo para outros territérios e/ou com outros utilizadores finais.

As recomendacg06es dadas pelos parceiros italianos, sdo semelhantes as recomendacoes
de melhoria que os parceiros portugueses e espanhdis concluiram, no sentido da
importancia de estabelecer uma rede sustentavel entre organizacbes com diferentes

®
<
S
-~
8
S
£ .
N
s 8
S S
o S
S
S =
3
Sk
3w
-~
v =
2 c
S <
E ]
S o
=k
g€
'gu-
€ §
N
5>
w
3
2
£
S




NEETS/nACTION

k)
<
S
-
8
[~
3
£
S
<
3
S
3
]
3
2
2
<
S
S
§
&
5
w
:
2
§
o

3
<
.2
-~
(<]
2
[
5
w
2
£
3
e
Q
g
3
>

papeis e tarefas institucionais e sociais que possam apoiar publicos mais vulneraveis que
procuram integra¢ao no mercado de trabalho.

As autoridades publicas a nivel local (municipios ou servicos publicos de emprego ou
outros, em articulacdo nacional de competéncias e de poderes de diferentes
instituices), devem ter a iniciativa de:

a) Aperfeigoar os relacionamentos da rede.

b) Organizar a coordenacdo da rede.

Aperfeicoamento da rede: melhorar a comunicacdo e a acao conjunta entre diferentes
organizacbes que, embora partiihem o mesmo objetivo de facilitar e oferecer
oportunidades de insercdo e reciclagem para pessoas em situacdo de desvantagem
sociais, abrangem tarefas institucionais e sociais muito diferentes.

A coordenacdo a nivel local da rede de entidades e organiza¢des publicas e privadas é
uma questao fundamental.

A administragcdo de um sistema deve basear-se em acordos especificos para harmonizar
0s servigos sociais e de emprego. Consolidar a integragao entre o bem-estar social e as
politicas de formacao profissional e de emprego, tornando complementares os recursos
envolvidos.

Apoio organizacional: formacdo conjunta de operadores de servicos sociais e de
emprego, bases de dados partilhadas, procedimentos para ativar a intervencdo e a sua
gestao.

Gestao unitaria de cada caso a pessoa deve ficar a cargo de um gestor de caso
responsavel por todas as atividades. As diferentes interven¢bes devem ser geridas em
cooperacdo por organizacdes sociais, entidades de formativas e centros de emprego.
Esta seria a solucdo perfeita, mas é dificil de implementar e operacionalizar diariamente,
a custos sustentdveis; portanto, € uma solucdo que oferece restricdes a nivel juridico e
a nivel da sustentabilidade.

4.2. Sintese dos aspetos positivos

Existem varios aspetos positivos a serem destacados, tais como:

- Melhor conhecimento sobre as entidades locais e o seu trabalho, divulga¢do do
trabalho ja realizado em espagos como o Espaco LX Jovem em Marvila ou a Casa
da Juventude da Ajuda em Lisboa.



NEETS/nACTION

®
<
S
-~
8
S
£ .
N
s 8
S S
o S
S
S &
3
Sk
3w
-~
v =
2 c
S <
ER]
S o
=k
g€
'gu-
€ §
N
5>
w
3
2
£
S

- Construcao de parceria:

O

A CMLisboa estabeleceu pontes de contacto com outros projetos que
tém objetivos semelhantes ao projeto ComNetNEET e que foram
implementados nos mesmos territérios: o projeto JOBSTER, coordenado
pela AGIR XXI; Associagdao Aguinenso, que possui um GIP (Gabinete de
Insercao Profissional); Fabrica do Empreendedor, com o projeto Diageo
Aprendizagem para a Vida; os servicos da CMLisboa (Centro Qualifica) e
representantes dos Servigos Sociais do municipio. A CML foi a Ajuda para
estabelecer o primeiro contacto com os jovens, com a colaboragdo a
Junta de Freguesia da Ajuda.

A FR envolveu a Cdmara do Comércio da Corunha, provincias da Corunha
e Santiago, Associacdo de Jovens Empresarios, Associacdo Auténoma da
Galiza, Patronato Concepcién Arenal, IGAXES, Hevega, Fundacdo Paideia
e EFP.

A CPV envolveu associacoes, servicos de apoio a juventude e municipios
para melhorar o alcance e a integracdo dessa nova abordagem no ambito
do programa Garantia Jovem, que estava a ser executado.

- Possibilidade de ampliar a rede de parceiros no territério do piloto para outros
territdrios em Lisboa e transferéncia do modelo de intervencao para diferentes
comunidades e para diferentes grupos-alvo como mencionado pelos parceiros
italianos.

4.3.

Sintese das principais melhorias a implementar

- Aspetos metodoldgicos:

o

o

o

Para um projeto de 3 anos de duragdo, a implementacdo do modelo de
intervencdo teve uma duracdo de 6 meses (em média), o que para testar
o piloto é considerado curto, pois houve a necessidade de preparar toda
a equipa de intervencdo, adaptar a metodologia e as ferramentas, criar a
rede de parceiros locais.

As ferramentas “Entrevista Inicial” e “Plano Individual de A¢do” foram
aperfeicoadas antes do teste, adaptadas a cada realidade, tornando-as
mais simples e realistas. Surgiu a necessidade de ferramentas
partilhadas, servicos de suporte na web, partilha de dados e
procedimentos para alcangar uma cooperagao mais forte.

Aumentar a articulagdo entre os servicos municipais (recursos humanos,
economia e inovagao, emprego e empreendedorismo em rede).
Empresas e entidades empregadoras: a importancia de ter informacdes
para envolver as empresas/entidades empregadoras, uma vez que elas
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assumem um duplo papel, o conhecimento do fenédmeno como um todo
e a oferta e gestdo concreta de postos de trabalho.

- Aspetos financeiros:

O

4.4,

Formalizar parcerias, a curto e médio prazo, com empresas municipais no
sentido de integrar jovens em situacdo NEET em estagios, formacao
profissional e/ou emprego.

O financiamento dos projetos/compromisso dos parceiros estratégicos
como: Juntas de Freguesia, IEFP (Garantia Jovem), SCML, GEBALIS deve
ser mais eficaz e ter vinculos mais estreitos, na divulgacao do projeto,
tendo em vista um maior encaminhamento de jovens para a intervencao;
Avaliacdo e troca de informagdo entre organizacdes das redes locais. E
necessaria uma analise aprofundada das necessidades de comunicacao
das organizacoes locais para cooperacdo e financiamento.

Sintese das licdes aprendidas com os teste-piloto

- Ao nivel da intervencgao:

o

Existem aspetos criticos da metodologia e as adaptac¢des que devem ser
feitas aos contextos interculturais.

Em alguns casos, ao nivel da organizacdo, uma “identidade de rede fraca”
e uma “identidade de rede forte e fechada” contribuem para formas
ineficazes de troca de conhecimentos e experiéncias, uma vez que as
praticas organizacionais sao insuficientemente partilhadas e ndo existe
uma dindamica de confianca, de autonomia de delegacao.

A melhoria da comunicacdo é essencial: estar ciente das diferentes
linguagens e terminologias e criar bons relacionamentos, reduzir
esteredtipos e aumentar a participacao, os sentimentos comuns e a boa
cooperagao.

A burocratizacdo excessiva (na auséncia de apoio organizacional
adequado) é uma outra questdo que pode surgir.

- Ao nivel das partes interessadas:

@)
@)

Redes de parcerias locais sustentaveis sao criticas.

As partes interessadas estdo cientes da necessidade de uma melhor
coordenagado das abordagens locais.

As partes interessadas aperfeicoaram a colaboracdo com outras
entidades (por exemplo, vdrias organizagdes com as quais trabalham).
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- Ao nivel do investimento:

o Necessidade de consenso a nivel dos acordos formais e dos
relacionamentos existentes (muitas organizacdes ja trabalham numa
légica de parceria, mas de forma informal).

o Necessidade de financiamento para parceiros locais dentro do piloto para
ter mais tempo e recursos humanos disponiveis.

- Trabalhar diariamente sobre pessoas singulares em diferentes organizacdes é
dificil e dispendioso.
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5. Principais documentos de apoio

Documentos de apoio a reflexdo dos resultados da aplicagdo do modelo de
intervengao nos trés testes-piloto

Alguns documentos mais importantes sdo os recursos para a aplicacdo do modelo de
intervengao:

e Modelo para implementar o teste-piloto —  disponivel em
https://NEETsinaction.eu/wp-
content/uploads/2019/03/102 A4 guideline 12 03 19 final.pdf

e Guia com as principais ferramentas de aplicacdo - https://NEETsinaction.eu/wp-
content/uploads/2019/03/NIA 102 TESE Tools guide.pdf

e Focus group organizado durante a reunido transnacional do projeto na
CORUNHA (maio de 2019) com sugestdes de melhoria.

e Modelo de avaliagao de impacto - disponivel em
https://trello.com/b/Qyfm018Z/impact-evaluation-and-revision-of-the-model

e Os relatérios completos realizados pelos paises parceiros -
https://NEETsinaction.eu/

" A iniciativa SURE é um programa de assisténcia financeira até € 100 bilhoes, para os
Estados-Membros da Unido Europeia, sob a forma de empréstimos concedidos em
condicdes favordveis. Estes empréstimos ajudardo os Estados-Membros a cobrir os
custos dos esquemas nacionais de trabalho de curta duragdo - programas publicos que
permitem as empresas reduzir o horario de trabalho, apoio ao rendimento. Os
esquemas de trabalho de curta duracdo apoiam o rendimento das familias e preservam
a capacidade produtiva e o capital humano das empresas e a economia em geral.
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https://neetsinaction.eu/wp-content/uploads/2019/03/IO2_A4_guideline_12_03_19_final.pdf
https://neetsinaction.eu/wp-content/uploads/2019/03/IO2_A4_guideline_12_03_19_final.pdf
https://neetsinaction.eu/wp-content/uploads/2019/03/NIA_IO2_TESE_Tools_guide.pdf
https://neetsinaction.eu/wp-content/uploads/2019/03/NIA_IO2_TESE_Tools_guide.pdf
https://trello.com/b/Qyfm018Z/impact-evaluation-and-revision-of-the-model
https://neetsinaction.eu/

