GESTAO EMOCIONAL DAS EQUIPAS A DISTANCIA

OBJETIVOS

- Melhorar as competéncias emocionais pessoais e as competéncias emocionais de uma equipa a trabalhar a distancia
- Identificar as emogdes base sentidas pelo lider/gestor de equipa

- Identificar as emogdes base predominantes na equipa
- Reconhecer o GAP emocional entre equipa e lideranga

- Identificar técnicas para alteragdo do estado emocional das equipas (passagem de emogdes negativas para estados

emocionais positivos)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

- Diagnostico do estado emocional da equipa

- Sinais de alerta que exigem agdo imediata

- Emog0es predominantes da lideranca

- Identificagdao do GAP entre emog¢des da equipa e da lideranga
- Técnicas para desenvolver a Inteligéncia Emocional da Equipa

CERTIFICAGCAO

No final do curso os participantes receberdao um Certificado de Participagao

DuURACAO
2 Horas
Lisboa (Sede)
Rua Sociedade Farmacéutica, 3
WWW.Cecoa.pt 1169-074 Lisboa

Tel.: 21 311 24 00
cecoa@cecoa.pt

Norte (Delegagdo)
Rua Alexandre Herculano, 164
4000-051 Porto
Tel.: 22 33926 80
porto@cecoa.pt

Centro (Delegagdo)

Av. Ferndo de Magalh3es, 676 - 42
3000-174 Coimbra
Tel.: 239 851 360
coimbra@ cecoa.pt

K ecep

INSTITUTO DO EMPREGO CONFEDERACAO

DO COMERCIO E SERVICOS

E FORMACAO PROFISSIONAL PORTUGAL



http://www.cecoa.pt/

