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Formacgao para Pares Europeia

Introdugao

Maria Gutknecht-Gmeiner

Os projetos “Revisoes por Pares Europeias” para a EFP e o Programa de Formagao para Pares

Entre 2004 e 2009, foi desenvolvida a metodologia de Revisdao por Pares Europeia para a EFP em trés projetos
Leonardo da Vinci («Revisdo por Pares em EFP inicial» (2004-2007), «Peer Review Extended» (2007) e «Peer Review
Extended II» (2007-2009)). Esta metodologia foi descrita detalhadamente no Manual de Revisdo por Pares Europeia
(cf. Gutknecht-Gmeiner et al. 2007). Dado que o sucesso e aceitacdo da metodologia depende, em grande medida,
da competéncia dos Pares, os conceitos, metodologicamente adequados e exequiveis, para o recrutamento e
formacdo para pares constituem um dos principais pré-requisitos, ndo sé para uma introducao de elevada qualidade
a Revisdo por Pares, mas também ao nivel de todo o sistema. Para cumprir esse requisito, foi desenvolvida e testada,
no ambito do Projeto Leonardo da Vinci de Transferéncia de Inovagdo «Peer Review Extended Il», uma Formagdo
para Pares presencial, feita a medida, que prepara os Pares para as exigentes tarefas que os esperam.

Adaptacdo da Revisdo por Pares a Orienta¢ao e Encaminhamento de adultos na EFP

No ambito do Projeto LdV Tdl “EuroPeerGuid”, a metodologia de Revisdo por Pares Europeia foi adaptada a
orientacdo e encaminhamento de adultos na EFP. Numa primeira fase, o Manual e a Caixa de ferramentas da
Revisdo por Pares Europeia foram adaptados as condicdes e requisitos da avaliacdo externa da orientacdo e
encaminhamento de adultos na EFP. Para assegurar uma formacdo adequada dos Pares, o programa de formacao
original — que foi desenvolvido para a EFP — foi agora revisto. Constatou-se que apenas eram necessarias ligeiras
alteracdes dado que as tarefas dos Pares permanecem iguais. No entanto, existem algumas condi¢des especiais na
orientacdo e encaminhamento de adultos na EFP que tém de ser tidas em consideracdo. Sdo 1) o desafio de recolher
contributos dos clientes que n3o sdo clientes regulares e/ou que ndo se encontram documentados (como por
exemplo clientes imprevistos sem marcacdo) e 2) a dimensdo frequentemente limitada dos centros de orientagdo e
encaminhamento de adultos na EFP, que necessita de um cuidado especial, especialmente nas observagdes e nos
relatérios.

Ambito europeu do programa de formagio

Tal como nos projetos anteriores, o programa de formacao foi concebido para uma utilizacdo transnacional (ou seja,
para formar Pares para RevisGes por Pares transnacionais num ambiente de formagdo transnacional) mas pode,
igualmente, ser utilizado como quadro para a presta¢do de formac&o nacional/regional/local.

Parte I: Curriculo da Formac&o para Pares adaptado de Peer Review
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Resumo da Formacao para Pares Europeia

A Formagdo para Pares Europeia foi desenvolvida entre Novembro de 2007 e Setembro de 2009 por uma equipa de
peritos transnacional composta por profissionais de EFP. A sua parte central é constituida por um curriculo de
Formacdo para Pares (Parte I). A formacgao inclui, igualmente, uma seccdo sobre a Garantia da Qualidade (Parte ).
Os mddulos individuais sao descritos detalhadamente na Parte .

O material desenvolvido para a Formacao para Pares Europeia inclui, por isso, as seguintes partes:

Tabela 1: Resumo da Formagdo para Pares Europeia

Parte |
Curriculo da Formagao para Pares Europeia
Maria Gutknecht-Gmeiner

disponivel em Inglés

Parte Il

A Garantia da Qualidade da Formacao para Pares Europeia

Josep Camps, Pere Canyadell

disponivel em Inglés

Parte Il

Modulos da Formagdo para Pares

Maria Gutknecht-Gmeiner, Pirjo Vdyrynen, Leena Koski, Anette Chur, Anette Halvgaard,

Rick Hollstein

disponivel em Inglés e Cataldo, Dinamarqués, Finlandés, Alemao, Portugués e Espanhol

Para a Revisdo por Pares na Orientagdo e Encaminhamento de Adultos na Educacdo Profissional, todas estas Partes
foram adaptadas e estdo disponiveis em Inglés, Francés, Finlandés, Portugués e Esloveno.

Parte I: Curriculo da Formac&o para Pares adaptado de Peer Review
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Parte |

Maria Gutknecht-Gmeiner, adaptado por Maria Gutknecht-Gmeiner para a sua utilizacdo na Orientagdo e
Encaminhamento de Adultos na Educagdo Profissional.

I.  Curriculo da Formacao para Pares Europeia

1.1 Requisitos didaticos

As Revisdes por Pares tém de ser muito orientadas para a pratica, tanto ao nivel da selecao dos contelddos — ensino
da teoria enquanto suporte para a implementacao pratica em vez de um fim em si mesmo — como ao nivel dos
métodos didaticos, que devem apoiar a aquisicdo de conhecimentos e competéncias que sejam relevantes de um
ponto de vista pratico, e potenciar o desenvolvimento pessoal e o desenvolvimento de capacidades.
Consequentemente, as competéncias sociais e pessoais ndao sdo abordadas através um mddulo auténomo mas antes
integradas transversalmente. E em particular nesta drea de competéncias que os exercicios praticos e o treino, bem
como a reflexao sobre padroes comportamentais, sdo de grande importancia.

.2 Modulos

A Formacdo para Pares Europeia é apresentada como um curriculo que se divide em mddulos individuais. E
estruturada em conformidade com a sequéncia da Revisdo por Pares, sendo relevantes as fases 1 a 3, ou seja, a
preparacdo da Revisdo por Pares (Fase 1), a implementacdo da Visita dos Pares (Fase 2) e o Relatério (Fase 3). Ao
mesmo tempo, esta estrutura permite, igualmente, a integracao das tarefas preparatdrias realizadas nas Equipas de
Pares, ou seja, o curso de formacdo pode ser ajustado para se adequar sinergicamente a organizacdo das Revisoes
por Pares.

Tabela 2: Resumo do Curriculo da Formagdo para pares Europeia

Teoria /pratica;

Moddulo = % Fase** Area de competéncia
preparagao
1 Introducdo a gestdo da qualidade e a . Fundamentos da
- Teoria Fase 1 . -
Revisao por Pares avaliacdo/Revisdo por Pares

Fundamentos da
2 Funcdo e tarefas dos Pares Teoria e pratica | Fases 1-3 avaliacdo/Revisdo por Pares;
competéncias sociais/pessoais

Teoria e pratica

3 Métodos qualitativos - Fase 2 Competéncia metodoldgica
Preparagao
4 Concegdo e planeamento de uma Teoria e pratica a .
. ~9 P E Fase 1 Competéncia metodoldgica
Revisao por Pares Preparagao
5 Andlise, interpretacdo e avaliagdo Teoria e pratica | Fase 2 Competéncia metodoldgica
6 Fazer observagdes orais e redigir . ‘o . .. .
, Teoria e pratica | Fase 3 Competéncias sociais/pessoais
relatérios
7 «Soft skills» (Competéncias . " - . .
f ( b Teoria e pratica | Fases 1-3 Competéncias sociais/pessoais

comportamentais)

Fonte: Gutknecht-Gmeiner 2009, * Preparac¢do da Revisdo por Pares; ** Fases de uma Revisdo por Pares.

Os detalhes sobre o conteudo de cada mdédulo pode ser encontrado nas descrigdes dos maodulos.

Parte I: Curriculo da Formac&o para Pares adaptado de Peer Review
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Parte Il

A Garantia da Qualidade da Formacgao para Pares Europeia — uma lista de
verificacao
Dimensdes e critérios da qualidade

Josep Camps, Pere Canyadell

Adaptado por Maria Gutknecht-Gmeiner para utilizagdo em orientagdo e encaminhamento de adultos na EFP.

As dimensdes seguintes sdo relevantes para a Garantia da Qualidade da Formacgao para pares Europeia:

Caracteristicas Gerais do curso
Clientes

Caracteristicas técnicas
Avaliagao do curso

vk wnN e

Validacdo do curso

|.Caracteristicas gerais do curso

I.3 Organismo/prestador de formacdo
Organismo/prestador: universidade, professor de EFP no ativo, prestador de formac3o, etc.

O prestador do curso deve possuir um Sistema de Gestdao da qualidade enquanto organizagdo: por exemplo,
ISO 9001:2008, sistema proéprio, baseado na EFQM (Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade),
autoanalise sistematica, etc.

I.4 Curso
Definir:
Duragdo

Datas de realizacdo

Custos econémicos e apoio financeiro

Diploma/Certificacdo: Qual a instituicdo que concede o diploma?
Numero de candidatos

Racio professor/alunos

Como e quando renovar o diploma? Formacdo continua dos Pares

© NV A wWN R

Qualificagdo(bGes) e competéncias do formador:

e competéncia em avaliacdo e gestdo da qualidade

e competéncia em Revisdo por Pares

e conhecimento e experiéncia em orientagcdo e encaminhamento de adultos na EFP

e competéncias didaticas adequadas, especialmente competéncia na formacgao de adultos

. . x . Peer Review
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[l. Formandos

Requisitos de ingresso:
1. Reconhecimento de aprendizagens prévias
2. Requisitos formais:

HabilitacGes académicas e qualificacoes
Referéncias

3. Requisitos técnicos:

e Experiéncia em orientacdo e encaminhamento de adultos na EFP
e Experiéncia em autoavaliacdo, Revisdo por Pares
e Experiéncia em Garantia da Qualidade

4, Definir competéncias e capacidades para o nivel de ingresso

lll. Caracteristicas técnicas: desenvolvimento do programa
Definir

Objetivos (resultados da aprendizagem), mensuraveis

Conteudos

Duragao

Metodologia de ensino

Recursos

ok wnN R

Métodos de avaliacao

Ultima fase do curso: periodo de formac3o pratica
7. Participacdo numa Revisdo por Pares como observador (aprender com pares que possuam experiéncia)

IV. Avaliacao do curso: avaliacao e melhoria do curso

e Observacgdes dos formandos

e ObservacgGes dos formadores

e Observagdes dos prestadores de EFP
e Indicadores

e Como medir a eficacia do curso?

V. Validagao do curso

e Primeira edicdo (curso-piloto)
e Segunda edicao: ajustamento das caracteristicas da qualidade do curso
e Definir: melhoria continua da formag&o (usando indicadores, observagdes, etc.)

. . x . Peer Review
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Formacgao para Pares Europeia

Parte il

Mddulos da Formagao para Pares Europeia

Maria Gutknecht-Gmeiner, Pirjo Vayrynen, Leena Koski, Anette Chur, Anette Halvgaard, Rick Hollstein

Adaptado por Maria Gutknecht-Gmeiner para utiliza¢Go na orientagdo e encaminhamento de adultos na EFP

Moédulo 1: Introdugdo a Gestao da Qualidade e a Revisao por Pares
Moddulo 2: Fungao e tarefas dos Pares

Modulo 3: Métodos Qualitativos

Modulo 3a: Métodos de recolha de dados

Modulo 3b: Entrevistas e técnicas de observagao qualitativas

Modulo 3c: Preparar diretrizes para entrevistas e grelhas de observagao
Modulo 4: Concegdo e planeamento de uma Revisido por Pares

Modulo 5: Analises, interpretagao e avaliagao

Modulo 6: Fazer observagdes orais e redigir relatorios

Modulo 7: «Soft skills» (Competéncias comportamentais)

 ME x . Peer Review
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Formacgao para Pares Europeia

Moddulo 1: Introdugao a gestao da qualidade e a Revisao por Pares

Autor: Leena Koski, FNBE; adaptado por Maria Gutknecht-Gmeiner

I.  Objetivos

Os Pares compreendem a fungao da gestdo da qualidade e da garantia da qualidade para a melhoria
da orientagcdo e encaminhamento de adultos na EFP. Por outro lado, os Pares tém de conhecer as
areas da qualidade, as normas e indicadores europeus definidos para a orientacdo e
encaminhamento de adultos na EFP. Os participantes compreendem qual o lugar da Revisdo por
Pares no ciclo da qualidade. Conhecem o EQAVET e outros métodos utilizados frequentemente na
gestdo da Qualidade a na orientacdo e encaminhamento de adultos na EFP.

II. Conteudos
e A Qualidade

e Introducdo aos conceitos de gestdo/garantia da Qualidade e aos seus principios mais
importantes

e O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formacao
Profissionais (EQAVET — European Quality Assurance Framework for VET) e de que forma se
aplica a orientacdo e encaminhamento de adultos na EFP

e Utilizacdo do EQAVET em RevisGes por Pares

e Introducdo a métodos frequentes de gestdo da qualidade e de garantia da qualidade em
orientagdo e encaminhamento/educagdo na Europa.

e A garantia da qualidade enquanto parte integrante da metodologia da Revisdo por Pares

[ll.  Duracdo recomendada

60-90 minutos consoante os conhecimentos e experiéncia anteriores dos participantes, em gestdo
da qualidade

IV. Requisitos para o nivel de ingresso

Nenhum

V. Meétodos de Ensino

e Autorreflexdo e brainstorming

e World Café

e Contributo do formador (apresentagGes)
e Trabalhos de grupo

e Discussoes

Os conhecimentos e experiéncia anteriores dos participantes em gestdo da Qualidade devem ser
utilizados e a compreensdo dos diversos assuntos tedricos encorajada através de reflexdo individual,
trabalhos de grupo e discussdes.

Parte Ill: Médulos da Formagdo para Pares Europeia; adaptado de ,-fﬁf,ﬁfeﬁ‘,ﬁ'&"#
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VI. Realizacao

Brainstorming breve sobre qual(ais) o(s) significado(s) de “Qualidade”? Como lidar com o conceito
da Qualidade nas RevisGes por Pares?

e Trabalho em pequenos grupos (10 min) e discussdes sobre os resultados do trabalho em
grupo
e Consenso sobre o que significa “Qualidade” nas RevisGes por Pares Europeias transnacionais
com base nas discussdes e no Manual da Revisdo por Pares Europeia
Breve apresentacdo sobre conceitos e modelos da qualidade utilizados em EFP
e Contributo do formador
e Contributos dos participantes que possuem conhecimentos e experiéncia nesta area

Introdugao ao EQAVET e as Revisdes por Pares

e Contributo do formador
e Questdes

VIl. Recursos
A sala deve ser suficientemente grande para permitir o trabalho de grupos.

Flipchart, equipamento informatico/projetor para a apresentacdo dos resultados dos trabalhos de
grupo e sugestdes do formador

VIIl. Anexo: Materiais utilizados, Fotocopias, etc.

e Apresenta¢ao em PowerPoint
e Lista das questdes para discussao no trabalho em grupo

Parte Ill: Médulos da Formagdo para Pares Europeia; adaptado de ,-fﬁf,ﬁfeﬁ‘,ﬁ'&"#
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Mddulo 2: Fungao e tarefas dos Pares

Autor: Leena Koski, FNBE; adaptado por Maria Gutknecht-Gmeiner

I.  Objetivos

Os Pares sao capazes de trabalhar enquanto Pares numa Revisdo por Pares Europeia. Conhecem as
suas tarefas nas diferentes fases de uma Revisdo por Pares Europeia. Os Pares compreendem os
principios éticos/orientadores que tém de ser tidos em consideracdo quando se participa numa
Revisdo por Pares Europeia. Refletem sobre os valores e atitudes adequados e sabem qual o tipo de
comportamento que deles se espera enquanto avaliadores. Tém consciéncia das principais
competéncias pessoais e sociais e compreendem a sua importancia no ambito da Revisao por Pares.

I[I. Conteudos

e Funcdo dos Pares enquanto avaliadores
e Tarefas dos Pares na Revisdo por Pares
e Atitudes e valores

e Comportamento

e Competéncias pessoais e sociais

[ll.  Duracao recomendada

60 minutos

IV. Requisitos para o nivel de ingresso

Os participantes leram o Manual e participaram numa breve apresentacdao sobre a Revisdo por
Pares.

V. Meétodos de Ensino

Video ou dramatizacdo do papel do Par e dos principios orientadores de uma Revisdo por Pares
Europeia. Trabalhos de grupo.

Reflexdo sobre metaforas

Desempenhar as funcdes de um Par pela primeira vez numa situacdo verdadeira, apoiado/a e
recebendo observagdes de um Par com experiéncia em Revisdo por Pares.

VI. Realizacao

Para além de receber informacGes sobre as tarefas dos Pares, sdo recomendados principalmente
métodos estimulantes que encorajem a autorreflexao e a discussdo (por exemplo, usar metaforas,
trabalhar com situa¢des de exemplo, dramatizagédo, etc.). Importante:

e Praticar diferentes fung¢Ges no grupo de Pares.
e Compreender a delicadeza de uma situagao em que se recebem observagdes.

Avaliagdo: fazer observagdes orais qualitativas uns aos outros dentro do grupo.

Parte Ill: Médulos da Formagdo para Pares Europeia; adaptado de ,-fﬁf,ﬁfeﬁ‘,ﬁ'&"#
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VII. Recursos
Video

Instrucdes para trabalho com video ou dramatizacao, e de grupo.

VIIl. Anexo: Materiais utilizados, Fotocdpias, etc.

Regras Basicas para os Pares (cf. Caixa de ferramentas)

Parte Ill: Médulos da Formagdo para Pares Europeia; adaptado de ,-fﬁf,ﬁfeﬁ‘,ﬁ'&"#
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Mddulo 3: Métodos Qualitativos

Autor: Maria Gutknecht-Gmeiner, adaptado por Maria Gutknecht-Gmeiner

Modulo 3a: Métodos de recolha de dados

I.  Objetivos

Os Pares conhecem as caracteristicas dos diferentes métodos de recolha de dados e sdo capazes de
avaliar a sua adequacdo/aplicabilidade a Revisdo por Pares.

. Conteudos

Introducdo a diferentes tipos de métodos de recolha de dados relevantes para as Revisdes por Pares
e as respetivas carateristicas (diferenciacdo entre métodos quantitativos/qualitativos, reativos/ndo
reativos)

Informacdo detalhada sobre métodos qualitativos, em especial

e Entrevistas
e Observacdes

e sobre a utiliza¢cdo dos dados disponiveis.

Discussdao sobre vantagens e desvantagens dos diferentes métodos, recomendac¢des sobre a
utilizacdo de acordo com a finalidade da recolha de dados, recursos e ambientes.

[ll.  Duragdo recomendada

60 minutos

IV. Requisitos para o nivel de ingresso

Nenhum

V. Meétodos de Ensino

Contributos do formador, brainstorming/trabalho de grupo

VI. Realizacao

Visdo global sobre os métodos de recolha de dados: Abordagens quantitativas e qualitativas, com
uma énfase especial nos métodos qualitativos (contribui¢do do formador ou
brainstorming/brainwriting).

Aplicagdo de métodos, vantagens e desvantagens (trabalho de grupo, discussdo em plenario)

VII. Recursos

e Sala/Equipamento

e Sala suficientemente grande para o trabalho de grupo (até 4 grupos)

e Flipchart/cartées/quadros de afixagdo ou equipamento informatico/projetor para os
trabalhos de grupo e a apresentacdo em plenario

Peer Review
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Madulo 3b: Entrevistas qualitativas e técnicas de observagao

I.  Objetivos

Os Pares sdo capazes de conduzir entrevistas de um forma que otimiza a sinceridade dos
entrevistados e a riqueza dos dados recolhidos e permite uma analise sélida das questdes de
avaliacao.

II. Conteudos
Preparar entrevistas:

e Operacionalizacdo das questGes de avaliagcdo
e Tipos de questbes
e Preparar diretrizes para as entrevistas

Conduzir entrevistas:

e Regras Basicas para os Pares/Comunicacdo e de Entrevista
e Estabelecer uma relagdo e criar uma atmosfera de a-vontade e confianga
e Encerrar a entrevista

Técnicas de entrevista:

Colocar questdes

Sondar

e Resumo e member checking (revisao pelos participantes)

e Comportamentos verbais e ndo-verbais durante a entrevista: o que fazer e o que nao fazer

Documentagdo: tirar notas

[ll.  Duragdao recomendada

90 minutos

IV. Requisitos para o nivel de ingresso
Médulo 3a

V. Meétodos de Ensino

e Brainstorming

e Contributo do formador

e Dramatizagdo da situagao de entrevista
e Observacgdes sobre a dramatizagdo

e Trabalhos de grupo

VI. Realizagao

Brainstorming: O que é importante em entrevistas bem-sucedidas ou fazer uma avaliacdo da
«Entrevista modelo» em pequenos grupos?

Contributo _do formador: Operacionalizagdo das questdes de avaliagdo, colocar questées na
entrevista, processo de entrevista; técnicas de observagdo

Parte Ill: Médulos da Formagdo para Pares Europeia; adaptado de ;ﬁ%ﬁéﬁ%ﬁ'&v},
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Dramatizacdo em grupos

1) Representar uma entrevista: 1 pessoa coloca as questdes, 2 sdo entrevistadas (ou 2 pessoas
colocam questdes a 1 entrevistada ou 1 pessoa também anota as respostas — cf. andlise a seguir), 1
observa e toma notas sobre o processo de entrevista

2) ObservacgGes do observador e discussdo em grupo
Plendrio:

Apresentacao dos resultados dos grupos, discussao

VIl. Recursos

Material

e Fotocdpias: Regras de Comunicagao e de Entrevista (Caixa de ferramentas)
e Se disponivel: «entrevista modelo» (video ou transcricdo)

Sala/Equipamento

e Sala suficientemente grande para o trabalho de grupo (até 4 grupos)
e Flipchart/cartées/quadros de afixa¢do ou equipamento informatico/projetor para os
trabalhos de grupo e a apresentacdo em plenario

VIIl. Anexo: Materiais utilizados, Fotocopias, etc.

Fotocdpia: Regras de Comunicagdo e de Entrevista (Caixa de ferramentas)

Parte Ill: Médulos da Formagdo para Pares Europeia; adaptado de ;ﬁ%ﬁéﬁ%ﬁ'ﬁg
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Madulo 3c: Preparar diretrizes para entrevistas e grelhas de observagao

VIIl. Objetivos

Os Pares sdao capazes de conduzir entrevistas de uma forma que otimiza a sinceridade dos
entrevistados e a riqueza dos dados recolhidos e permite uma analise sélida das questdes a serem
avalgiadas.

IX. Conteudos

Este modulo é uma continuacdo do médulo «Métodos de recolha de dados» e, em especial, do
modulo «Entrevistas qualitativas e técnicas de observagao».

Os conteudos fornecidos no modulo «Entrevistas qualitativas e técnicas de observacdao» sao
aplicados a um caso (real). As diretrizes para entrevistas e as grelhas de observacdo sdo
desenvolvidas no ambito do trabalho de grupo. Se forem utilizados casos reais, este médulo ira
servir, igualmente, para preparar a Visita dos Pares.

Conteudos:

e Operacionalizacdo das questdes de avaliacdo

e Preparar diretrizes para as entrevistas: Colocar questdes para entrevistas normalizadas de
resposta aberta

e Preparar grelhas de observacdo para observacgoes qualitativas (em salas de aula, workshops,
etc.)

X. Duragao recomendada

90 minutos

Xl. Requisitos para o nivel de ingresso

Mddulos «Métodos de recolha de dados» e «Entrevistas e técnicas de observagdo qualitativas».
Recomendado: mdédulo «Concegdo e planeamento de uma Revisao por Pares»

Xll. Métodos de Ensino

e Trabalhos de grupo
e Contributo do formador

XIll. Realizacao

Trabalhos de grupo

Os grupos preparam 2 sessoes de recolha de dados (1 entrevista de grupo, 1 observagdo) e
desenvolvem diretrizes para entrevistas/grelhas de observacéo

Os grupos utilizam um caso de estudo ou o seu préprio caso.

Breve apresentacdo por grupos, discussdo em plendrio, observaces do formador
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XIV. Recursos

Material

e Folhas de apoio: Atas das Entrevistas e Diretrizes para a Andlise (Caixa de ferramentas)
e Estudo de caso

Sala/Equipamento

e Sala suficientemente grande para o trabalho de grupo (até 4 grupos)
e Flipchart/cart6es/quadros de afixagdo ou equipamento informatico/projetor para os
trabalhos de grupo e a apresentacdo em plenario

XV. Anexo: Materiais utilizados, Fotocdpias, etc.

Folhas de apoio: Atas das Entrevistas e Diretrizes para a Andlise (Caixa de ferramentas)
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Mddulo 4: Concegao e planeamento de uma Revisao por Pares

Autor: Maria Gutknecht-Gmeiner, adaptado por Maria Gutknecht-Gmeiner

I.  Objetivos

Os Pares sdo capazes de conceber e planear uma Visita de Pares tendo em consideracdo a finalidade
da Revisdo por Pares, as questdes de avaliagdo e as normas da qualidade respetivas para recolha
empirica de dados.

II. Conteudos
Fatores de sucesso e normas da qualidade para conceber e planear Visitas de Pares:

e selecdo dos métodos de recolha de dados de acordo com a finalidade da Revisdo por Pares e
as questdes de avaliacao

e inclusdo dos grupos relevantes de partes interessadas — com uma énfase especial nas partes
interessadas que apresentem uma organizacao dificil (por exemplo clientes sem marcacao)

e triangulacdo de fontes, métodos, grupos de partes interessadas

e cronograma/horario realista: métodos para diminuir o impacto dos atrasos, tempo para
analise.

O conteudo deste médulo consiste na aplicacdo destas normas da qualidade a concecdo e
planeamento de uma Visita de Pares (Visita dos Pares real ou de acordo com o caso em estudo).

[ll.  Duracao recomendada

150 min (caso «real»: preparacdo da Agenda da Visita dos Pares) ou 90 min (estudo de caso)

IV. Requisitos para o nivel de ingresso

e Moddulo1

e Modulo 3a

e Estudo do Manual da Revisdo por Pares

e Preenchimento do questiondrio preparatorio

V. Meétodos de Ensino

Contributo do formador
Trabalhos de grupo
ObservacGes e apoio do formador

VI. Realizagao

Contributos: Regras bdasicas para a definicdo da Agenda da Visita dos Pares, questfes e breve
discussao

Trabalhos de grupo: Definicdo da Agenda para a Visita dos Pares

Nota: Formador(es) disponivel(eis) para apoio/orientacdo durante o trabalho de grupo
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As Equipas de Pares elaboram uma Agenda para a Visita dos Pares para a sua Revisdo por Pares

Contributo do formador: Procedimento para elaborar Agendas para a Visita dos Pares;
demonstracdo das ferramentas; folhas de apoio, ferramentas eletrdnicas genéricas (agendas
genéricas, formuldrios)

Plenario: Partilha de Agendas e sugestGes do formador (avaliacdo da adequacdo, recomendacées)

VIl. Recursos

Material

e Folhas de apoio sobre as Regras basicas para elaboracao de Agendas para Visitas de Pares

e Formato eletrdnico para criar uma Agenda para a Visita de Pares (1 ou 2 modelos)

e Relatdrios de autoavaliagdo de «casos reais» de Centros de Orientagao e Encaminhamento
de Adultos. Estudo de casos disponibilizados para a formacao para pares

Sala/Equipamento

e Sala suficientemente grande para o trabalho de grupo (até 4 grupos)
e Flipchart/cartées/quadros de afixagdo ou equipamento informatico/projetor para os
trabalhos de grupo e a apresentacado em plenario

VIIl. Anexo: Materiais utilizados, Fotocdpias, etc.

Formato eletrdnico para criar uma Agenda para a Visita dos Pares (1 ou 2 modelos)
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Maddulo 5: Andlise, interpretacao e avaliagao

Autor: Maria Gutknecht-Gmeiner, adaptado por Maria Gutknecht-Gmeiner

I.  Objetivos

Os Pares sdo capazes de analisar, interpretar e avaliar dados qualitativos (especialmente dados de
entrevistas) recolhidos durante a Visita dos Pares de acordo com normas cientificas de investigacdo
qualitativa.

II.  Conteudos

Nota: Os dados analisados deverdo ser principalmente provenientes de entrevistas qualitativas ou
observacgoes.

1) Andlise de dados qualitativos

e |dentificar informacdes importantes e relevantes nas notas das entrevistas/observacdes:
segmentar, selecionar a informacao

e Determinar a qualidade dos dados: objetividade e fiabilidade da fonte

e Anadlise dedutiva e indutiva: codificacdo, categorizacao

e Comparacdo de dados dentro da mesma categoria e entre categorias

2) Interpretacdo e avaliacdo de dados qualitativos

e Comparacdo e validacdo de dados com dados de outras fontes (semelhangas, diferencas)

e Interpretacdo dos dados: compreender os dados e desenvolver explicacdes

e Avaliacdo de dados relativos a objetivos e indicadores predefinidos de acordo com as areas
gue apresentam pontos fortes e as areas a melhorar

3) Inserindo o processo de analise, interpretacdo e avaliagdo no ambito da Visita de Pares (sugestGes
praticas).

[ll.  Duracdo recomendada

90 minutos

IV. Requisitos para o nivel de ingresso

Conclusdo do médulo 4 «Concegdo e planeamento de uma Revisdo por Pares» e do médulo 3
«Métodos Qualitativos».

V. Meétodos de Ensino

e Contributo do formador
e Trabalho de grupo sobre um caso (caso «real» ou caso de um estudo de caso tipico):
transcricdes/atas das entrevistas; notas das observagdes, discussdo
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VI. Realizacao
Contributos

e Como analisar, interpretar e avaliar dados qualitativos
e Avaliacdo na Revisdo por Pares

Trabalhos de grupo: Analisar transcri¢cdes de entrevistas e fazer avaliagdes

Plendrio: Resultados da analise e da avaliagdo relatados pelos grupos

VIl. Recursos

Material

e (Caso (caso «real» ou caso de um estudo de caso tipico): transcricdes/atas das entrevistas;
possivelmente, também notas das observagées
e Folhas de apoio: Andlise, interpretacdo e avaliacdo de dados qualitativos

Sala/Equipamento

e Sala suficientemente grande para o trabalho de grupo (até 4 grupos)
e Flipchart/cartées/quadros de afixa¢cdo ou equipamento informatico/projetor para os
trabalhos de grupo e a apresentacdo em plenario

VIIl. Anexo: Materiais utilizados, Folhas de apoio, etc.

Folhas de apoio: formulario para analisar entrevistas (cf. Caixa de ferramentas, versdo adaptada e
alargada)
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Maddulo 6: Fazer observagoes orais e redigir relatdrios

Autor: Pirjo Vayrynen, FNBE

I.  Objetivos

Os Pares sao capazes de discutir os principais resultados da Revisdao por Pares e fazer observacdes
presenciais. S3o capazes de apresentar resultados filtrados e andlises de todas as areas de avaliacdo
na reunido final, no fim da Visita de Pares. Os Pares sdo capazes de dar contributos para o relatério e
comenta-lo, embora sé uma ou duas pessoas tenham sido responsaveis por redigir o relatdrio.

II.  Conteudos
Introducao

e aovideo
e 30 estudo de caso

dependendo de qual seja utilizado pelo formador.

Discussao e atribuicdo de papéis para a dramatizacdo (se necessario). Familiarizar-se com, e discutir,
os principios da validagdo comunicativa.

Principios sobre como relatar e redigir relatérios, usando folhas de apoio.

[ll.  Duragdao recomendada

90 minutos

IV. Requisitos para o nivel de ingresso

Nenhum

V. Meétodos de Ensino

e Contributo do formador

e Trabalho de grupo/dramatizacéo

e Video ou dramatizagao sobre uma situagdo em que se fazem observagdes orais
e Observacses e apoio do formador

e Discussao de avaliagdo em grupos

VI. Realizacao

Introdugdo pelo formador: os professores enquanto «investigadores», responsaveis pelas decisdes e
comentadores. Principios da avaliagao baseada em critérios: folhas de apoio e reflexdo em grupos.

E importante aprender:

e achegar a conclusdes validas e fidveis com base no material existente e nas entrevistas
e acompreender a delicadeza de uma situagdao em que se recebem observagées

Parte lll: Médulos da Formacgao para Pares Europeia; adaptado de Peer Review
in European VET



Formacgao para Pares Europeia

VII. Recursos

Material

e Folhas de apoio
e Relatério da Revisao por Pares - modelo

Equipamento

e Sala suficientemente grande para o trabalho de grupo/dramatizacdo (até 4 grupos)

e Gravador de video (se for utilizado video)

e Flipchart/cart6es/quadros de afixagdo ou equipamento informatico/projetor para os
trabalhos de grupo e a apresentagcao em plenario

VIIl. Anexo

Materiais utilizados: Folhas de apoio, Relatério da Revisdo por Pares — modelo (cf. Caixa de
ferramentas)
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Médulo 7: «Soft skills» (Competéncias comportamentais)

Autor: Anette Chur, Kold college; Anette Halvgaard, North Zealand College

I.  Objetivos

Os Pares sdao capazes de executar uma Revisdao por Pares de uma forma que facilita o didlogo
positivo e construtivo, de modo a obter informacdo completa e precisa e tendo a devida
consideracdo pelas condi¢des culturais relevantes. Conhecimento das Regras Bdsicas para os Pares
(cf. Caixa de ferramentas)

II. Conteudos
1) Apresentagdo dos principais assuntos relevantes
2) Contributos dos participantes sobre experiéncias pessoais relevantes

3) Casos praticos - discussao

[ll.  Duragdao recomendada

120 minutos

IV. Requisitos para o nivel de ingresso

Nenhum

V. Meétodos de Ensino

Contributo do formador

E importante a existéncia de uma discussdo generalizada e a possibilidade de refletir sobre as
experiéncias dos participantes.

Trabalho de grupo sobre um caso (caso «real» ou caso de um estudo de caso tipico) seguido por uma
discussdo em plenario.

VI. Realizacao
Contributos

Principais assuntos e exemplos relevantes. Discussdao generalizada sobre situagdes vividas pelos
participantes, em plenario

Trabalhos de grupo

Trabalho sobre caso em grupos — incluindo a andlise de uma situagao especifica e a discussao sobre
como solucionar o problema especifico

Plenario: Conclusdes e recomendacgdes relatadas pelos grupos - discussao
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VII. Recursos

Material

e Apresentagdo
e Caso (caso «real» ou caso de um estudo de caso tipico)
Sala/Equipamento

e Sala suficientemente grande para o trabalho de grupo (até 4 grupos)
e Flipchart/cartbes/quadros de afixacdo ou equipamento informatico/projetor para os
trabalhos de grupo e a apresentacado em plenario

VIIl. Anexo: Materiais utilizados, Fotocdpias, etc.

Nenhum
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