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1. O projeto: prioridades, objetivos, grupos-alvo, parceria
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1.1. Enquadramento do projeto

Enquadramento: Programa Erasmus +

Acao Chave 2: Cooperacao para a inovacao e o intercambio de boas praticas; A¢ao: Parcerias
estratégicas nos dominios da educacao, formacao e juventude

Durac¢ao: 36 meses

Datas: Setembro, 2017 — Agosto, 2020
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1.2. Prioridades

* Inclusao social
* Aquisicao de competéncias relevantes e de qualidade

* Desenvolvimento de parcerias entre empresas e entidades do sistema de educac¢ao e formagao
profissional (EFP) para a promog¢ao da aprendizagem no local de trabalho
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1.3. Objetivos do projeto

* |[dentificar o estado da arte e as boas praticas de inclusao social (utilizando estratégias de
aprendizagem baseadas no trabalho) dirigidas a jovens em situacao NEET dos paises
parceiros;

* Desenhar, conceber e desenvolver um modelo de intervencao relevante para os paises da
parceria;

* Realizar uma aplicacao piloto da metodologia a nivel local em Portugal, Espanha e ltalia;

* Promover a sensibilizacao em torno do tema bem como a troca de experiéncias e a
identificacao das melhores praticas ja existentes no terreno;
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1.4. Grupos-alvo

Principal grupo-alvo:

Jovens em situacao NEET com idade compreendida entre os 18 e os 29 anos — nivel micro

Outros grupos-alvo:

Profissionais que trabalham com jovens em situagao NEET (conselheiros, assistentes sociais,
psicologos, técnicos de formacgao, técnicos de juventude, professores, formadores e outros atores do
sistema de EFP, etc.) — nivel meso

Outras partes interessadas relevantes e que integram o ecossistema para a inclusao social como
decisores politicos, autoridades locais/regionais, entidades de base comunitaria e outras entidades —
nivel macro
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1.5. Parceria

* CECOA - Centro de Formacao Profissional para o Comércio e Afins (LISBOA, Portugal)

* ISOB - Institut fiir sozialwissenschaftliche Beratung GmbH (REGENSBURG, Alemanha)

 Fundacion RONSEL (A CORUNA, Espanha)

* UCP - Universidade Catdlica Portuguesa / CEPCEP (LISBOA, Portugal)

* CPV - Fondazione Centro Produttivita Veneto (VICENZA, Italia)

 Tavistock Institute of Human Relations (LONDON, Reino Unido)

» TESE - Associag¢ao para o Desenvolvimento pela Tecnologia, Engenharia, Saude e Educagao (LISBOA, Portugal)

e Camara Municipal de Lisboa (LISBOA, Portugal)
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2.1. Modelo compreensivo de intervencao

PREPARATION

TERRITORY DIAGHNOSIS

of ebour market
and neads

COMITLInity

Drata Collection|#Good Practices

TOOLS DEVELOPMENT AMD STAFF
TRAIMING

OVERALL COORDINATION AND COOPERATION

NEETs INTERVENTION LOCAL COMMUNITY AND

STAKEHOLDERS INTERVENTION

EXPECTED OUTCOMES

ENGAGING Stakeholders are aware of the nead
for better coordination of local appro-

acines

- Imitial individual contact and communication
actions with young MEETs to clarify expecta-

- Communication actions targeting local stake-
hoddars (Plam for Community Facilitation)

tions - Build and maintain a good network of partners
- Family invohement to provide opportunities for work-based learning ~ .
vt lemders and further refarmals Stakeholders have improwed collabo-

rathon with other entities (2.g, range
of organsations they work with)

- Alternative activities such as sports, arts,
culbure, communication, etc.

- Invobve the relevant community stakehaolders in
developing and implementing the la plan

ORIENTING/STABILIZING

- Referral to local stakeholders according to
different support needs
- Individual coach-based sessions [define and

AWAREMESS
Sustainable local partniership

- Increase contacts makingo use of Plan for
ng networks

Community Facilitation, build trust, enhance
image of NEETs

mznitor individual action plan)

- Group sessions (train soft and employability
skills - key competences)

- Mentoring sessions [guidance by a professio-

- Use national and international voluntesring
schemes, non-education and training activi-
ties like sports and arts

- Build and maintain a good network of

YP have a clearer vision and pathiway
for their future

nal)

- Inform abouwt diferent pathways to the educa-
tion and training system return (Scho and VET
toursyfairs)

partners for referrals and for work-based
learning, particularty ¥P have started to implement their

action plans to achieve their goaks

INSERTING . » )
Y¥P have increased employability skills,

- On-job experiences (eg. job-shadowing; _ ) : . motivation and self confidence

informative interviews; job tours; intemshipson  Build and expand apprenticeship-type training

opportunities

the job traiming; workshps)

- Build and expand apprenticaship-type
training opportunities {dual system)

- Prepare for national and Europaan mobility
- Empoweer for self-organisation, embed
entreprensurial thinking

Job Tours and Job Shadowing
Prepare for national and European mobilioy
Reintegrate in the EET or employment system

¥P have better links with employers
and increased awareness of routes
into work

¥P have mowved onto and remain in
education/trainingfwork after the end
of the programme

ampaigns among employees to promote young ple integration, after the inter-

ration of youth support senac I, universities, employment agencies, emphoyers, voluntary schemes, legal

SOCIAL INTEGRATION | mental and physical health, housing, social capital, diversity of contacts, job/training

Desenvolvido pela UCP
(Jan, 2019)



Context

Lack of coordination of NEET
engagement activities
full potential

Inputs

Study local contexts in
implementation areas (e.g.,
stakeholders, NEETs) that have

Outputs

Documentation of local
context in implementation
areas with a focus on

2.2. Teoria da mudanca: avaliacao de impacto

Short Term Outcomes

Stakeholders are aware of
the need for better

Long Term Outcomes

Sustainable local
partnership networks in

b d . o ———» coordination of local three pilot countries
een agree cooperation/communalitie approaches and established
s of stakeholders stakeholders
Lack of methods, tools and skills
to engage and reach NEETs Identify and engage local Local networks stakeholders h One-third of the Young
stakeholders (e.g., ;0’“’““"“\’ stakeholders are formed otake oders” ;ve ' people who have started
organisations, youth centres) as > who provide practical improved collaboration to implement their
well as young leaders » ith oth it
) ) »  with other entities (e.g., B lan h d
Lack of clear future vision for support in the different range of organisations action plan have move
professional & personal life stages of the model - 8 K g'th onto and remained in
ey work with) education/training/work
Develop set of tools for ——  All delivery staff trained 6 months after the end
engagement, orienting/stabilising L of the programme
Lack of employability skills, and inserting with the focus on YP have a clearer vision
motivation and self confidence ‘engagement’ Model is adapted to each P and pathway for their
. areain response to the future
> . . ..
context, existing provision
Lack of social capital — including Train staff to implement the and staff resources YPh tarted t
networks and knowledge of model including the overall - . ave starte ) 0 .
routes into work objectives of the project and At least 20 YP have joined > implement their action
bespoke training tools the programme in each of plans to achieve their
the implementation areas goals
and 15 participated in at
Adjust model to the local Iea§t.0ne ST @I
contexts (e.g., network of activity YP have increased
stakeholders, existing employability skills
programmes and methodology, 15 YP have formulated an —> motivation and self’
experience of staff and types of i i -
el action ;?Ian for their et
professional and personal
life
YP have better links with
Engagemer_uhof at Ieas; 15 NIEETls 10 YP have participated in . employers and increased
per area with support from loca ———» mentoring, group and " awareness of routes into
stakeholders and young leaders ) X
coaching sessions work
Carry out combination of group, 10 YP have participated in
»  individual and mentoring . atleast one work-based
" sessions including agreeing of > element (e.g. placement
individual action plan i o ’
job-shadowing)
KEY
Provide work-based learning
> element Directly concerns Young People YP (Micro-level)

Directly concerns professionals/system (Meso and macro-level)

Desenvolvido pelo Tavistock (Dez, 2018)
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3.1. Piloto: notas introdutorias NEETS/ nACTION

* O modelo de intervencao € um modelo compreensivo e sistémico. Atendendo ao tempo do piloto, nao sera possivel
testar todas as suas atividades.

* Pretende-se que as atividades do piloto a testar sejam ajustadas aos contextos locais de intervencao e as necessidades
apresentadas pelos jovens em situacao NEET. Apesar de ser um modelo de intervencao flexivel existem atividades que
terao que acontecer nos 3 paises piloto, pois sO assim sera possivel atingir outputs e outcomes referidos no slide anterior.

* A aplicacdo do piloto comecou com a formacdo aos técnicos/as que irdo implementar o piloto em Fevereiro de 2019 e
terminara em Agosto de 2019.

* O publico-alvo do piloto em Portugal sdo 20 jovens (no total) em situacao NEET entre os 18 e os 19 anos de Marvila e
Ajuda.

* Oscritérios preferenciais sao:
* Jovens com experiéncia reduzida no mercado de trabalho e/ou em situac¢do de trabalho informal
* Jovens sem interesse em a¢des de formacao
* Jovens que poderao integrar grupos informais problematicos
* Jovens que nao concluiram a escolaridade obrigatdria

* Aintervencdo junto dos jovens pressupde a ativacao e/ou constituicdo de uma rede local de parceiros que providenciara
um suporte integrado aos participantes.



3.2. Piloto: atividades-chave

Preparacao

Diagnéstico do territério
- Referente aos jovens em situacdo NEET
- Referente a organizagdes que possam ter intervengdes similares e/ou complementares

- Referente as dindmicas do mercado de trabalho

Ativagao da rede local de parceiros
-Preparar informacao sobre o piloto
-Contactar parceiros relevantes que possam apresentar sinergias com o projeto

-Planear e calendarizar as atividades do piloto em conjunto

4 Comunicagao do projeto R
- Desenvolver um plano de comunicacdo dirigido aos jovens em situacdao NEET locais

G Implementar as acdes de comunicacao definidas D

4 Selecionar os participantes )
- Definir uma data limite para o registo

\_- Entrevista inicial J

Co-funded by the

N E ETSIn ACTI o N Erasmus+ Programme

of the European Union

Intervengao
providenciada pela rede local de parceiros

4 Sessoes individuais I

\-__Apoiar o desenvolvimento do seu projeto de vida J

- Desenvolver e monitorizar um plano de agao individual (para cada
jovem)

Encaminhamento )

- Possibilidade de encaminhar jovens para outros servicos de apoio
complementares de acordo com as necessidades sentidas

-

- Mentoria h
SessoOes de grupo

Promover competéncias de

Promover competencias Or | empregabilidade e contacto proximo

de empregabilidade

com o contexto profissional )
/ Atividades em contexto de trabalho/formativo \
- Job-shadowing
- Job tours
- Estagios
K Feiras de emprego, feiras de educacao, etc. /

Coordenacao: gerir a rede parceiros e articular a intervencio

Follow-up
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3.3. Piloto: atividades e timeline NEETS/ nACTION

Intervencao

Preparacao (providenciada pela rede local de

parceiros)

Fevereiro a Mar¢o 2019 Abril a Agosto 2019

Coordenacao: gerir a rede parceiros e articular a intervencio




3.4. Piloto: atividades comuns NEETS/ hACTION

aos 3 paises

Ativacao de uma rede de parceiros coordenada e articulada

Entrevista inicial para preenchimento do formulario de registo

1 a 2 sessoes individuais para apoiar o jovem no desenvolvimento do seu plano de
acao individual

Encaminhamentos (para servicos complementares, sempre que se justificar)

Sessdes de grupo ou mentoria

Inclusdo de experiéncias “on the job/training” para todos os jovens

ﬁede de parceiros pode

distribuir as varias
atividades entre si
desde que a
intervencao esteja
articulada

(ex. nas sessdes individuais
deverd idealmente ser sempre
o/a mesmo/a técnico/a a
atender o jovem mas nas
sessoes de grupo (se
acontecerem), poderdo ser
convidados outros técnicos/as
a dinamizar

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

/Néo existira um N2 pré-\

estabelecido de sessoes.

O mesmo é para ser
ajustado as

necessidades de cada

\jovem e de cada grupo)




8.5. Piloto: resultados a atingir NEETS/nACTION [N --oivecvse

of the European Union

Envolver 20 jovens em situacao NEET como participantes
15 jovens formularam o seu plano de agdo individual a nivel profissional e pessoal Rede de parceiros
sustentavel (mesmo
10 jovens participaram em sessdes individuais, mentorias e/ou sessdes de grupo
10 jovens participaram em experiéncias “on the job/training”

apos o fim do projeto)

Parceiros locais melhoraram a sua colaboragao com outras entidades locais

Os jovens desenvolvem uma visao mais clara acerca do seu futuro, pelo que sera necessario

trabalhar no estabelecimento de objetivos e como atingi-los 1/3 dos jovens

i , . .- SN participantes integraram

s jovens comegaram a cumprir as acoes estipuladas no seu plano de a¢ao individua

: s > £ 2 P ¢ o mercado de trabalho
: - ” — e/ou formacdo até 6

Os jovens aumentaram as suas competéncias de empregabilidade, motivacao e auto- .

e meses depois da

conclusao da sua

Os jovens tém melhores contactos com os empregadores e aumentaram o seu conhecimento participacdo no projeto
acerca de como entrar no mercado de trabalho e/ou em formacao.




3.6. Piloto: um exemplo... NEETS/ nACTION s eabihe

of the European Union

De intervencao NEET

Sessdo Individual
para desenvolver o
plano de agdo

(2/2)

Sessao Individual
para desenvolver o
plano de agdo

(1/2)

SessGes de
“Mentoria”

“Job tour”

Encaminhamento

Entrevista
individual
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3.7. Piloto: ferramentas NEETS nACTION

- Foram desenvolvidas uma série de ferramentas para serem utilizadas no ambito do modelo e do piloto
(TESE, jan, 2019)

- Foram desenvolvidas as “guidelines” para a implementacao do piloto, com os instrumentos de recolha de
dados (UCP, CECOA e TESE, Fev, 2019).

- https://neetsinaction.eu/outputs/

NEETS/nACTION - Ereauss Prograsmins

T N ————— of the European Unlon

10 2 Intervention model
A2 Creation of tools for action

Tools Guide

January, 2019
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Contactos

A .
CECOA. N EE I SI nACTION PROJECT  OUTPUTS  CONTACTS  [PARTNERSAREA] Q
V d V [} [} ComMNetMEET "Community Networking for integration of Young Peaple in NEET Situation”

CM I-: =Y You want them to see your #potential? - o e Evopean Unon
Jorge Vieira
RE-ENGAGING YOUNG
PEOPLE IN EUROPE
Website do projeto: :
https://neetsinaction.eu/

Facebook do projeto: '

https://www.facebook.com/neetsinaction/
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