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 Metodologia da Revisao por Pares Europeia na EA
oOqueé?
o Fases
o Instrumentos (Manual e Tool-box)

o Intervenientes: Quem é Quem na Revisao por
Pares?

* Papel central dos Pares e da Equipa de Pares

o “Objeto” de avaliacdo = Areas de Qualidade



C220) Nt

Centro de Formacao Profissional Peer Review in Adult Learning
para o Comércio e Afins to Improve formal and Non-formal Education

Agenda

* Projeto PRALINE
o Como surgiu ?
o Objetivos
o Atividades

PRALINE — Peer Review in Adult Learning to Improve formal and Non-formal Education
2014-1-1T02-KA204-003626 — CUP B33J14000390006



Revisio por paRes:
UMA PROPOSTA
INOVADORA

04 de maio de 2017 | 09h30 - 13h30 | Lishoa

Metodologia: Revisao por
Pares Europeia na
Educacao de Adultos (EA)

O que é?



eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O que é?

A Revisao por Pares na EA é uma metodologia
gue:

* tem como objetivo apoiar entidades

prestadoras de servicos de EA nos seus

esforcos de garantia e de desenvolvimento da
Qualidade
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O que é?
e Combina:

oautoavaliacao que a propria entidade
prestadora de servicos de EA faz dos
servicos que presta

o avaliagao externa realizada por “Pares”, i.e.

"pessoas da mesma categoria”, colegas de
outras organizacoes
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O que é?
* Um grupo externo de peritos, chamados

Pares, é convidado para avaliar a Qualidade
das atividades de uma entidade prestadora de

servicos de EA
o prestacao de um determinado departamento/area

o prestacao de toda a organizacao
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O que é?

* Durante o processo, 0os Pares visitam a
entidade de EA - inclui uma visita ao local
pelos Pares

* Possui uma fung¢ao formativa, orientada para
o desenvolvimento = énfase na promocao da
melhoria continua da qualidade
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O que é?

* A avaliacao (auto e externa) é feita com base
em “areas de qualidade” pré-definidas e
devidamente descritas através de critérios e
indicadores = “objeto de avaliagcao” na
Revisao por Pares

 Utiliza meétodos de avaliacao qualitativa,

socorrendo-se de dados quantitativos
disponiveis
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Oqueé?
 E voluntaria:

oa decisao é da Entidade Prestadora de
Servicos de EA

oa propriedade das conclusoes pertence a
Entidade que é avaliada/revista, que faz
com elas o que entender (i.e. nao tem
como proposito “justificar-se” perante
terceiros mas sim servir de reflexao para
uma melhoria continua interna)
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O que é?
* O processo de avaliacao obedece:

oa um Manual que descreve exaustivamente
a metodologia

oa utilizacao de instrumentos normalizados -
Tool-box
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O que é?

 E utilizada em alguns paises europeus como parte
dos seus sistemas de garantia e desenvolvimento da
qualidade na EFP (ex: Austria, Finlandia, Italia/Regido
Umbria)

V4

 E coerente com os principios e recomendacdes do
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e Formacao Profissionais

(QREGQ)
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O que é?

 E compativel com sistemas de GDQ ja
implementados nas organizacoes (ex. IS0,
certificacao DGERT ou outros)

* Inclui um ciclo de garantia e desenvolvimento
da qualidade que contempla os elementos do
“ciclo da qualidade” prevalente nas mais
recentes abordagens de gestao da qualidade
(Ciclo PDCA)
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O que é?

e E conhecida no Ensino Superior e ja foi

testada e provou ser eficaz noutros dominios
da educac¢ao e formacao

* Privilegia um funcionamento em rede (que
pode ser transnacional)

* E amigavel; de facil utilizacdo; flexivel
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PRALINE - Como surgiu?

* As conclusoes, a nivel europeu, do TWG on “Quality
Assurance in Adult Learning” apontam para um
importante desafio: a necessidade de se definir um
quadro abrangente de garantia de qualidade capaz
de ter em conta a heterogeneidade e as
especificidades da EA
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PRALINE - Como surgiu?

e De acordo com as Conclusdées do Conselho Europeu
sobre a garantia da qualidade no ensino e formacao
profissionais (maio de 2014) o QREGQ "pode servir como
base para o desenvolvimento de uma abordagem
abrangente a garantia da qualidade na EA”

Projeto Erasmus +

“PRALINE - Peer Review in Adult Learning to Improve
formal and Non-formal Education” (www.praline.eu)

2014-2017



http://www.praline.eu/
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PRALINE - objetivos

 Adaptar a metodologia “Peer Review aplicada a
Educacdao e Formacgao Profissional” a realidade da

EA = Revisao por Pares Europeia na Educacao de
Adultos

* Promover a adocao e implementacao da
Metodologia da Revisao por Pares Europeia na
Educacao de Adultos nos paises da parceria:
Portugal, Itdlia, Franca, Austria, Litudnia, Malta,
Hungria
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PRALINE - objetivos

 Apoiar as entidades prestadoras de servicos
de EA (com énfase nas situadas no dominio do
“nao formal”) nas suas preocupacoes e

estratégias de garantia e desenvolvimento da
qualidade

* Promover uma maior “cultura de qualidade”

entre as entidades prestadoras de servicos de
EA
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PRALINE - principais atividades

e Levantamento das necessidades e desafios:
Qualidade na EA

e Estratégia de  sensibilizacao para o
desenvolvimento de uma “cultura de
qualidade” na EA

 Adaptacao da metodologia a realidade da EA
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PRALINE - principais atividades

* Formacao internacional de “formadores de
pares” (em Lisboa; 17)

 Formacao nacional de “pares” (PT: 16)

 Teste piloto da metodologia adaptada nos
paises da parceria (15 testes piloto; 4 em PT;
em rede)
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PRALINE - principais atividades

* Analise qualitativa da fase de teste piloto

* Recomendacoes para a implementacao
da metodologia + desenvolvimento de
uma “cultura de qualidade” na EA
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FASE 1
PREPARACAQ (min. 3 meses)
POR PARES * Dar inicio
* Convidar Pares
* Autoavaliagao e Relatorio de

PROXIMA REVISAO

.

FASE 4 Autoavaliacdo
POR OS PLANOS EM ACAO (6a 12 * Preparar a Visita dos Pares
meses) ‘
* Rever objetivos
* Clarificar recursos FASE 2
* Plano de Acdo e suaimplementacgo VISITA DOS PARES (1,5 a 3 dias)
* Planear a proxima Revisao por Pares ¢ Recolher dados
‘. ¢ Analisar dados
FASE 3 e Dar feeback oral

RELATORIO DA REVISAO POR PARES (4

semanas)

* Proposta de Relatorio ’
* Comentarios da Entidade de EA

* Relatério final

PRALINE — Peer Review in Adult Learning to Improve formal and Non-formal Education
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Tabela 1: Tarefas da entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos, dos pares e do Orgdo de
Coordenagdo da Revisdo por Pares (por ordem cronolégica)

Entidade prestadora de servicos de educagao de adultos

Pares

Orgio de Coordenacio da Revisdo por Pares

Entidade prestadora de servicos de educagao de adultos

Pares

Orgio de Coordenacio da Revisdo por Pares

Entidade prestadora de servicos de educagao de adultos

Pares

Orgio de Coordenacio da Revisdo por Pares

Entidade prestadora de servicos de educagao de adultos

Orgio de Coordenacio da Revisdo por Pares

PRALINE — Peer Review in Adult Learning to Improve formal and Non-formal Education
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Instrumentos

e Manual

O descreve exaustivamente a metodologia

* 0 que ha a fazer em cada fase
—Por quem
—Como

—Quando

PRALINE — Peer Review in Adult Learning to Improve formal and Non-formal Education
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Manual
A Revisao por Pares Europela

na Educacdo de Adultos

Cofmanchn pain: - Erasmus+
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Manuais “Peer Review” existentes

http://www.peer-review-

network.eu/pages/manual.php

http://www.praline-project.eu/download.asp
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European Peer Review Manual for Educational
and Vocational Guidance for Adults
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Instrumentos

 Tool-box

O conjunto  de 14  instrumentos
normalizados

e formularios, templates, matrizes,
orientacoes, guides, checklists, etc

PRALINE — Peer Review in Adult Learning to Improve formal and Non-formal Education
2014-1-1T02-KA204-003626 — CUP B33J14000390006
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Instrumentos

Formulario de Informacao Inicial da Revisao por Pares
Formulario de Candidatura para Pares
Modelo de Contrato com Pares

Relatorio de Autoavaliacao para a Revisao por Pares
Europeia na EA

Modelos de Agenda para a Visita dos Pares

Modelos para as Entrevistas e Diretrizes para a sua
Analise

Regras Basicas para os Pares

Formulario de Avaliacdo das Areas de Qualidade
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Instrumentos
 Meta-Avaliacao dos Pares

* Relatorio da Revisao por Pares para a Revisao por
Pares Europeia na EA

* Areas de Qualidade Europeias para a EA
* Lista de Verificacao para Pares

e Lista de Verificacao para Entidades Prestadoras de
Servicos de EA

 Lista de Verificacao - Perspetiva de Género e
Diversidade
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Quem é quem na Revisao por Pares?

e Entidade Prestadora de Servicos de EA (em
avaliacdao/revisao)

* Gestao da Entidade Prestadora de Servicos de EA
* Equipa de Pares

* Grupo de Pares/”par de pares” (“peer tandem”)
* Facilitador

e Partes interessadas (“stakeholders”)

 Orgdo de Coordenac3o (se aplicavel)
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Entidade Prestadora de Servicos de EA (em
avaliacao/revisao)

e Sao tao variadas quanto as atividades de
ensino-aprendizagem de Adultos

* Qualquer tipo de entidade que possa fornecer
atividades/servicos/oportunidades de
aprendizagem para Adultos (Vide Glossario)
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Gestao de uma Entidade Prestadora de Servicos
de EA

 Pessoa(s) responsavel(eis) por gerir a entidade
prestadora de servicos de EA / pelo processo de
tomada de decisao na entidade em causa

* Ex: (diretores, diretores gerais,
diretores/coordenadores/chefes de departamento
ou outros gestores/chefias (diretores financeiros,
gestores de qualidade, etc.)
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Gestao de uma Entidade Prestadora de Servicos
de EA

Decide da realizagao da Revisao por Pares
* Envolve toda a organizacao na decisao
* Define objetivos e finalidades da Revisao por Pares

» Distribui tarefas e responsabilidades incluindo a nomeacao do
Facilitador da Revisao por Pares

» Decide sobre as Areas de Qualidade a rever/avaliar com o
apoio dos colaboradores e de outras partes interessadas

* Recebe o feedback dos Pares

* Decide o que fazer com os resultados (implementacao plano
de acao)
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Pares (“peers”)

e S3o externos a entidade em revisao/avaliacao
* Trabalham num ambiente semelhante

* Possuem competéncias e  conhecimentos
profissionais especificos relativamente as “areas
de qualidade” em avaliacao

* Independentes
e Também chamados de "amigos criticos”
e Também chamados de “external insider”



Pares (“peers”)

 “Pessoas da mesma categoria”

* Colegas de outras entidades prestadoras de servicos

de EA

o “pessoal docente”, pessoas que participam diretamente
no processo de ensino-aprendizagem de adultos (ex.
professores e formadores)

o pessoal de apoio (ex., conselheiros, tutores, coaches,
mediadores, coordenadores pedagogicos, gestores,
responsaveis pela area da gestao da qualidade e da
avaliacao, outro pessoal do prestador de servicos de EA,
etc)



Pares (“peers”)

* Representante de outras partes interessadas

o Ex. outros prestadores provenientes de outros subsetores
de ensino e formacao, empresas, parceiros sociais,
instituicoes que fornecem servicos de orientacao para
adultos ou de reconhecimento e validacao de
aprendizagens, autoridades regionais/locais, servicos de
emprego, etc.

* Avaliador profissional/assessor da qualidade

o Ex. oriundo de um instituto de investigacao/universidade,

organismo independente de auditoria/acreditacao, de

outra entidade prestadora de servicos de EA ou de outro
fornecedor de oportunidades de ALV
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Tarefas dos Pares

* Analisar o relatorio de autoavaliacao

e Contribuir para a preparacao da Visita dos Pares
(ex: participacao em reunioes de preparacao com
a Entidade; entre Pares)

 Propor uma Agenda para a Visita dos Pares (em
articulacao com Facilitador)

e Elaborar um plano de avaliacao (quem
entrevistar; preparacao de guidoes de entrevista;
grelhas de observacao)
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Tarefas dos Pares

* Executar a Revisao por Pares
o Recolher informacao

o Realizar entrevistas/observacoes; visitar  as
instalacoes

o Analisar os resultados
e Dar feedback oral a Entidade
* Elaborar o Relatorio da Revisao por Pares

* Refletir sobre os resultados: Meta-avaliacao do
processo
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Qual a principal “Missao” dos Pares ?

* Chegar a um entendimento sobre a situacao
particular da Entidade em revisao e dar-lhe

feedback critico (pontos fontes; areas de
melhoria)

 Recomendacoes/solucdes apenas devem ser

fornecidas se expressamente solicitadas pela
Entidade



BURALINE

eer Review in Adult Learning
to Improve formal and Non-formal Education

Equipa de Pares

A Equipa de Pares, no seu conjunto, tem de ter competéncias:
* em processos de ensino-aprendizagem de Adultos

* em garantia e desenvolvimento da qualidade

* nas Areas de Qualidade em revis3o

Adicional:

e competéncia em integracao da perspetiva de género e
diversidade

e competéncia em avaliacao
e experiéncia transnacional (se aplicavel)
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Equipa de Pares

Numa Equipa de Pares (4) tém de ser garantidas as
seguintes funcgoes:

Par “Verdadeiro“(2)
Par Coordenador (1)
Par Perito em Avaliacao (1)

Especialista em integracao da perspetiva de género
e diversidade (1)

Par Transnacional (se aplicavel) (1)
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Par Coordenador

Par “como os outros” + Lider da Equipa de Pares + Principal
contacto com a Entidade

 Coordenar e planear as atividades dos Pares (incl
Agenda para a Visita dos Pares)

 Moderar o processo de revisao
e Gerir o tempo durante a Visita dos Pares
e Garantir o cumprimento dos prazos

e Elaborar o Relatério da Revisao por Pares (com apoio
dos outros pares)



Centro de Formacao Profissional
para o Comércio e Afins
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Par Coordenador

Competéncias requeridas:
* Avaliacao

* Lideranca de equipas

* Comunicacao

* Moderacao

* Gestao do tempo

PRALINE — Peer Review in Adult Learning to Improve formal and Non-formal Education
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Grupo de Pares/”par de pares” (“peer
tandem”)

e Para as atividades relativas a recolha de dados
durante a Visita dos Pares, é recomendado que
estejam sempre presentes 2 Pares:

o Pré-condicao para um processo mais justo e equitativo

o Reduz a probabilidade de juizes subjetivos/arbitrarios
(principio do duplo controlo)

o 2 pessoas absorvem/retém mais informacao

o Medida de eficiéncia: a Equipa de Pares divide-se em
grupos de dois — Grupos de Pares - e executa diferentes
atividades ao mesmo tempo
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Facilitador da Revisao por Pares

Pessoa responsavel pela organizacao e pelo bom
funcionamento da Revisao por Pares na Entidade

Principal pessoa de contacto dos Pares ao longo de
todo o processo (articula com Par Coordenador)

Nao é membro da Equipa de Pares
Nao faz avaliacoes

Nao deve estar presente durante as entrevistas e
discussoes internas da Equipa de Pares



Facilitador da Revisao por Pares

* Principais Tarefas:

o Garantir que os Pares sao selecionados e convidados
atempadamente

o Garantir que o Relatorio de autoavaliacao esta
concluido e € encaminhado para os Pares

o Garantir que a Visita dos Pares é preparada e
“acontece”

—Articular Agenda para a Visita dos Pares com Par
Coordenador

—Convidar as pessoas a entrevistar/observar

—Reservar salas; dar apoio logistico durante a
Revisao
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Partes interessadas (“stakeholders”)

* Devem ser envolvidos no processo de decisao
da realizacao da Revisao por Pares

« S30 o0s potenciais entrevistados/observados
na Visita dos Pares

o SEMPRE: Educandos/aprendentes adultos (atuais,
ex, potenciais)

o SEMPRE: Pessoal docente (professores
/formadores)
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Orgido de Coordenacio da Revisio por
Pares (se aplicavel)

* Recomendado para Revisdes por Pares
“em rede” (nacional ou transnacional)

e Esta funcao pode ser assumida por uma
das entidades prestadoras de servicos
de EA envolvidas
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Qual o “objeto” de avaliacao numa Revisao por
Pares?

A “qualidade dos servicos de EA” de uma
Entidade Prestadora de Servicos de EA

= Areas de Qualidade
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Definicao de Qualidade

* A qualidade €& um conceito complexo,
multidimensional e flexivel

* Todas as definicoes de qualidade sao
dependentes do contexto em termos de local,
topico em discussao, expetativas e objetivo

* Nao existe definicao universal de “qualidade”

* Nao existe definicao universal de “qualidade na
prestacao de servicos de EA”



Qualidade na EA

* Aspetos transversais da qualidade largamente aceites

 Ex., as seguintes quatro dimensoes nucleares da
qualidade na EA: *

o lgualdade (de acesso e participacao)
o Eficacia (racio custo-beneficio)
o Eficiéncia (relacdo meios/resultados alcancados)

o Relevancia (fornecimento de um percurso efetivo e
de apoio dirigido a mudancas pessoais e sociais)

* Adaptado de "Global Report on Adult Learning (GRALE) (CONFINTEA VI December 2010) UNESCO Institute for
Lifelong Learning" e de "Thematic Working Group on Quality in Adult Learning — Final Report, October 2013"
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Areas de Qualidade para a EA

e Tém em conta as 4 dimensdes da qualidade
identificadas

e S30 as areas consideradas cruciais para uma
entidade prestadora de servicos de EA de alta
qualidade

 Tém por base uma pesquisa alargada a nivel europeu
sobre:

o qualidade na EA
o Quadros/referenciais de qualidade
o areas de qualidade
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Areas de Qualidade para a EA

e S30 apresentadas de uma forma clara, pratica e
facilmente trabalhavel/utilizavel

* S30 abrangentes

* Pretendem contemplar a diversidade e a
heterogeneidade caracteristica da EA e dos seus
prestadores

* A relevancia de alguns critérios e dos
indicadores pode diferir de acordo com os
diferentes formatos e condicoes da prestacao de
servicos de EA
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Areas de Qualidade para a EA

11 Areas de Qualidade Europeias para a EA

» 4 Areas de Qualidade Nucleares

o Relacionam-se diretamente com a “area de negocio
principal” das entidades: o processo de ensino-
aprendizagem de Adultos

o Revisao por Pares Europeia é “valida” se pelo
menos 1 area nuclear for revista
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Areas de Qualldade para a EA

. Oferta

. Informacao, Orientacao e Inscricao
. Processo de Ensino-Aprendizagem

. Resultados de Aprendizagem

. Estratégia e Lideranca

. Gestao

. Recursos Humanos

. Infraestruturas e Recursos Financeiros

9. Relacdoes Externas e Internacionalizacdo/Cooperacao
Europeia

10. Integracao da Perspetiva de Género e Diversidade
11. Gestao da Qualidade e Avaliacao
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Areas de Qualidade

e Cada Area de Qualidade é clarificada por um
conjunto de critérios

e Os critérios sao especificados por indicadores

 Para os indicadores sao dadas sugestoes de fontes
de dados/de evidéncias que documentam requisitos
especificos dos indicadores
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Critérios

* A lista de critérios nao é exaustiva; podem
ser adicionados outros critérios

* Devem ser revistos pelo menos 2 critérios
para cada Area de Qualidade selecionada
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Indicadores

e S3o sugestoes; nao sao obrigatorios

* Podem ser trocados/complementados por
outros

* Indicadores de natureza quantitativa/tangivel
(ex. tx aproveitamento; tx abandono escolar)

* Maioria de natureza qualitativa/intangivel
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Exemplo

Area de Qualidade 2: Informacio, orientagdo e
inscricao

Critérios

* Promocao e divulgacao

* Informacao

* Orientacao e aconselhamento

* Validacao das aprendizagens nao formais e informais
* Processo de registo e inscri¢do
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Critério: processo de registo e inscricao

|n,

* Ex. indicador “tangive

o “a politica de inscricao, cancelamento e anulagao
de inscricoes é claramente comunicada por
escrito” (ex. fontes: site, brochuras, fichas de
inscricao)

* Ex. indicador “intangivel”:

o “o procedimento de registo/ inscricao é facil e
pouco burocratico” (ex fontes: entrevistas com os
participantes; inquéritos de opiniao)
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PR e Quadros Nacionais/Institucionais de GDQ?

e Para uma utilizacao exclusivamente nacional da
metodologia, as Areas de Qualidade propostas
podem ser substituidas por outras nacionais

 QOutros elementos de qualidade especificos podem,
ainda, ser adicionados ao quadro comum proposto,
consoante as exigéncias nacionais e/ou institucionais
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