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Introducao

Maria Gutknecht-Gmeiner

Entre 2004 e 2009, foi desenvolvido um procedimento europeu de Peer Review (doravante
designado Revisao por Pares) aplicado a Educacao e Formacgao Profissional (EFP) em trés
projectos Leonardo da Vinci ("Peer Review in Initial VET" (2004-2007), "Peer Review Exten-
ded" (2007) and "Peer Review Extended II" (2007-2009). A metodologia europeia de Revi-
sao por Pares é produto de um genuino esforco de cooperagao europeia entre 15 paises
europeus e pode ser aplicada como um instrumento externo de garantia da qualidade na
EFP na Europa. Neste processo, a Revisdo por Pares foi definida como uma avaliagédo
externa formativa (i.e., orientada para o desenvolvimento) dos prestadores de servicos de
EFP (escolas, centros de formagao, universidades, etc.) por parte de Pares — colegas inde-
pendentes de outras instituicbes comparaveis. O procedimento foi pormenorizadamente
descrito no Manual Europeu Peer Review (Revisao por Pares) (cf. Gutknecht-Gmeiner et al.
2007).

Até hoje, a metodologia europeia de Revisédo por Pares foi testada e desenvolvida em trés
fases piloto, em 2006, 2007 e — no ultimo projecto — em 2008/2009. Ao nivel europeu, a
Rede Europeia para a Garantia da Qualidade na EFP (ENQA VET), estabeleceu um Grupo
Tematico sobre a Revisao por Pares que desenvolveu, no ultimo ano e meio, um processo e
estrutura para a Revisao por Pares transnacional sustentavel, a iniciar em 2010. Em suma,
18 paises europeus participaram, seja nos projectos Leonardo da Vinci, seja no Grupo
Tematico sobre a Revisédo por Pares, estando alguns no processo de introdugédo do proce-
dimento de Revisdo por Pares Europeu também a nivel nacional.

Ja que o sucesso e aceitagdo do procedimento dependem, em larga medida, da competén-
cia dos Pares, a existéncia de conceitos metodologicamente adequados e aplicaveis para o
recrutamento e formacao dos pares constitui um pré-requisito importante para a introducao
da Revisdo por Pares em todo o sistema e com elevada qualidade. Ao longo dos projectos
de Revisao por Pares, tem-se verificado repetidamente, por parte de Pares, prestadores de
servicos de EFP e decisores educacionais, a necessidade de uma Formacao para Pares. No
projecto Leonardo da Vinci de Transferéncia de Inovagdo “Peer Review Extended II” esta
necessidade foi satisfeita através do desenvolvimento e teste pratico de uma formacao pre-
sencial para Pares que os prepara para as suas exigentes funcoes.

Esperamos que o Programa Europeu de Formacdo de Pares constitua um apoio para a
conducao de futuras Revisdes por Pares e constitua uma sélida base para o desenvolvimen-
to de programas nacionais de formacao nos diferentes paises a implementar actualmente as
Revisbdes por Pares. Dado que foi pilotada com sucesso ao nivel europeu, a Formagao
Europeia de Pares pode também servir como modelo para cursos de formagao transnacio-
nais.

Parte |: Programa Europeu de Formacao de Pares — Resumo 2
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Resumo do Programa Europeu de Formacgao de Pares

O Programa Europeu de Formacgdo de Pares foi desenvolvido, entre Novembro de 2007 e
Setembro de 2009, por uma equipa transnacional de peritos com contributos e feedback
frequentes de formadores na area da EFP. No seu centro estd um programa de formacao
para pares (Parte |) e uma secgao sobre a garantia da qualidade (Parte Il). Os modulos indi-
viduais sado descritos pormenorizadamente na Parte lll. O pacote de formacéao inclui, além
disso, descri¢des de casos de boas praticas de paises parceiros — houve variagdes nacio-
nais em especial na organizagao e duragdo da Formagéo de Pares — e outros materiais de
apoio para as Formagbes de Pares como, por exemplo, um estudo de caso (Parte V). Por
fim, este programa de formacdo também contém a Formacdao de Pares auto-assistida
assente na Web (revista e actualizada).

O material desenvolvido para a Formagédo Europeia de Pares inclui, assim, as seguintes
partes:

Quadro 1: Resumo da Formacgao Europeia de Pares

Parte |

Perfil de Competéncias dos Pares
Programa de Formagao de Pares
Maria Gutknecht-Gmeiner

Disponivel em Inglés e parcialmente em Cataldao, Dinamarqués, Alemao, Portugués e
Espanhol

Parte Il
Garantia de Qualidade da Formacao Europeia de Pares
Josep Camps, Pere Canyadell

Disponivel em Inglés e Catalao, Dinamarqués, Finlandés, Alemao, Portugués e Espanhol

Parte lll

Modulos da Formacgao Europeia de Pares

Maria Gutknecht-Gmeiner, Pirjo Vdyrynen, Leena Koski, Anette Chur, Anette Halvgaard,
Rick Hollstein

Disponivel em Inglés e Catalao, Dinamarqués, Finlandés, Alemao, Portugués e Espanhol

Parte IV

Exemplos de Boas Praticas

Estudo de Caso

Material de Apoio

Maria Gutknecht-Gmeiner, Leena Koski, Anette Chur, Anette Halvgaard, Rick Hollstein

Disponivel em Inglés

Parte V

Formacao de Pares auto-assistida assente na Web, revista e actualizada
(formato html)

Rick Hollstein

Disponivel em Inglés

Parte |: Programa Europeu de Formacao de Pares — Resumo 3
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Parte |

Maria Gutknecht-Gmeiner

|.  Programa Europeu de Formagao de Pares

Dado que a Formacgao de Pares visa preparar directamente os Pares para a implementagao
independente da Revisdo por Pares, tem de ser muito orientada para a pratica, tanto na
seleccao dos conteudos — utilizagao da teoria como apoio da implementagao pratica e nao
como fim em si mesma — como em termos de meétodos didacticos, que devem apoiar a aqui-
sicdo de conhecimentos e aptiddes relevantes em termos praticos e fomentar o desenvolvi-
mento pessoal e das capacidades. As competéncias sociais e pessoais nao sao transmitidas
no quadro de um modulo separado e sim integradas transversalmente nos diferentes modu-
los. Especialmente neste campo de competéncias, os testes praticos e a pratica, assim
como a reflexao sobre os padrdes de comportamento, revelam-se de grande importancia.

. 1 Programa

A Formacéao Europeia de Pares apresenta-se como um programa curricular segmentado em
modulos individuais. Esta estruturada segundo a sequéncia da Revisdo por Pares, sendo
relevantes as fases 1 a 3, i.e., a preparacao da Revisao por Pares (Fase 1), a implementa-
¢ao da Visita de Pares (Fase 2) e o Relatério (Fase 3). Simultaneamente, esta estrutura per-
mite, também, a integracdo das tarefas preparatérias desenvolvidas na Equipa de Pares,
i.e., o curso de formacao pode ser configurado para se adequar sinergeticamente a organi-
zacgao de Revisdes por Pares.

Quadro 2: Resumo do Programa Europeu de Formacgao de Pares

Teoria /
Médulo pratica; Fase** Campo de Competéncias
preparacao
1 Introducao a gestédo da qualida- . Aspectos fundamentais da Ava-
e Teoria Fase 1 o .
de e Revisao por Pares liacdo/Revisao por Pares
Aspectos fundamentais da Ava-
2 Funcgao e tarefas dos Pares Teoria e pratica Fases 1-3 liacdo/Revisao por Pares; compe-
téncias sociais/pessoais
3 Métodos qualitativos Teoria erauca Fase 2 Competéncia metodolégica
Preparacao
4 Des_lgp e planeamento de uma Teoria e eratlca Fase 1 Competéncia metodolégica
Revisao por Pares Preparagao
5 ;noallse, interpretacao e avalia- Teoria e pratica Fase 2 Competéncia metodolégica
6 Fornege_r feedback oral e redigir Teoria e pratica Fase 3 Competéncias sociais/pessoais
o relatorio
7 Soft skills Teoria e pratica Fases 1-3 Competéncias sociais/pessoais

Fontes: Gutknecht-Gmeiner 2009, * Preparacao de uma Revisdo por Pares; ** Fase de uma Revisao

por Pares

O desenvolvimento dos conteudos dos moédulos individuais encontra-se na descricdo dos

modulos.

Parte |: Programa Europeu de Formacao de Pares — Resumo
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Parte Il

Garantia de Qualidade da Formacao Europeia de Pares —
Checklist

Dimensdes e critérios de qualidade
Josep Camps, Pere Canyadell

As seguintes dimensdes sdo relevantes para a garantir a qualidade da Formacao Europeia
de Pares:

Caracteristicas gerais do curso
Clientes

Caracteristicas técnicas
Avaliagao do curso

Validagao do curso

o bk wbdh =

|.  Caracteristicas gerais do curso

I. 1 Entidade formadora

Entidade formadora: universidade, entidade de formacao dedicada a formagao de profissio-
nais da formacéao, etc.

A entidade formadora enquanto organizagdo que ministra o curso tem de possuir um Siste-
ma de Gestdo da Qualidade institucional: e.g. ISO 9001:2008, o seu préprio sistema, um
sistema baseado no EFQM, auto-avaliagdo sistematica, etc.

.2 Curso

Estabelecer:

Duracao

Datas de realizagao

Custos e apoio financeiro

Diploma/Certificagdo: Que instituicao passa o diploma?

Numero de inscritos

Racio formador/formandos

Como e quando tém de renovar o diploma? Formagao continua de pares

Qualificagdo/¢cdes e competéncias dos formadores (ver Parte |, “Perfil de Competéncias
do Par. Programa Europeu de Formagao de Pares”):

N ORON =

e especializagdo em avaliagdo e gestdo da qualidade
e especializacdo em Revisdo por Pares
e conhecimentos e experiéncia em EFP

e competéncias didacticas adequadas, especializagcao na educacao e formacao de
adultos.

Parte Il: Garantia de Qualidade da Formagéao Europeia de Pares — Checklist 5
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[I. Clientes

Pré-requisitos:
1. Reconhecimento de aprendizagens anteriores
2. Requisitos formais:
e Formacao e qualificacbes
e Referéncias
3. Requisitos técnicos
e Experiéncia em EFP

e Experiéncia em auto-avaliacdo, Revisao por Pares
e Experiéncia em certificacdo e garantia da qualidade

4. Estabelecimento de aptiddes e competéncias de entrada

lll. Caracteristicas técnicas: desenvolvimento do programa

Estabelecer

Resultados da aprendizagem, mensuraveis
Conteudos

Duracao

Metodologia de ensino

Recursos

Métodos de avaliagao

o0k wh=

Ultima fase do curso: periodo de treino pratico

7. Participacao na Revisao por Pares como observador (aprender com Pares mais experien-
tes)

I\V. Avaliacdo (e melhoria) do curso

Feedback dos formandos

Feedback dos formadores
Feedback das entidades formadoras
Indicadores

Como medir a eficacia do curso?

V. Validacao do curso

¢ Primeira edigao (curso piloto)
e Segunda edicao: ajustamento das caracteristicas de qualidade do curso
e Estabelecer: melhoria continua da formacao (utilizando indicadores, feedback, etc.)

Parte Il: Garantia de Qualidade da Formagéao Europeia de Pares — Checklist 6
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Parte Il

Médulos da Formacao Europeia de Pares

Maria Gutknecht-Gmeiner, Pirjo Vayrynen, Leena Koski, Anette Chur, Anette Halvgaard,
Rick Hollstein

Médulo 1: Introducao a gestao da qualidade e Revisao por Pares
Moédulo 2: Papel e tarefas dos Pares

Moédulo 3: Métodos Qualitativos

Moédulo 3a: Métodos de Recolha de Dados

Maédulo 3b: Entrevista qualitativa e técnicas de observagao
Moédulo 3c: Preparacgao de guides de entrevista e de grelhas de observagao
Médulo 4: Concepcgao e planeamento de uma Revisao por Pares
Moédulo 5: Analises, interpretacao e avaliagao

Maédulo 6: Feedback oral e redac¢ao do relatério

Modulo 7: Soft skills

Médulo 8: Formacao de Pares auto-assistida baseada na Web

Parte Ill: Médulos da Formacgao Europeia de Peers 7
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Médulo 1: Introdugao a gestao da qualidade e Revisao por Pares

Autor: Leena Koski, FNBE

|.  Objectivos

Os Pares compreendem o papel da gestdo e garantia da qualidade na melhoria da educa-
¢ao e formacao profissional. Os participantes compreendem o posicionamento da Revisao
por Pares no ciclo da qualidade e conhecem o Quadro Comum Europeu de Referéncia para
a Garantia da Qualidade da Educacao e da Formagéao Profissional (CQAF) e os métodos de
gestado da qualidade mais utilizados na EFP.

. Conteldos

O que pode significar “qualidade”

¢ Introducado aos conceitos de gestdo e garantia da qualidade e seus principios-chave

¢ Quadro Comum Europeu de Referéncia para a Garantia da Qualidade da Educacéao e da
Formacéao Profissional (CQAF) e como a Revisdo por Pares pode apoiar a implementa-
cdo do CQAF

¢ Introducdo aos métodos comuns de gestao e garantia da qualidade no sector da EFP na
Europa

e Garantia da qualidade como parte integrante do procedimento de Revisao por Pares

lIl. Duracado recomendada

60-90 minutos, conforme o conhecimento e experiéncia anteriores em gestao da qualidade.

V. Pré-requisitos

N&o ha.

V. Métodos pedagdgicos

Auto-reflexdo e brainstorming
Contributos do formador (apresentacdes)
Trabalho de grupo

Debates

Os conhecimentos e experiéncia anteriores dos participantes em gestdao da qualidade
devem ser mobilizados e a sua compreensao das varias questdes éticas encorajada através
de reflexao individual, trabalhos de grupo e debates.

VI. Realizacéo

Curto brainstorming sobre o que pode significar “qualidade”? Como tratar o conceito de qua-
lidade na Revisao por Pares?

Parte Ill: Mdédulo 1 da Formacgao Europeia de Pares; © Koski 2009 8
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e Trabalho em pequenos grupos (10 min) e debate sobre os resultados dos trabalhos de
grupo

e Consenso sobre o que significa qualidade na Revisao Europeia por Pares de caracter
transnacional a partir dos debates e do Manual Europeu Peer Review (Revisdo por
Pares)

Breve apresentacao sobre conceitos e modelos de qualidade utilizados na EFP

e Contributos do formador

e Contributos dos participantes que possuam conhecimentos e experiéncia anterior na
materia

Introdugédo ao CQAF e Revisao por Pares

e Contributos do formador

e Questdes

Trabalho de grupo (10 — 15 minutos)

e Um objectivo é a familiarizagdo com a Area de Qualidade No. 14 Gestdo da Qualidade
em Revisbes Europeias por Pares de caracter transnacional

e O objectivo é também aumentar o conhecimento sobre como todos os que participam na
Reviséo por Pares podem assegurar a qualidade do procedimento de Revisao por Pares

Resultados do trabalho de grupo e comentarios do formador

VIl. Recursos

A sala deve ser adequada para trabalhos de grupo.

Flipcharts, computador/projector para a apresentacéo dos resultados dos trabalhos de grupo
e contributos do formador.

VIII. Anexo: Materiais utilizados

e Apresentagao Power Point
e Lista de questdes para discutir no trabalho de grupo

Parte Ill: Mdédulo 1 da Formacgao Europeia de Pares; © Koski 2009 9
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Médulo 2: Papel e tarefas dos Pares

Autor: Leena Koski, FNBE

l.  Objectivos

Os participantes séo capazes de trabalhar como um Par no procedimento europeu de Revi-
sao por Pares. Conhecem as tarefas dos pares nas diferentes fases do procedimento euro-
peu de Revisdo por Pares. Os Pares compreendem principios orientadores/éticos que tém
de ser tidos em conta quando participam numa Revisao por Pares. Conhecem o comporta-
mento que é esperado dos Pares enquanto “avaliadores”. Estdo conscientes das principais
competéncias pessoais e sociais € compreendem a sua importancia no quadro da Revisao
por Pares.

[I. Conteudos

Papel dos Pares enquanto “avaliadores”
Tarefas dos Pares na Revisao por Pares
Atitudes e valores

Conduta

Competéncias sociais e pessoais

[ll. Duracao recomendada

60 minutos.

V. Pré-requisitos

Os participantes leram o Manual/realizaram a formacao de pares auto-assistida baseada na
Web.

V. Meétodos pedagogicos
Video ou jogo de papéis subordinado ao tema do papel do Par e aos principios orientados
na Revisao por Pares Europeia. Trabalho de grupo.

Actuar como um Par pela primeira vez numa situagao real apoiado por, e com feedback de,
um Par com experiéncia na aplicagao do procedimento europeu de Revisao por Pares.

VI. Realizacao

Para além da informacao relativa as tarefas dos Pares, sdo recomendados métodos activos
que encorajem a auto-reflexdo e discussao (e.g. uso de metaforas, trabalhar em situacoes
exemplares, jogos de papéis, etc.). Importante:

e Praticar diferentes papéis no grupo de Pares.
e Compreender a delicadeza de uma situagao de feedback.

Avaliacao: feedback oral qualitativo a cada um, em grupo.

Parte Ill: Médulo 2 da Formagéao Europeia de Pares; © Koski 2009 10



Programa Europeu de Formacéao de Pares

VIl. Recursos

Video.

Instrugdes para o video ou jogo de papéis e trabalho de grupo.
VIIl. Anexo: Materiais utilizados

Regras basicas para os Pares (cf. Caixa de Ferramentas Peer Review).

Peer Review
in European VET

Parte Ill: Mdédulo 2 da Formacgao Europeia de Pares; © Koski 2009
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Moédulo 3: Métodos Qualitativos

Autor: Maria Gutknecht-Gmeiner, 6ibf

Moédulo 3a: Métodos de Recolha de Dados

l.  Objectivos

Os Pares conhecem as caracteristicas de diferentes métodos de recolha de dados e sao
capazes de avaliar a sua adequacgao para serem usados na Revisao por Pares.

[I. Conteudos

Introdugédo aos diferentes métodos de recolha de dados relevantes para a Revisdo por
Pares e suas caracteristicas (diferenciacdo entre métodos qualitativos/quantitativos, reacti-
vos/ndo reactivos).

Informacéao detalhada sobre métodos qualitativos, em particular.

e entrevistas
e oObservacgdes
e e utilizacdo de dados disponiveis

Discussdo sobre as vantagens e desvantagens dos diferentes métodos, recomendacoes
para o seu uso tendo em vista os objectivos da recolha de dados, recursos e contextos.

lll. Duragéo recomendada

60 minutos.

V. Pré-requisitos

N&o ha.

V. Meétodos pedagogicos

Contributos do formador, brainstorming/trabalho de grupo.

VI. Realizacao

Sintese de métodos de recolha de dados: abordagens quantitativa e qualitativa, com énfase
especial nos métodos qualitativos (contributos do formador, brainstorming oral e escrito).
Aplicagdo dos métodos, vantagens e desvantagens (trabalho de grupo, discusséo em gran-
de grupo).

VIl. Recursos

VIl. 1 Sala/Equipamento

A sala deve ser adequada para trabalhos de grupo (até 4 grupos).

Flipcharts/cartdes ou computador/projector para a apresentagao dos resultados dos traba-
Ihos de grupo e apresentagéo ao grande grupo.

Parte Ill: Mdédulo 3 da Formacéao Europeia de Pares; © Gutknecht-Gmeiner 2009 12
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Maédulo 3b: Entrevista qualitativa e técnicas de observagao

l.  Objectivos

Os Pares sao capazes de conduzir entrevistas de um modo que potencia a abertura dos
entrevistados e a riqueza dos dados recolhidos e permite uma avaliagdo adequada das
questdes.

[I. Conteudo

Preparacao de entrevistas:

e Operacionalizagao das questdes
e Preparagao dos guides de entrevista

Conducao de entrevistas:

e Regras basicas para os Pares/Regras de Comunicagao e Entrevista
o Estabelecer relagdes e criar uma atmosfera agradavel e de confianga
e Conclusao da entrevista

Técnicas de entrevista:

Formulagao das perguntas

Sondagem

Sintese e validagao das respostas

Comportamento verbal e ndo-verbal durante a entrevista: o que fazer e o que nao fazer

Documentacao: apontamentos

lll. Duracio recomendada

90 minutos.

V. Pré-requisitos

Modulo 3a.

V. Meétodos pedagogicos

Brainstorming

Contributos do formador

Jogo de papéis da situacao de entrevista
Feedback do jogo de papéis

Trabalho de grupo

VI. Realizacdo

Brainstorming: O que é importante na entrevista bem sucedida ou na avaliagdo da “Entrevis-
ta Modelo” em grupos pequenos?

Contributos do formador: Operacionalizagdo das questdes a avaliar, formulagdo das pergun-
tas da entrevista, processo de entrevista; técnicas de observagao

Parte Ill: Mdédulo 3 da Formacéao Europeia de Pares; © Gutknecht-Gmeiner 2009 13
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Jogo de papéis em grupos

in European VET

1) Simulacao da entrevista: 1 pessoa faz as perguntas, 2 sdo entrevistadas (ou 2 fazem
perguntas a 1 entrevistado ou 1 pessoa toma nota das respostas — cf. Analise abai-

x0), 1 observa e toma notas sobre o processo de entrevista

2) Feedback do observador e discussao em grupo

Grande grupo:
Apresentacao das conclusdes por parte dos grupos, debate

VIl. Recursos

VIl. 1 Material

Regras de Comunicacao e Entrevista (Caixa de Ferramentas 8).
Se disponivel: “entrevista modelo” (video ou transcri¢ao).

VII. 2 Sala/Equipamento

A sala deve ser adequada para trabalhos de grupo (até 4 grupos).
Flipcharts/cartdes ou computador/projector para a apresentagao dos resultados dos traba-
Ihos de grupo e apresentacéo ao grande grupo.

VIIl. Anexo: Materiais utilizados

Regras de Comunicagao e Entrevista (Caixa de Ferramentas 8).

Parte Ill: Mdédulo 3 da Formacéao Europeia de Pares; © Gutknecht-Gmeiner 2009
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Moédulo 3c: Preparagao de guides de entrevista e grelhas de obser-
vacao

l.  Objectivos

Os Pares sao capazes de conduzir entrevistas de um modo que potencia a abertura dos
entrevistados e a riqueza dos dados recolhidos e permite uma avaliagdo adequada das
questdes.

[I. Conteudo

Este modulo esta na sequéncia dos médulos "Métodos de Recolha de Dados" e, em espe-
cial, "Entrevista qualitativa e técnicas de observagao".

O conteudo fornecido no modulo "Entrevista qualitativa e técnicas de observacao" aplica-se
num caso (real). Os guides de entrevista e as grelhas de observagédo sdo desenvolvidos em
trabalho de grupo. Se forem usados casos reais, este médulo também serve para preparar a
Visita dos Pares.

Conteudo:

e Operacionalizacado das questdes a avaliar

e Preparagado de guides de entrevista: Formulagdo de perguntas para entrevistas abertas
estandartizadas

e Preparacdo de grelhas de observagdo para observagbes qualitativas (em sala, work-
shops, etc.)

[Il. Duracado recomendada

90 minutos.

V. Pré-requisitos

Modulos "Métodos de recolha de dados" e "Entrevista qualitativa e técnicas de observagao”.
Recomendado: médulo "Concepgao e planeamento da Revisao por Pares".

V. Meétodos pedagogicos

Trabalho de grupo.
Feedback do formador.

VI. Realizacao

Trabalho de grupo

Os grupos preparam 2 sessodes de recolha de dados (1 entrevista de grupo, 1 observagao) e
desenvolvem guides de entrevista/grelhas de observacéo.

Os grupos utilizam um estudo de caso ou o0 seu préprio caso.

Curta apresentacdo dos grupos, discussdo em grande grupo, feedback do formador.
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VIl. Recursos

VIl. 1 Material

Minutas de Entrevista e Linhas Orientadoras para a Analise (Caixa de Ferramentas 7).
Estudo de Caso.

VII. 2 Sala/Equipamento

A sala deve ser adequada para trabalhos de grupo (até 4 grupos).
Flipcharts/cartdes ou computador/projector para a apresentagao dos resultados dos traba-
Ihos de grupo e apresentagcéo ao grande grupo.

VIIl. Anexo: Materiais utilizados

Minutas de Entrevista e Linhas Orientadoras para a Analise (Caixa de Ferramentas 7).
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Médulo 4: Concepcao e Planeamento de uma Revisao por Pares

Autor: Maria Gutknecht-Gmeiner, 6ibf

l.  Objectivos

Os Pares sao capazes de conceber e planear uma Visita de Pares tendo em consideragao o
objectivo da Revisao por Pares, as questbes a avaliar e os padrées de qualidade necessa-
rios para a recolha de dados empiricos.

[I. Conteudos

Factores de sucesso e padrbes de qualidade para conceber e planear a Visita dos Pares:

e seleccdo dos métodos de recolha de dados tendo em consideracédo o objectivo da Revi-
sao por Pares e as questbes a avaliar

¢ inclusdo de grupos de stakeholders relevantes

e triangulagdo de fontes, métodos, grupos de stakeholders

¢ calendarizacao realista: intervalos/pausas, tempo para analise.

Os conteudos deste moédulo incidem sobre a aplicacao destes padrdes de qualidade na
concepcao e planeamento de uma Visita de Pares (visita real ou estudo de caso).

[Il. Duracado recomendada

150 min (caso "real": preparacado da Agenda da Visita de Pares) ou 90 (estudo de caso).

V. Pré-requisitos

Médulo 1.

Moédulo 3a.

Estudo do Manual Europeu Peer Review (Revisao por Pares).
Preenchimento do questionario preparatorio.

V. Métodos Pedagdgicos

Contributos do formador.
Trabalho de grupo.
Feedback e apoio do formador.

VI. Realizacao

Formador: Regras basicas para a concepgdo da Agenda da Visita dos Pares, questbes e
curta discussao.

Trabalho de grupo: concepgao da Agenda da Visita dos Pares.

NB: Os formadores devem estar disponiveis para apoio/orientacdo durante o trabalho de
grupo.

As equipas de Pares elaboram uma Agenda da Visita dos Pares para a sua Revisao por
Pares.
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Formador: Procedimento para conceber Agendas da Visita dos Pares; demonstragcéo de
ferramentas, ferramentas electronicas genéricas (agendas, formularios genéricos).

Grande grupo: Partilha de Agendas e contributo do formador (avaliagdo da adequacéo,
recomendacdes).

VIl. Recursos

VIl. 1 Material

Regras basicas para conceber Agendas da Visita dos Pares.

Formato electronico para criar a Agenda da Visita dos Pares (1 ou 2 modelos).

Relatérios de auto-avaliagcao de "casos reais" de entidades formadoras, estudo de caso for-
necido para a formacgao de Pares.

VIl. 2 Sala/Equipamento

A sala deve ser adequada para trabalhos de grupo (até 4 grupos).
Flipcharts/cartdes ou computador/projector para a apresentacdo dos resultados dos traba-
Ihos de grupo e apresentacéo ao grande grupo.

VIIl. Anexo: Materiais utilizados

Formato electronico para criar a Agenda da Visita dos Pares (1 ou 2 modelos).
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Maédulo 5: Analise, interpretagao e avaliagao
Autor: Maria Gutknecht-Gmeiner, 6ibf

l.  Objectivos

Os Pares sao capazes de analisar, interpretar e avaliar dados qualitativos (em especial
dados de entrevistas) recolhidos durante a Visita dos Pares, segundo padrdes cientificos de
investigacao qualitativa.

ll. Conteudos

NB: Os dados analisados serdo principalmente dados de entrevistas qualitativas ou obser-
vagoes.

1) Andlise de dados qualitativos

¢ Identificagdo de informacao importante e significativa em notas de entrevista/observagao:
segmentacao, selecgcéo de informacgao significante

¢ Determinacao da bondade dos dados: objectividade e fiabilidade da fonte

¢ Analise dedutiva e indutiva: codificagcao, categorizagao

e Comparagao de dados intra e entre categorias

2) Interpretacao e avaliacao de dados qualitativos

e Comparacgao e validagdo de dados com dados de outras fontes (semelhangas, diferen-
cas)

¢ Interpretacédo dos dados: extrair sentido dos dados e desenvolver explicagdes

¢ Avaliagdo dos dados face a objectivos pré-definidos e indicadores segundo areas fortes e
areas a melhorar

3) Inclusao do processo de analise, interpretagdo e avaliagdo na Visita dos Pares (conse-
Ihos praticos).

[Il. Duracao recomendada

90 minutos.

V. Pré-requisitos

Realizagao do Médulo 4 “Concepcao e planeamento de uma Visita de Pares” e do Médulo 3
“Métodos Qualitativos”.

V. Meétodos Pedagogicos

Contributos do Formador.

Trabalho de grupo sobre o caso (caso “real” ou estudo de caso tipico): transcricdes das
entrevistas/minutas; notas de observacgao, discussao.
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VI. Realizacdo

Formador

¢ Como analisar, interpretar e avaliar dados qualitativos
¢ Avaliacdo na Revisao por Pares

Trabalho de grupo: Analise de transcrigcdes das entrevistas e avaliagao.

Grande grupo: Resultados da analise e avaliacao relatados pelos grupos.

VIl. Recursos

VIl. 1 Material

Caso (caso “real” ou estudo de caso tipico): transcri¢des das entrevistas/minutas; talvez
também notas de observagao.
Analise, interpretacéo e avaliacdo de dados qualitativos.

VIl. 2 Sala/Equipamento

A sala deve ser adequada para trabalhos de grupo (até 4 grupos).
Flipcharts/cartdes ou computador/projector para a apresentacao dos resultados dos traba-
Ihos de grupo e apresentacéo ao grande grupo.

VIII. Anexo: Materiais utilizados

Formulario para analisar entrevistas (cf. Caixa de Ferramentas, versao revista e desenvolvi-
da).
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Maédulo 6: Feedback oral e redac¢ao do relatério

Autor: Pirjo Vayrynen, FNBE

l.  Objectivos

Os Pares sao capazes de discutir os principais resultados da Revisdo por Pares e fornecer
feedback presencial. Sdo capazes de apresentar resultados e avaliagdes isentos para cada
area de avaliagao na reuniao final no fim da Visita dos Pares. Os Pares sdo capazes de
contribuir para o relatério e comenta-lo, embora apenas uma ou duas pessoas fiquem
encarregue de o redigir.

[I. Conteudos

Introducéao

e Qaovideo
e ao estudo de caso

conforme o que for utilizado pelo formador.

Discusséao e constituicdo de papéis para o jogo de papéis (se necessario). Familiarizacéo e
discussao de principios de validagdo comunicativa.

Principios de redaccéao de relatorios utilizando material impresso sobre este assunto.

lll. Duragdo Recomendada

90 minutos.

V. Pré-requisitos

N&o ha.

V. Meétodos pedagogicos

Contributos do formador

Trabalho de grupo / jogo de papéis

Video ou jogo de papéis da situagao de feedback oral
Feedback e apoio do formador

Discussao avaliadora em grupos

VI. Realizacéo

Introdugdo dos formadores: os formadores como “investigadores”, decisores e fonte de
feedback. Principios de avaliacido baseada em critérios: material impresso de apresentacao
do tema e reflexdo em grupos.

Aspectos importantes a reter:

¢ tirar conclusodes fiaveis e validas baseadas no material fornecido e nas entrevistas
e compreender a delicadeza da situacao de feedback

Parte Ill: Médulo 6 da Formagéao Europeia de Pares; © Vayrynen 2009 21



Peer Review

Programa Europeu de Formacao de Pares in European VET

VIl. Recursos

VIl. 1 Material

Material impresso sobre o tema.
Relatério da Reviséo por Pares — modelo.

VIl. 2 Equipamento

A sala deve ser adequada para trabalhos de grupo (até 4 grupos).

Gravador de video (se for usado video).

Flipcharts/cartdes ou computador/projector para a apresentagao dos resultados dos traba-
Ihos de grupo e apresentagéo ao grande grupo.

VIII. Anexo. Materiais utilizados

Material impresso sobre o tema.
Relatorio da Revisao por Pares — modelo (cf. Caixa de Ferramentas).
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Moédulo 7: Soft skills

Autor: Anette Chur, Kold College; Anette Halvgaard, North Zealand College

l.  Objectivos
Os Pares sao capazes de levar a cabo uma Revisdo por Pares de um modo que facilita o
didlogo positivo e construtivo de modo a conseguir informacao completa e rigorosa e levan-

do em consideracdo as condig¢des culturais relevantes. Conhecimento das Regras Basicas
para Pares (cf. Caixa de Ferramentas).

[I. Conteudos

Apresentacdo das questdes principais mais relevantes
Contributos dos participantes sobre experiéncias pessoais relevantes

Casos praticos - discussao

[ll. Duracdo Recomendada

120 minutos.

V. Pré-requisitos

Nao ha.

V. Meétodos Pedagogicos

Contributos do formador.
Com uma discussao geral possibilitar a reflexao sobre as experiéncias dos participantes.

Trabalho de grupo sobre um caso (caso “real” ou estudo de caso tipico) seguido de uma
discussao em grande grupo.

VI. Realizacdo

Formador

Questdes principais e exemplos relevantes. Discussao geral sobre as situagbes experimen-
tadas pelos participantes, em grande grupo.

Trabalho de grupo

Trabalho sobre o caso em grupo — incluindo analise de uma situacéo especifica e discussao
de como resolver o problema especifico.

Grande grupo: Conclusbes e recomendacdes relatadas pelos grupos — discusséo.
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VIl. Recursos

VIl. 1 Material

Apresentacéao
Caso (caso “real” ou estudo de caso tipico)

VII. 2 Sala/Equipamento

A sala deve ser adequada para trabalhos de grupo (até 4 grupos).
Flipcharts/cartdes ou computador/projector para a apresentagao dos resultados dos traba-
Ihos de grupo e apresentagcéo ao grande grupo.

VIIl. Anexo: Materiais utilizados

Nao ha.
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Moédulo 8: Formagao de Pares auto-assistida baseada na Web

Autor: Rick Hollstein, Aberdeen College

l.  Objectivos

Ao completar este programa os participantes:

e terdo conhecimento detalhado dos conteudos do Manual Europeu Peer Review (Revisao
por Pares)

e terdo conhecimento detalhado das Areas de Qualidade definidas no procedimento euro-
peu de Revisao por Pares (antes de integrar outra formagao)

e serdo capazes de aplicar o seu conhecimento das entidades formadoras/instituicbes de
EFP para analisar os aspectos chave do procedimento europeu da Revisao por Pares.

[I. Conteudos

Seccao 1: Vantagens e beneficios da Revisdo por Pares como ferramenta de avaliagao
Seccao 2: As 4 fases de um procedimento de Revisao por Pares

Seccdo 3: As Areas de Qualidade

Seccao 4: Os papéis dos Pares e as tarefas a eles relativas

Seccao 5: Métodos de investigacao qualitativos:

e Entrevistas
e Focus groups
e Observacao

Seccao 6: Analise de dados quantitativos e qualitativos
Seccao 7: Soft skills:

e Técnicas de questionamento
e Audicao activa
e Dar feedback

Seccao 8: Analise de auto-avaliagbes

lll. Duragdo Recomendada

O programa esta concebido para cerca de 1 dia/8 horas. E pedagogicamente preferivel que
seja feito em pequenas sessdes de estudo ao longo de varios dias.

V. Pré-requisitos

A realizagao deste médulo fica a descricao do participante.

N.B.: o Manual Europeu Peer Review (Revisdo por Pares) descreve as competéncias
necessarias para uma Equipa de Pares realizar uma Reviséo por Pares, como incluindo:

e Conhecimento das Areas de Qualidade sob escrutinio
e Experiéncia em processos de ensino e aprendizagem
e Experiéncia em procedimentos de garantia da qualidade e desenvolvimento da qualidade
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e Especializacdo em avaliagdo, moderagcado e comunicagao
¢ Conhecimento de sistemas de EFP
e Especializacdo em questdes de género

Nem todos os Pares necessitam de todas estas competéncias. O conhecimento especiali-
zado aumentara através da realizacdo deste pacote de formacdo. Consultar, por favor, o
Manual Europeu Peer Review (Revisdo por Pares), Capitulo VIII. Pares; tabela 3 para mais
explicacoes.

V. Meétodos Pedagogicos

Estudo auto-assistido online.

VI. Realizacao

Segue-se uma sugestao de topicos que podem ser estudados como 6 sessbes de estudo
separadas:

Sessao de

Estudo Tépico

Seccao 1: Vantagens e beneficios da Revisao por Pares como ferramen-
Sessio 1 ta de avaliagao

Seccao 2: As 4 fases do procedimento de Reviséo por Pares

Sessédo 2 Seccdo 3: Tomar conhecimento das Areas de Qualidade

Sessdo 3 Seccao 4: As funcgdes dos pares e as suas tarefas

Seccao 5: Métodos de investigacao qualitativos

Sessédo 4 _ o o
Seccao 6: Analise de dados quantitativos e qualitativos

Sessao 5 Seccao 7: Soft skills

Sessdo 6 Seccéao 8: Analise de relatérios de auto-avaliacao

VIl. Recursos

Acesso a Internet para conexao ao website Revisdo por Pares Europeia

VIIl. Anexo: Materiais utilizados (cf. VII)

Acessorios uteis:

e Exemplar de capa dura do Manual Europeu Peer Review (Revisao por Pares)
e Computador portatil
e Canetallapis
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