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Sistema de Certificacao de Entidades Formadoras

A DGERT é responsavel pela certificacao inserida na politica de qualidade das

entidades formadoras

CERTIFICACAO
Reconhecimento de qualidade da capacidade de desenvolvimento das diferentes
fases do ciclo formativo, concedido por areas de educag¢ao e formagao nas quais a

entidade formadora atua

Suporte legal:

Portaria n® 851/2010 de 6 de Setembro, alterada pela Portaria n® 208/2013 de 26 de Junho




Vantagens da certificacao

E um reconhecimento de acesso voluntario pelas entidades com as

seguintes vantagens:

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

Reconhecimento de qualidade no mercado

Acesso a financiamento publico para a formacgao

Formacao certificada no ambito do Sistema Nacional de Qualificagoes

Beneficios fiscais para a entidade formadora e para os clientes




Referencial de certificacao

REQUISITOS PREVIOS

REQUISITOS DE

Condicoes legais de base que permitem a

entidade formadora requerer a certificagao

Condi¢coes de estruturagao da entidade formadora
que traduzem:

e A estrutura e organizagao internas

e Os processos no desenvolvimento da formacao

A analise de resultados e a melhoria continua




Processo de certificacao

Pedido d Avaliacao do

¢ -I- ° ..e desempenho
certificagao

» CERTIFICACAO -
Avaliacao Auditorias
Técnica
Alargamento e transmissﬁo Revogacao
da certificagdo (parcial ou total)




Elementos do pedido:

©
©
©
©
©
©
©

Curriculos dos recursos humanos
Planos de atividades/formacgdao
Balangos/relatorios de atividade

Metodologias e instrumentos formativos

Elementos de organizacao da formagao
Programas de formacgao e planos de sessao

Descri¢ao de espacos e equipamentos




Manutenc¢ao da certificacao

Autoavaliacao pela entidade

formadora
Avaliacao do
desempenho com
base em indicadores Foco na conformidade das praticas
/ com o referencial de certificacao

Auditorias regulares

pela DGERT

Oportunidade para estimular a

avaliacao e a melhoria continua




/A orientagido para a qualidade deve ser um pressuposto fundamental

na atividade de qualquer entidade formadora, traduzida na
capacidade de mobilizar, de forma eficiente, todos os recursos
internos e externos, satisfazendo as necessidades e expectativas dos
clientes e partes interessadas, numa perspetiva de melhoria continua

das praticas, produtos e servicos disponibilizados
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Alinhamento com modelos/ferramentas de gestao da qualidade

Processos do ciclo formativo e o ciclo PDCA

%, Planeamento
., Concegdo e desenvolvimento
%, Avalia¢do

%, Melhoria continua

Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/PDCA




Alinhamento com modelos/ferramentas de gestao da qualidade

Gestao pela qualidade total (TQM)

Principios da TQM Referencial da Certificagao

Focalizagdo no cliente

Planeamento com base em necessidades do mercado,
informagdo clara e verdadeira, tratamento de reclamagdes,
regulamento , cumprimento de contratos

Lideranga e envolvimento de pessoas

Funcdes de gestéo e coordenagdo; gestdo eficiente de
recursos adequados

Abordagem por processos de decisGo
baseada em factos

Procedimentos estruturados para a atividade formativa,
organizados na légica do ciclo da qualidade, documentados e
monitorizados

Relagbes mutuamente benéficas

Formalizagéo de parcerias e de recursos a prestadores de
servi¢os

Melhoria continua

Avaliagdo permanente do desempenho e introdugéo de
medidas de melhoria continua




Alinhamento com modelos/ferramentas de gestao da qualidade

Quadro de referéncia EQAVET

Descritores/indicadores EQAVET Referencial de certificagao

Planeamento reflete visGo estratégica e
inclui metas/objetivos, ac¢des e indicadores

Planeamento da atividade formativa
Recursos humanos (gestdo/coordenacgdo da atividade

Planos de ac¢éo com consulta das partes
interessadas e principios explicitos

Processos de desenvolvimento da formagdo

Recursos humanos com competéncias pedagdgicas
adequadas

Formalizagdo de parcerias

Sdo regularmente feitas avaliagées de
resultados e processos baseadas em
afericbes

Avaliagdo da formagdo em vdrias dimensdes
Acompanhamento pds-formagdo

Mecanismos de revisdo implementados

Avaliagdo de resultados e melhoria continua

Indicadores

Autoavaliagdo e avaliagdo do desempenho com base
em indicadores referenciados aos requisitos




Alinhamento com a metodologia Revisao por Pares

Principios comuns

Ciclo da qualidade
(PDCA) na base dos
processos formativos

Objetivo de promoc¢ao de uma
cultura orientada para a garantia
de qualidade nos servigos das
entidades formadoras

Alinhamento/ compatibilidade
com outros
modelos/referenciais de
garantia da qualidade

Foco na avaliagao, com vista
a melhoria continua -
autoavaliagao combinada
com a avalia¢ao externa

4 N

Organizacao metodoldgica do
Avaliagdo externa tem um processo de revisdo é idéntica a
objetivo pedagogico, de das auditorias — autoavaliacdo,
melhoria associado a analise preparacdo da visita, realizacio e
da conformidade feedback, relatério

N




Alinhamento com a metodologia Revisao por Pares

Revisdo por Pares - areas da qualidade Requisitos de Certificacao

Oferta

Informacao, orientagao e inscricao
Processo de ensino-aprendizagem
Resultados de aprendizagem
Estratégia e lideranga

Gestao

RelagOes externas e
internacionalizacdo/cooperacgdo
europeia

Recursos humanos
Infraestruturas e recursos financeiros

Gestao da qualidade e avaliagao

Integragao da perspetiva de género e
diversidade

Processos no desenvolvimento da formacgao

Estrutura e organizacao internas

Resultados e melhoria continua

Sem correspondéncia direta
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Obrigado pela vossa ateng¢do

“\? http://certifica.dgert. msess.pt

@ certifica@dgert.mtsss.pt

Margarida Abreu

DGERT - Direcgdo de Servigos de Qualidade e Acreditagdo
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