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1. Objectivos

De acordo com a candidatura do projecto RESYFAGhjectivo do Pacote de Trabalho 2 — relativamente
ao qual o GAB Miinchen (Alemanha) é o parceiro rasgeel — consiste em, por um lado, organizar e
conduzir uma investigacdo sobre a variedade eeasiilade da facilitacdo da aprendizagem ao nivepeu
e intersectorial e, por outro lado, analisar aigas correntes nos paises que fizeram progressgsentoca

a avaliacao e a definicdo das competéncias dokt&deoies da Aprendizagem.
As accdes empreendidas para atingir estes objedtivam as seguintes:

1- A parceria discutiu e estabeleceu um Glossé&iatiizagdo comum contendo o vocabulario relagiona

com este tema.
2- O enquadramento e respectivos parametros dstigagdo foram discutidos e estabelecidos.

3- No decorrer da investigacéo, a parceria desarasepraticas correntes da Facilitacdo da Apregeina
nas PMEs em cada contexto nacional: principais tagemerfis e tarefas respectivas, como séo estes
profissionais qualificados, métodos e instrumentdzados.

Esta investigacao foi realizada em 28 paises eusopdoi articulada com o estudo desenvolvido péa
acerca dos formadores, facilitadores e outros gsininais da area da Educacao e Formacgdo Profiksiona

(Objectivos para 2010 para a Educacao e Formagdis$tonal).
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2. O Glossario

O primeirodraft do Glossario destinado ao entendimento comum iz pa relativamente aos termos chave
do projecto foi elaborado pelo GAB Minchen. Edttaft foi enviado a todos os parceiros do projecto que o
adaptaram no que diz respeito as especificidadgsititicas e culturais e o aprovaram.

O Glossario aprovado pode ser encontrado na Paléste Relatério, Anexo 1.

3. A Metodologia e a Investigacao:“ O Perfil Europeu do
Facilitador da Aprendizagem

De acordo com a candidatura do projecto RESYFA®re as especificacdes do Pacote de Trabalho 2, o

GAB Munchen desenvolveu upackagede investigacao (ver Anexo A 2) que inclui:

PARTE |: GUIAO DE ENTREVISTA E QUESTIONARIOS

Contem todos 0s instrumentos necessarios a condiac@vestigacdo - guibes de entrevistas pasdileeis
utilizacdo on line, presencial ou em entrevistéfdaicas. Estas entrevistas tém por destinat@eosos e
organizacdes nacionais e estdo focalizadas enoquatipos diferentes que correspondem a quatro 6Bloc

de investigacao:

(a) “BLOCO 1 - Investigacao acerca dos Sistemas NagataiEducacdo e Formacao Profissional e
dos Processos de Facilitacdo da Aprendizage@” objectivo deste Bloco consiste numa curta
descricdo de cada Sistema Nacional de Educacdarmsa€@o Profissional (Formacao inicial e
continua) e do estado da arte da implementacacadmpais, do Quadro Europeu de Qualificacdes
(EQF) e do Sistema Europeu de Créditos para a Edaca Formacgdo Profissional (ECVET),
abrindo caminho para uma melhor compreensdo dol pa enquadramento da funcdo do

facilitador da aprendizagem.

(b) “BLOCO 2 — Investigagéo acerca da Formagao/Aprerghrma nas EmpresasEste Bloco destina-
se a identificar que tipo de processos de autardimagem sdo desenvolvidos no contexto das
empresas, especialmente no contexto das PMEs ¢tespeestrutura, conteudos, métodos,

certificagBes, profissionais envolvidos, etc).
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(c) “BLOCO 3 - Investigacao acerca das Entidades Formagioldentificacdo dos processos de auto-
aprendizagem desenvolvidos e oferecidos pelas agl@tsd formadoras (respectiva estrutura,

conteudos, métodos, certificacdes, profissionaislgitos, etc).

(d) “BLOCO 4 - Investigacao acerca do Perfil do Facdiba da Aprendizageth Este Bloco tem por
objectivo a identificacdo das actividades/tarefetsiaimente desenvolvidas pelos facilitadores da
aprendizagem — bem como aquelas que deveriam semdsvidas — e dos conhecimentos, aptiddes

e competéncias necessarios para realizar estaisladts/tarefas.

PARTE II: O MANUAL DA INVESTIGAQAO

O manual de introducdo a investigacdo especifieaa gada um dos quarto blocos da pesquisa, as
tarefas/objectivos e accdes a serem empreendigdslicas” bibliograficas e osutputsesperados para,
posteriormente, preparar os Relatorios Nacionawglta@lo da investigacdo. Este manual contém igudéme
informacgdo de cardcter contextual sobre os instntwseda investigacdo e sobre a forma como os dados
recolhidos devem ser posteriormente apresentados.

PARTE IlI: ANEXO: INFORI\/IAC;AO DE SUPORTE
Este anexo apresenta com mais detalhe a infornde&uporte aos instrumentos da investigacdo, a sua

preparacao e “dicas” adicionais acerca da formavebar os dados recolhidos no decorrer da invassig.

Esta investigacdo e a compilacdo dos RelatoriosoNais teve lugar entre Maio e o inicio de Novemi&o
2008. Durante este periodo, o0 GAB, bem como o CEQ®@émotor do projecto, estiveram em constante
comunicacdo com o0s parceiros de forma a apoiarsendelvimento da investigacdo, as informacdes
recolhidas e providenciar a ajuda necesséria,fefrartilha das responsabilidades desta investigégido
decidida na primeira reunido do projecto em Lisk@&/29.Jan.2008). A distribuicdo dos trabalhos de
investigacao nos paises nao parceiros foi decatid® segue:

= CECOA / Portugal: Portugal (PT), Espanha (ES), ¢agfR), Luxemburgo (LX);

= CODEX/ Italia: Itélia (IT), Paises Baixos (NL), Bé&a (BE);

= RDA / Eslovaquia: Eslovaquia (SK), Polonia (PL)|dria (BG), Austria (AT);

* GAB/ Alemanha: Alemanha (DE), Roménia (RO), EstoagSl), Republica Checa (C2);

= MMS / Malta: Malta (MT), Chipre (CY), Grécia (EL);

=  AMU / Dinamarca: Dinamarca (DK), Finlandia (FI),&ua (SE), Noruega (NO);

= CFA/Reino Unido: Reino Unido (UK), Irlanda (IEjungria (HU);

= KTU/ Litunia: Lituania (LT), Letonia (LV), Estoai(EE).
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4: Tendéncias Interessantes do Bloco 4

A seleccao das “tendéncias interessantes” destatigacéo estd, nesta fase, limitada a uma prirapikse
dos dados reunidos. Como é evidenciado pelo vokimgueza da informacédo disponibilizada na “PARTE
II: Anexo C), Informacado de Suporte”, esta anafiedera - e devera — ser reforcada no sentido desdaa
guantidade de informacéo recolhida. Parte destw earescentado sera utilizado pelos parceirodega®

da AMU no contexto do desenvolvimento do Pacot&érdbalho 3.

Este relatério foi elaborado com base nos dadoslhidos até ao dia 21 de Novembro de 2008. Os

Relatérios Nacionais do LU, Sl e AT néo se encontainda completos.

Esta 12 analise segue o pressuposto de que odmefétilitador da aprendizagem compreende domsisiiv
a) O “perfil profissional”, ou seja: as actividades/tarefas compreendidasus funcdes actuais e nas
funcdes que ele/ela deveria ter (no futuro);
b) A qualificagdo: que conhecimentos, aptiddes e competéncias sassdeics para realizar estas
actividades e tarefas.

I ©
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(1) ACTIVIDADES DO FACILITADOR DA APRENDIZAGEM:

Para compreender as tabelas abaixo — que reflepiamm as actividades que integram o perfil prajissi

do facilitador da aprendizagem - é necessariontec@nsideracao o seguinte:
Os numeros entre parénteses reflectem apenas oroleepaises que escolheram ou a opgéo de
actividades “desenvolvidas actualmente” ou a opcde actividades “ que deveriam ser
desenvolvidas” (e as vezes ndo h4 nem respostapnendade definidas). Assim, estes nimeros

apenas apontam para predominancias e nao poderidesrcomo dados absolutos. Trata-se apenas

de um RANKING que pode ser utilizado como um “nwedie prioridades” para cada item.

A. Nivel de Actividade: Preparar Processos de Aprafizagem Desenv.actual Que
/ deveriam
RANKING ser desenv.
RANKING
A.4 Seleccionar programas de formacgédo adequadadiage um catalogo | 1 (20) 5 (5)
de formacao (contexto, estrutura, metodologia)
A.3 Identificar problemas / necessidades de form#&ga empresa ou 2 (15) 1(14)
individuais) e identificar objectivos de aprendieag(da empresa ou
individuais)
A.5 Trabalhar com programas de auto-aprendizagesopalizados 3(14) 2 (13)
(contexto, estrutura, metodologia)
A.6 Trabalhar conceitos financeiros (custos, remjrpartilha dos encargos 4 (11) 4(9)
financeiros)
A.2 Introduzir e preparar o terreno para a aprexgiim (especialmente nas 5 (9) 1(14)
PMES)
A.1 Definir relagdes com os clientes (internosmelnos) e/ou com o 6 (8) 1(14)
mercado
A.7 Assegurar o interesse deiakeholderselevantes (aceitacéo, incluséo| 7 (7) 3 (11)
dinamica do proces}o
B. Nivel de Actividade: Conduzir (“Facilitar”) Proc essos de Desenv.actual Que
Aprendizagem / deveriam
RANKING ser Desenv,
RANKING
B.1 Organizar e planear processos de aprendizagémmhito da formacéo | 1 (17) 7 (10)
inicial e continua (IVET e CVET)
B. 5 Providenciar / dar: informag&o / contribut@poio técnico e infra- 2 (16) 6 (12)
estruturas / facilitacao técnica em reunides derafizagem (moderacao) /
apoio metodologico
B.6 Apoiar 0s processos de auto-aprendizagem atde/é 3(14) 3 (15)
métodos/ferramentas de auto-aprendizagem adequados
B. 9 Facilitar reunides de grupo/de equipas 3 (14) 5(13)
B.10Coachde aprendentes 3(14) 8 (8)
B. 7 Assegurar os resultados da aprendizagem égé@alidos processos de| 4 (13) 3 (15)
aprendizagem) atraves reflexdocontinui sobre eperformance individu,,

I ©
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0S processos e 0s objectivos de aprendizagem diégpoeda tarefa de

aprendizagem/de trabalho

B.3 Resolver problemas num contexto organizacional 5 (12) 5 (13)
B. 8 Obter um compromisso comum sobre novos obxtie aprendizagemb (12) 5(12)

B.2 Estruturar situacdes de aprendizagem 7 (11) 1(17)

B. 4 Preparar e promover de actividades de aundpragem, a diferenteg 8 (10) 3 (15)

niveis

B.11 Encorajar/facilitar redes de aprendizagem 6)9 ( 3 (15)

B.12 Encorajar a melhoria continua do individua@daipa 9 (6) 2 (16)
B.13 Assumir novas fun¢des nos campos da reatdibtagducacéo especial 9 (6) 2 (16)

(social), desenvolvimento pessoal, formagéo coatinu

C. Nivel de Actividade: Avaliar Processos de Apreridagem Desenv.actual /| Que
RANKING deveriam

ser
Desenv.
RANKIN
G

C.4 Marketing,Controlling, Gestéo da Qualidade 1(11) 3(14)

C.1 Assegurar os resultados da aprendizagem (efalidos processos de| 2 (9) 2 (16)

aprendizagem) através de reflexdo sobre a perfagnas processos e 0s
objectivos de aprendizagem depois de decorridesmdetados periodos d
aprendizagem/trabalho

D

C.2 Encorajar a melhoria continua do individuo/glaiga 3(5) 1(19)

C.3 Calcular o retorno sobre o investimento na &m&o 4 (1) 1(19)

De acordo com os comentarios introdutérios, lirsgaa interpretacao destas tabelas ao seguinteqtido
concerne as actividades do facilitador ao nivgbr@garacdo dos processos de aprendizagem, oditdns

A. 3, A. 5 etc. sdo as actividades dominantesidgfermpelos inquiridos. Os itens A. 3, A. 5 etc.stilnem,

no entender dos mesmos inquiridos, as actividades digveriam ser adicionadas ao perfil existente,

revelando lacunas ao nivel das actividades/tatgfa® facilitador da aprendizagem deveria desenvblv

I
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(2) O PERFIL DO FACILITADOR DA APRENDIZAGEM: CONHEMENTOS,
APTIDOES E COMPETENCIAS:

Tabela 4.2.1 “Conhecimentos”:

O Facilitador tem conhecimentos tedéricos ou factuaisobre:

9 Oportunidades de aprendizagem tipicas 1
(24)
12 Conceitos tedricos e/ou praticos relevantesesphby

O RANKING apenas foi feito para as respostas “Simiimero de paises que responderam “sim”

Tabela 4.2.2 “Aptiddes™

De forma cognitiva e pratica, o facilitador é capazle aplicar os seus conhecimentos e o
seu know-how para desenvolver tarefas e resolve griemas como:

9 Analisar e reconhecer oportunidades de aprenetizaipicas
(24)
11 Aplicar conceitos de aprendizagem integradosomtexto de trabalho

12 Aplicar conceitos te6ricos e/ou praticos relégsusobre (...)

O RANKING apenas foi feito para as respostas “Simiumero de paises que responderam “sim”

Tabela 4.2.3 “Competéncias”:

No contexto Europedcompeténcias” sdo definidas comaoa“capacidade comprovada de utilizar

conhecimentos, aptiddes e outras capacidades —ogissssociais e/ou metodolégicas — em
situacdes de trabalho ou de estudo, no desenvatn@ofissional e/ou pessoal. No contexto do
Quadro Europeu de Qualificacbes (EQF), as “compeid@si sdo descritas em termos de

responsabilidade e autonomia.”

Para todas as tarefas seguintes referentes acidagas pessoais, capacidades sociais e de comgd@miea
capacidades profissionais” foi solicitado aos ingos que priorizassem as suas respostas, utitizand
escala de 0 “ndo importante” a 4 “Muito importanfdésta andlise foi apenas possivel ter em corgjdera
média! N&o ha, pois, uma relacdo directa com o nuiiehe paises inquiridos, mas apenas com a “opddado
média”.

CAPACIDADES PESSOAIS Ranking

8 Convicgdo no potencial humano para aprendedesenvolver 1(11)
11 Mente aberta, sem preconceitos

18 Vontade e disponibilidade para aprender

Neste ponto: apenas itens com o ranking top 1

I
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CAPACIDADES SOCIAIS E DE COMUNICACAO Ranking
6 Comunicar com clareza e com focalizagéo 1(19)
4 Capacidade para encorajar e motivar 2(12)

Neste ponto: apenas itens com o ranking 1 e 2

CAPACIDADES PROFISSIONAIS Ranking

5 Divulgar a aprendizagem como um momento de mud@ngobrevivéncia, especialmente (12)
para as PMES)

6 Interpretar e analisar os factores culturaisodganizacfes

7 Compreender e utilizar diferentes formas de drgg@o/partilha do trabalho tendo erd (10)
vista 0s objectivos de aprendizagem

Neste ponto: apenas itens com o ranking 1 e 2

CAPACIDADES METODOLOGICAS Ranking
6 Compreender/interpretar o seu papel como semgounn mentor, de ueobach 1(15)
5 Criar um clima propicio a aprendizagem 2(12)
10 Relacionar diferentes estilos de aprendizagemdiferentes tipos de aprendentes

Neste ponto: apenas itens com o ranking 1 e 2

-
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(3) PERSPECTIVAS

O que é que os dados recolhidos durante esta igaedb revelam para além deste primeiro “olharad)

“tendéncias interessantes”?

- Os dados obtidos fornecem uma informagdo bem maextensa do que as primeiras impressdes

acima referidas!

Revelam, também, a necessidade de uma andlisepméisida dos dados recolhidos em particular no que
toca as seguintes questdes:

- Os dados referentes ao campo de accédo do facilitkedaprendizagem (actividades e tarefas) e ass se
“conhecimentos, aptiddes e competéncias” apelammaparfil de facilitador da aprendizagem mais
pedagdgico ou funcional?

- Qual a relevancia de toda esta informagéo noapseda abordagem das estruturas EQF / IVET / CVET —
e 0 que é que uma analise mais aprofundada acescsrdilaridades e diferencas entre os paises\edos!

produz e sugere?

I
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