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PROGRAMA GLOBAL DE FORMAGAO PARA PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS EM
ATIVIDADES DE VALIDAGAO DE APRENDIZAGENS NAO FORMAIS E INFORMAIS
[VNFIL] DE ACORDO COM O PLANO DE ATIVIDADE REPROGRAMADO DEVIDO A

PANDEMIA DE COVID-19

Introdugdo

O documento que se segue foi redigido para detalhar as atividades de formacao, os grupos-alvo
e os objetivos e resultados esperados em termos de resultados de aprendizagem, representando
a resposta dos parceiros do projeto PROFI-VNFIL a pandemia de COVID-19.

Em candidatura estavam previstas 2 atividades principais de formacao:

- uma atividade de ensino-aprendizagem (LLTA) organizada a nivel transnacional,
envolvendo staff de todos os parceiros e destinada a formar os formadores que depois
dariam formacdo a outros profissionais de VNFIL (em Portugués, RVCC) a nivel nacional,
em cada pais parceiro.

- Uma formacdo a nivel nacional, concebida e adaptada as necessidades dos diferentes
paises, a realizar apds esta “Formacao de Formadores” em cada pais parceiro.

Devido a pandemia da COVID-19, a LLTA teve que ser adiada para a primavera de 2021, uma vez
que a Agéncia Nacional Lituana ndo permitiu que esta fosse organizada online; entretanto,
devido as limitacdes de tempo de implementacdo do projeto, a fim de planear e realizar a
formacdo piloto a nivel nacional, cujo curriculo/programa é também um dos produtos
intelectuais do projeto PROFI-VNFIL (103), os parceiros decidiram organizar uma curta sessao
online sob a forma de uma peer learning activity (PLA — Atividade de Aprendizagem entre Pares).
Esta visa colocar os parceiros em condi¢des de planear e ministrar as formagd&es a nivel nacional,
embora a versdo final do 103 final denominado "Programa de formacdo para profissionais
envolvidos em atividades de validagao de aprendizagens ndo formais e informais [VNFIL]” seja
finalizada e validada apds a LLTA que terd lugar em Perugia, na primavera de 2021. Durante a
PLA, os parceiros discutirdo em profundidade o programa e os resultados esperados da
formacao.

Por conseguinte, abaixo estdo detalhados 3 programas de formacgdo com objetivos diferentes, a
saber:
1) PLA online para staff do projeto que terd lugar no dia 17 de novembro de 2020;
2) Formacdo a nivel nacional a ser organizada em cada pais parceiro, tanto online como
mista, de acordo com as regras pandémicas da COVID-19 em vigor para cada pais;
3) LLTAater lugar em Perugia na proxima primavera de 2021. O programa detalhado desta
formacdo de formadores é descrito no final do documento e serd discutido mais
detalhadamente durante a PLA que terd lugar online, no dia 17 de novembro de 2020.
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ATIVIDADE DE APRENDIZAGEM ENTRE PARES (PLA) DIRIGIDA A STAFF DO PROJETO
PROFI-VNFIL

- ATIVIDADE ONLINE / 2 HORAS -

17 de novembro de 2020

Esta atividade de formacdo online dirige-se aos parceiros do projeto, profissionais mais
competentes na area, de modo a partilhar e discutir tépicos-chave que afetam o "Processo de
Reconhecimento e Validac3o" a nivel global na Europa. E uma sess3o organizada sob a forma de
uma Atividade de Aprendizagem entre Pares (PLA) para partilhar os principais conceitos e
conteldos a serem transferidos a nivel nacional para os recém-chegados a VNFIL e/ou
profissionais experientes que desejem atualizar/desenvolver as suas competéncias na concegdo
e realizacdo das principais atividades inerente ao processo de VNFIL.

Objetivos

- Reforcar o entendimento comum da principal terminologia em torno dos processos de
VNFIL na Europa, designadamente através da discussdo, por meio de exemplos e
experiéncias concretas, de quais sdo as diferencas no processo e quais os significados
especificos atribuidos por cada pais a terminologia utilizada;

- Reunir e partilhar a forma como o contexto institucional nacional no ambito do processo
de VNFIL é concebido e implementado;

- Refletir sobre o conjunto de aptiddes e competéncias que os profissionais que
trabalham nesta drea devem possuir;

- Testar a ferramenta de autoavaliagio e de portfélio eletrénico concebida e
implementada no ambito das atividades do projeto PROFI-VNFIL, com o objetivo de
aprender para depois ensinar a sua utilizagdo a profissionais de VNFIL a nivel nacional,
a luz das necessidades e expectativas dos candidatos e dos profissionais de cada pais.

Conteudos

Introducdo ao processo de Reconhecimento e Validagdo na Europa: contexto politico, fungdes,
impactos e resultados esperados. Foco especifico no contexto institucional nacional dos
processos e praticas de VNFIL, pela partilha da experiéncia de cada parceiro e/ou outros
profissionais envolvidos.

Discussdo entre parceiros sobre: palavras-chave e ligeiras diferencas entre os paises parceiros.
Expectativas e necessidades de formagao de profissionais envolvidos em atividades de validagao
de aprendizagens ndo formais e informais (VNFIL) em cada pais. A cada parceiro é pedido que
prepare algum material que permita, por um lado, o relato destas palavras-chave, recolhidas
através da analise de documentos e da consulta a outros profissionais no terreno, e por outro,
o relato das necessidades dos participantes da formagao a ser organizada a nivel nacional.
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Reflexdo e discussdo entre parceiros sobre como os diferentes contextos influenciam as
competéncias necessarias e os desempenhos esperados. Como conceber e ministrar a formacgao
a nivel nacional.

Sessdo pratica sobre a ferramenta de autoavaliacdo e de portfélio eletrénico PROFI-VNFIL,
conduzida pelo parceiro P-Consulting, tendo por objetivo evidenciar pontos fortes e areas de
melhoria com referéncia especifica as necessidades particulares dos potenciais utilizadores da
ferramenta, assim como definir os elementos-chave a serem passados na formacdo para
profissionais a ser organizada a nivel nacional.

Grupos-alvo
Parceiros do projeto PROFI-VNFIL, profissionais de VNFIL, experientes ou recém-chegados ao
processo.
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PROGRAMA NACIONAL DE FORMAGAO

PARA PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS EM ATIVIDADES DE VNFIL

Introdugao

O programa de formacdo abaixo descrito destina-se principalmente a profissionais de VNFIL, de
modo a equipa-los com as competéncias necessarias para conceber e realizar processos de
"Reconhecimento e Validacdo de aprendizagens nao formais e informais" em toda a Europa, em
alinhamento com as politicas europeias sobre o tema e com os normativos e procedimentos
especificos da VNFIL a nivel de cada pais parceiro. Neste contexto, e porque a parceria integra
paises com niveis de maturidade dos seus sistemas de VNFIL bastante distintos, vale a pena
mencionar que este programa de formacgdo pode ser um ponto de referéncia também para os
profissionais que trabalham num contexto mais experiente, podendo, estes, beneficiar da
experimentacdo, pela primeira vez, da ferramenta de autoavaliacdo e de e-portfdlio do projeto
PROFI-VNFIL, criada como uma plataforma ad hoc online, dirigida a candidatos de atividades de
orientacdo e aconselhamento bem como de VNFIL, mas também dirigida a profissionais de
VNFIL.

O programa estd dividido em Unidades de Competéncias de modo a individualizar os
conhecimentos, aptidGes e competéncias que se espera que os participantes adquiram no final
da formacado.

O programa sera implementado a nivel nacional através de uma atividade piloto e depois
validado no ambito de uma LLTA para os parceiros do projeto PROFI-VNFIL, de modo a recolher
feedback e comentdrios sobre a sua validade e replicabilidade nos diferentes contextos
nacionais, seguindo o que foi explicado anteriormente.

Objetivos

- Equipar profissionais de VNFIL com as competéncias necessarias para atuar de acordo
com o conjunto de regras e normas definidas em cada pais para o processo de VNFIL;

- Capacitar e apoiar os candidatos, com uma atencdo especifica para os mais vulneraveis,
no acesso e na candidatura a processos de VNFIL, com vista a sua aprendizagem e a uma
motivagdo acrescida para participar em medidas de politica ativa de emprego
existentes;

- Reforcar as capacidades dos profissionais para monitorizar as tarefas e atividades
realizadas, adotar procedimentos de garantia de qualidade, respeitando a privacidade e
os principios éticos;

- Informar e mostrar aos participantes a utilizacdo da ferramenta de autoavaliacdo e de
portfdlio eletrénico PROFI-VNFIL, como meio de envolvimento e capacitacdo dos
candidatos a processos de VNFIL.
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Percurso de Aprendizagem em Unidades de Competéncias

Unidade de competéncia: "Realizar o acompanhamento e apoio a identificacdo das

aprendizagem e competéncias prévias de candidatos a processos de VNFIL, de acordo com o
quadro juridico nacional/regional em vigor".

Competéncias

Apoiar o candidato na identificagdo das competéncias/aprendizagens prévias de
potencial relevancia para efeitos de orientacdo, reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias, especialmente através da adog¢ado de praticas inclusivas;
Apoiar o candidato na elaborag¢do da documentacdo necessaria;

Administrar o processo de validacdo de acordo com principios de legalidade, ética e
garantia de qualidade.

Conhecimentos Minimos

Visdo geral do quadro regulamentar europeu, nacional/regional relativamente ao
reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias;

Estrutura dos Repertdrios/Catalogos Nacionais/Regionais de Qualificacdo com foco nos
standards/referenciais de reconhecimento, validacdo e certificagdo: caracteristicas,
funcionalidades e elementos-chave;

Estrutura, fases e papéis nos processos de reconhecimento, validacdo e certificacao.
Valor da certificacdo/qualificacdo. Direitos, deveres e responsabilidades dos atores
envolvidos nos processos;

Experiéncias de trabalho e aprendizagens formais, ndo formais e informais relevantes
para os processos de identificacdo de competéncias e orientacao;

Principios legais e éticos relacionados com a protegdo e tratamento de dados pessoais
e o respeito pela privacidade dos candidatos;

Principios e praticas de garantia de qualidade e monitorizagcdo do processo de VNFIL
com referéncia a fiabilidade, validade e usabilidade dos resultados;

Principios especificos e técnicas transactivas para tornar evidente as aprendizagens
formais, nao formais e informais dos candidatos, com atenc¢do especial para os mais
vulneraveis, quando relevante;

Principios basicos e comportamentais inerentes a um processo de orientagao.

Comportamentos

Empatico
Assertivo
Bom ouvinte
Solidario
Imparcial
Eficiente
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Unidade de competéncia: "Executar o planeamento e a implementacdao de atividades de

validacdo em coeréncia com o quadro juridico nacional/regional da VNFIL em vigor".

Competéncias

Avaliar os candidatos com o objetivo de emitir o "Documento de Validacao";
Reconhecer as aprendizagens e definir um plano de formacao individualizado para os
candidatos que complete as aprendizagens necessdrias ao processo de RVCC.

Conhecimentos Minimos

Visdo geral do quadro regulamentar europeu, nacional/regional relativamente ao
reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias;

Estrutura dos Repertérios/Catalogos Nacionais/Regionais de Qualificagdo com foco nos
standards/referenciais de reconhecimento, validacdo e certificagdo: caracteristicas,
funcionalidades e elementos-chave;

Estrutura, fases e papéis nos processos de reconhecimento, validacdo e certificacao.
Valor da certificacdo/qualificacdo. Direitos, deveres e responsabilidades dos atores
envolvidos nos processos;

Experiéncias de trabalho e aprendizagens formais, ndo formais e informais relevantes
para os processos de identificacdo de competéncias e orientacao;

Principios legais e éticos relacionados com a protecdo e tratamento de dados pessoais
e o respeito pela privacidade dos candidatos;

Principios e praticas de garantia de qualidade e monitorizacdo do processo de VNFIL
com referéncia a fiabilidade, validade e usabilidade dos resultados;

Andlise e descricdo de um possivel "Documento de apoio para a identificacdo das
competéncias adquiridas";

Métodos e técnicas de avaliagdo aplicaveis tanto a avaliagdo de competéncias como a
medi¢do do desempenho (por exemplo, entrevistas técnicas, provas praticas);
Principios de concecdo de percursos de formacdo, com referéncia especifica a sua
individualizagao.

Comportamentos

Consciencioso
Légico
Organizado
Sincero

Fidvel
Eficiente
Analitico
Eficiente
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Programa de Formagao
Com o obijetivo de alcancar o conjunto detalhado de competéncias acima referido, sugere-se a
seguinte estrutura de programa de formacao:

- Termos de referéncia dos sistemas e quadros de VNFIL europeus e nacionais/regionais,
guando existentes;

- Fundamentacdo, estrutura e caracteristicas do Repertdrio/Catélogo Nacional/Regional
de competéncias/qualificacdes/de formacao;

- Etapas do processo de VNFIL: caracteristicas, ferramentas e técnicas para cada etapa;

- Transparéncia do processo: acessibilidade, processo de inscricdo/candidatura,
implementacdo do processo, formuldrios, impressos e protocolos a seguir;

- Foco narelagdo entre o profissional de VNFIL e o candidato: comportamentos e atitudes
relevantes;

- Direitos, deveres, principios legais e éticos;

- Aferramenta de autoavaliacdo e de e-portfdlio PROFI-VNFIL: fundamentos e principais
caracteristicas;

- Experimentacdo da ferramenta de autoavaliacdo e de e-portfélio PROFI-VNFIL: permitir
aos participantes testar a ferramenta, aprendendo como apoiar os candidatos no
acesso, utilizacdo e beneficios da sua utilizagao;

- Conceitos basicos e referéncias de base a garantia da qualidade na VNFIL, com especial
énfase nas recomendacgoes e disposi¢cGes politicas para a VNFIL;

- Metodologias e técnicas para pér em pratica a garantia da qualidade envolvendo todas
as partes interessadas relevantes.

Metodologia de Formagdo

Uma vez que o processo VNFIL esta ainda em desenvolvimento em muitos paises da UE, o
importante é que os participantes adquiram no final da formacgao, a capacidade de se colocarem
no lugar dos candidatos, quando estes acedem ao processo, pedindo para serem ouvidos,
informados e apoiados ao longo de todo o processo.

De facto, esta formacdo serd baseada em atividades praticas e discusses em grupo, bem como
numa abordagem inovadora que designdmos de "como passar por um processo de validagdo",
que permitird aos participantes experimentar diretamente os principais marcos do processo de
VNFIL. Os participantes devem, assim, preparar o seu préprio “Documento Comprovativo/de
Transparéncia/Portfolio” onde todas as evidéncias das suas aprendizagens formais, ndo formais
e informais sdo reunidas e descritas com o objetivo de reconstruir a sua histéria profissional,
evidenciando passagens chave, possiveis aprendizagens e competéncias adquiridas e praticadas.

Ao experienciar diretamente este processo, os profissionais de VNFIL serdo capazes de
consolidar/adquirir (dependendo do nivel de especializagdo que possuem ou se sdo recém-
chegados) também as competéncias transversais necessarias para melhor interagir com
candidatos a processos de reconhecimento/validacdo, especialmente numa fase-chave do
processo em que lhes é pedido que se lembrem e contem que tipo de experiéncias viveram
relevantes para a demonstra¢do de competéncias. Competéncias de comunicagdo interpessoal,
escuta ativa, técnicas de entrevista, atitudes positivas em relacdo as pessoas sdo algumas das
competéncias transversais que se espera saiam reforgadas com esta abordagem pedagdgica.
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Sugere-se o recurso ao método expositivo apoiado em apresentacdes e estudo de casos para a
componente tedrica, de modo a tentar sempre suportar os conceitos, normas e contelddos
tedricos com exemplos praticos.

Recursos Pedagdgicos
- ApresentagOes PowerPoint
- Ficheiros PDF contendo normativos legais e processuais
- Formuldrios, listas de verificacdo e outros documentos de apoio utilizados nas
diferentes fases do processo de Reconhecimento e Validagdo, em formato digital
- Tutoriais e Videos, se disponiveis

Duragao

Recomenda-se que a formacado seja organizada em 4 sessées online de 2,5 horas cada e que seja
realizado o exercicio "Como passar por um processo de validacdo" (desenvolvido tanto online,
através do apoio dos formadores, como sob a forma de autoestudo offline).

Grupos-alvo
Profissionais de VNFIL, experientes ou recém-chegados ao processo, a nivel nacional.
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ATIVIDADE DE ENSINO-APRENDIZAGEM (LLTA)
FORMAGAO DE FORMADORES EM VNFIL

Introdugdo

O programa de formagdo abaixo descrito destina-se principalmente a formadores de
profissionais de VNFIL, de modo a equipda-los com as competéncias necessdrias para, recorrendo
as ferramentas digitais disponiveis (portfdlio eletrénico), comecar a conceber e a desenvolver
processos de "reconhecimento e validacdo de aprendizagens formais, ndo formais e informais".

A este respeito, vale a pena mencionar que esta formacgdo é também um ponto de referéncia
para profissionais que trabalham num contexto mais experiente, que podem, desta forma,
beneficiar de um programa de formacdao comummente partilhado, tirando partido de algumas
praticas e dicas que se revelaram eficazes.

O programa pormenoriza os resultados de aprendizagem esperados em termos das
competéncias que os profissionais de VNFIL deverdo adquirir no final da formac¢do, de modo a
permitir-lhes ter éxito na conducdo de processos de reconhecimento e validacdo de
aprendizagens formais, ndo formais e informais.

O programa serd implementado no ambito de uma LLTA para o staff dos parceiros do projeto
PROFI-VNFIL de modo a recolher feedback e comentarios sobre a sua validade e replicabilidade
nos diferentes contextos nacionais, seguindo o que foi explicado anteriormente.

Objetivos e Resultados de Aprendizagem

No ambito das atividades do projeto PROFI-VNFIL, espera-se que a formag¢do de formadores em
VNFIL equipe estes profissionais com as competéncias necessarias para:

- Integrar, de forma coerente, o trabalho e as competéncias dos profissionais de VNFIL
nos sistemas e quadros de VNFIL europeus e nacionais/regionais, quando existentes;

- Aplicar competéncias transversais e comportamentos especificos na interagdo com
candidatos a processos de VNFIL, através de uma abordagem de aprendizagem
especifica baseada na experienciacdo direta de um processo de VNFIL;

- Reconhecer e identificar os pontos-chave de um processo de VNFIL, especialmente os
relacionados com a experimentagao do uso do portfélio eletrénico;

- Apoiar os candidatos no acesso e beneficio da utilizacdo do portfdlio eletrdnico,
também para além do processo de VNFIL;

- Capacitar e apoiar os candidatos no acesso e na candidatura a processos de VNFIL, com
vista a sua aprendizagem e a uma motivacdo acrescida para participar em medidas de
politica ativa de emprego existentes;
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- Planear e implementar processos de monitorizacao e de controlo de qualidade e
indicadores de desempenho para medir a eficicia do processo de VNFIL, tanto em
termos de satisfacdo dos candidatos como de dreas de melhoria no processo.

Programa de formagdo

- Visdo geral do quadro regulamentar europeu, nacional/regional relativamente ao
reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias;

- Estrutura dos Repertdrios/Catalogos Nacionais/Regionais de Qualificacdo com foco nos
standards/referenciais de reconhecimento, validacdo e certificagdo: caracteristicas,
funcionalidades e elementos-chave;

- Estrutura, fases e papéis nos processos de reconhecimento, validacdo e certificacao.
Valor da certificacdo/qualificacdo. Direitos, deveres e responsabilidades dos atores
envolvidos nos processos;

- Direitos, deveres e responsabilidades dos atores envolvidos nos processos;

- Técnicas de comunicacgdo interpessoal e escuta ativa como competéncias transversais
preliminares necessarias para interagir eficazmente com os candidatos;

- Experiéncias de trabalho e aprendizagens formais, ndo formais e informais relevantes
para os processos de identificacdo de competéncias e orientacdo;

- Avaliacdo de conteldos curriculares e profissionais: objetivos, métodos, ferramentas,
documentacao;

- Fatores criticos do processo de validagdo e cddigo de conduta;

- Evidéncias a serem produzidas ou, em caso de impossibilidade, como permitir o
processo de reconhecimento em caso de falta de evidéncias;

- Finalizacdo do processo de reconhecimento e validacgdo: o "Documento
Comprovativo/de Transparéncia/Portfélio";

- Exercicios praticos sobre como preencher o "Documento Comprovativo/de
Transparéncia/Portfélio";

- Objetivos e principais caracteristicas do portfélio eletrénico desenvolvido no ambito do
projeto PROFI-VNFIL: visdo geral da plataforma e realizagao de exercicios praticos sobre
a sua utilizacao;

- Como beneficiar do portfdlio eletrénico, sendo um candidato ao processo VNFIL?

- Como utilizar o portfélio eletrénico, na qualidade de “assessor”?

- Quadro de garantia de qualidade nos processos VNFIL: critérios e indicadores para
monitorizar e medir a performance;

- Ferramentas e atividades para medir a satisfacdo dos candidatos e a qualidade global
do servico de VNFIL.

Grupos-alvo

Parceiros do projeto PROFI-VNFIL, profissionais de VNFIL, experientes ou recém-chegados ao
processo, conselheiros de orientagdo, assessores, potenciais formadores de profissionais de
VNFIL.
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