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1. Introducao e Metodologia

O objetivo do resultado intelectual (101) do projeto DigiVET é identificar as principais
competéncias necessdrias para o apoio a aprendizagem digital nas PMEs. A matriz de
competéncias serd o resultado da investigacdo original (estudo junto de PMEs e formadores) e
das boas praticas validadas internacionalmente para um publico internacional, que até a data

s6 tém estado disponiveis nas linguas nacionais.

A anadlise realizada na fase de preparacdo do projeto revelou que as instituicdes de formacao e
as PMEs ndo estdo confiantes sobre quais as competéncias necessdrias para apoiar a
aprendizagem digital no seio das empresas, designadamente das PME. Uma combinagdo de
competéncias técnicas na concecdo de meios de comunicacado digital deve ser combinada com
um elevado nivel de competéncia critica em matéria de media e competéncias de consultoria e

coaching.

Uma sintese da literatura nacional e internacional sobre metodologias de aprendizagem em
contexto de trabalho nas PMEs em geral e sobre como os meios digitais como audio, video,
documentos interativos e graficos é apresentada neste relatério que inclui, também, indicacdes
sobre as competéncias necessarias para se ser um coach digital, apresentadas sobre a forma de
uma matriz, competéncias essas que serao dclinadas das praticas internacionais mais avangadas
e validadas através de pesquisa original com o grupo-alvo de especialistas em aprendizagem
digital e coaching de aprendizagem em contexto de trabalho, bem como formadores internos.
Esta pesquisa foi feita através de grupos focais de especialistas e de um estudo a estes grupos.
O resultado é altamente transferivel para todas as instituicdes de formacao e de coaching que

apoiam a aprendizagem nas PMEs.
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A matriz de competéncias apresentada pode ser utilizada por qualquer organizacdo para a

concec¢do de programas de aprendizagem formal e/ou informal, levando a um aumento da

oferta de programas.

As atividades levadas a cabo para se chegar ao resultado apresentado neste relatério foram:

Al: Elaboracdo de um guia metodoldgico e instrumentos para a recolha de dados

A2: Anadlise de literatura e dados secundarios relacionados

A3: Criagdo de grupos focais de cinco informadores-chave em cada pais/regido parceiro
e realizacdo de reuniGes com estes grupos focais

A4: Identificacdo de seis boas praticas de utilizacdo de meios digitais para aprendizagem
em contexto de trabalho em cada pais, descricdo aprofundada de duas boas praticas
selecionadas pelos parceiros resultantes de critérios previamente acordados para
identificar as competéncias utilizadas nestas boas praticas

A5: Andlise das praticas e desenvolvimento de uma matriz preliminar de competéncias
utilizadas pelos atores nestas praticas

A6: Inquérito a 10 PMEs e 10 formadores/coaches em cada pais parceiro (140 no total)
sobre a importancia e o desenvolvimento efetivo das competéncias dos coaches para a
aprendizagem digital que foram identificadas na atividade de investigacdo. Validagao e
priorizacdo das competéncias mais importantes e menos desenvolvidas

A7: Desenvolvimento da matriz de competéncias final sob a forma de um relatério de
sintese incluindo os contributos acima mencionados bem como a definicdo de uma
matriz de competéncias, suscetivel de apropriacdo e utilizacdo em qualquer organizagao
de formacgao ou consultoria que trabalhe com PMEs, bem como pelo staff que nas PMEs

seja responsavel pela aprendizagem e desenvolvimento de competéncias digitais
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Resultados da Etapa 2: Estudo de Literatura

Os parceiros elaboraram relatérios nacionais abrangentes sobre o “estado da arte” da
aprendizagem digital nas PMEs dos seus paises, os quais foram sintetizados num relatério "10 1
A 2- Sintese do Trabalho de Investigacdo". O relatdrio inclui capitulos sobre a situacdo geral e
compreensao das competéncias em media e aprendizagem digital nas PME, com base numa

analise dos resultados dos estudos académicos e dos relatérios empiricos.

O relatério também descreve como os governos e as instituicdes tentam estimular a introducao
e desenvolvimento das competéncias de aprendizagem digital nas empresas através de

iniciativas estatais nos paises parceiros.
Outro capitulo centra-se em praticas comuns.

Estes capitulos serdo utilizados principalmente na segunda parte do presente relatério, onde
serdo apresentadas recomendacGes em matéria de politica para a promocdo da aprendizagem

digital nas PMEs.

Para efeitos da primeira parte, a matriz de competéncias, resumimos as conclusdes do relatério
I0 1 - A 2 sobre competéncias para a aprendizagem digital, que poderdo ser identificadas na

literatura e no estudo de boas praticas. Estas informaram as etapas seguintes do projeto.

10 1 - A 2 Conclusao sobre Competéncias

No ambito da revisdo bibliografica inicial, foi solicitada aos parceiros uma avaliacao sobre as
competéncias mais importantes, que sdo consideradas na discussdo nacional como sendo
essenciais para o avanco do desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias de aprendizagem
digital nas PMEs. Os relatérios mostram uma grande diversidade de perceg¢des, que vao desde

um foco nas competéncias gerais abrangentes para apoiar o desenvolvimento holistico dos
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sistemas de aprendizagem nas PMEs até listas de competéncias bastante técnicas, que sao

necessarias para desenvolver meios digitais para a aprendizagem nas PMEs.
Reino Unido (UK)

Os dados disponiveis sobre as PMEs sugerem que os defensores da aprendizagem digital em
empresas terdao de ter competéncia politica para poderem convencer os decisores a aceitar a
formacao e a provar o seu valor. Estes defensores precisam da capacidade de promover atitudes
positivas em relacdo a utilizacdo dos meios digitais. Precisardao também de competéncia na
concecdo de intervencdes de aprendizagem que se ajustem aos recursos disponiveis na PME e
gue sejam diretamente relevantes para o trabalho realizado na PME. Embora centrado no
Ensino Superior, o quadro Digital Teaching Professional Frameworks é também util para
destacar as competéncias para a utilizacdo dos meios digitais nas PMEs e a forma como estes

podem ser estruturados.

O quadro sublinha a necessidade de competéncia em: planeamento (definicdo de estratégia,
selecdo de recursos/técnicas apropriados para o contexto e objetivos de aprendizagem,
desenvolvimento de um programa de aprendizagem); desenvolvimento de competéncias
digitais (o desenvolvimento de competéncias do formador e do formando para apoiar a criacdo
e utilizacdo de meios e tecnologias digitais); concecdo e desenvolvimento de recursos
(adaptacdo e criacdo de recursos digitais); avaliacdo (a medicdo da aprendizagem e do seu

impacto, para apoiar a avalia¢do).

Austria (AT)

De acordo com o relatério da Austria, as competéncias mais importantes (conhecimentos,
aptidoes e atitudes) e que as PME precisam de ter para implementar a aprendizagem digital na
sua empresa nao podem ser respondidas de forma tdo clara. As propostas de modelos de

competéncias sdo quase tdo numerosas como os projetos sobre o tema.
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O parceiro propde, portanto, concentrar-se nas competéncias gerais globais, que sao
necessarias para apoiar a "aprendizagem em contexto de trabalho". Uma delas é o modelo de
Future Work Skills 2020, que foi desenvolvido por uma equipa de investigacdo do Institute for

the Future (IFTT) e da Universidade de Phoenix.

Com base em fatores de mudanca, foram destacadas 10 competéncias:

“.1) Construgdo de sentido: Embora as tarefas de rotina - seja na produ¢do ou no setor dos servigos - sejam cada
vez mais realizadas por maquinas, existe uma necessidade crescente de competéncias que proporcionem
conhecimentos através de niveis mais elevados de pensamento e que sejam relevantes para a tomada de decisdes.
Estas "capacidades de dar sentido" sdo, portanto, um pensamento critico.

2. Inteligéncia Social: A inteligéncia social, ou seja, a avaliagdao dos sentimentos e humores e uma resposta adequada
aos mesmos, tem sido sempre uma competéncia essencial das pessoas que precisam de trabalhar em colaboragao
e construir confianga...

3. Pensamento Inovador e Adaptavel: A capacidade de reagir a situagOes inesperadas, ou seja, de desenvolver
solugcBes e respostas longe das circunstancias de rotina e baseadas em regras, estd a tornar-se mais importante
tanto em trabalhos de alta como de baixa qualificagdo. Coloquialmente, também se poderia falar em "senso
comum".

4. Competéncia Transcultural: A capacidade de adaptagdo a circunstancias em mudanca e de apreender novos
contextos e reagir aos mesmos esta também a tornar-se mais importante. Isto ndo diz respeito apenas as mudancas
espaciais num mundo globalizado.

5. Pensamento Computacional: Com quantidades de dados em rapido crescimento, a necessidade de extrair
informacdo significativa destes, de a traduzir em termos abstratos e de compreender o raciocinio baseado em
dados ....

6. Literacia dos Novos Media: Os formatos dos media como os videos ou podcasts encontrardo cada vez mais o seu
caminho no mundo do trabalho. No futuro, serd importante ndo sé ser capaz de "ler" e julgar criticamente tais
conteldos (como fazemos hoje com textos sucintos), mas também de os produzir nés proéprios. ...

7. Transdisciplinaridade: As tarefas do futuro exigirdo abordagens transdisciplinares devido a sua complexidade.
No entanto, ndo serd suficiente reunir apenas especialistas de diferentes disciplinas. Pelo contrario, os especialistas
que falam as linguas de vdrias disciplinas serdo procurados. Isto requer a vontade do individuo de aprender muito
para além da educacgdo formal.

8. Design Mindset: Sera cada vez mais importante reconhecer e adaptar diferentes formas de pensar que sdo
necessarias para tarefas individuais. Espera-se cada vez mais que os profissionais sejam capazes de se adaptar aos
seus ambientes de trabalho, a fim de melhorar a sua capacidade de executar vdrias tarefas.

9. Gestdao Cognitiva da Carga: Serd de importancia crucial intercetar a "sobrecarga" cognitiva, ou seja, ter a
capacidade de diferenciar e filtrar informagdo. Por outras palavras, a distingdo entre o importante e o sem
importancia esta a tornar-se mais exigente e importante. ...

10. Colaboragdo Virtual: As tecnologias de ligacdo facilitam a colaboracdo, a partilha de ideias e o trabalho eficiente,
apesar da separacdo fisica. Mas também exigem um conjunto de novas competéncias". (AT, p. 18 f.)

O parceiro conclui: "Os coaches e formadores que querem apoiar as PMEs na aquisicdao das
competéncias necessarias precisam ndo s6 de conhecimentos técnicos sdlidos, mas sobretudo
de visdo, de uma compreensao abrangente de como a aprendizagem nas empresas vai mudar e

da abertura para enfrentar eles préprios estas mudancas. No futuro, a formacdo nas empresas
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terd de lidar com muitas novas fung¢des: por exemplo, havera necessidade de especialistas em
diagnodstico (de competéncias) que, em conjunto com o desejo de ambientes e percursos de
aprendizagem personalizados, serdo capazes de satisfazer os requisitos mais elevados de

diagndstico (de competéncias) e a montante do processo de aprendizagem/desenvolvimento.

A curadoria de materiais de aprendizagem digitais torna-se importante devido a crescente
disponibilidade de materiais de aprendizagem digitais disponiveis online: Recursos de Ensino
Aberto (OER), MOOCs, videos do YouTube, conferéncias TED, etc. A curadoria de materiais
apropriados poderia ser colocada em pé de igualdade com a concecao e desenvolvimento de
materiais de aprendizagem. A visualizacao, selecao, compilacdo e disponibilizacdo de materiais
de aprendizagem abertos ou disponiveis torna-se assim uma nova area de competéncia para os

responsaveis pela educagao"” (AT, p. 19).

O parceiro assinala, citando os resultados da "New Digital Skills Conference", que as
competéncias técnicas serdo as mais exequiveis, em comparacdo com as competéncias e
mentalidades de aprendizagem mais fundamentais: "As competéncias metodoldgicas, sociais e

pessoais estdo assim a ganhar mais importancia do que nunca" (https://newdigitalskills.at/ (AT, p. 20).

Eslovénia (SI)

De acordo com o relatério esloveno, as competéncias-chave necessarias para a implementacao
de iniciativas de e-learning sdo, essencialmente, as seguintes:

e Conhecimento e capacidade de utilizar criticamente as TIC

e Capacidade de comunicar e colaborar remotamente

e Capacidade de procurar, recolher, processar, avaliar criticamente dados, informacoes e
conceitos

e Capacidade de criar, atualizar, publicar materiais

e Capacidade de planear, executar, avaliar ensinamentos utilizando as TIC

Uma particularidade da discussdo na Eslovénia é que "para a maioria dos utilizadores, a

capacidade digital para ao nivel das competéncias operacionais e carece de informacao, quanto
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mais de competéncias estratégicas, e negligencia as questdes de seguranca e ética dos
utilizadores de servicos e ferramentas de informagado".

O relatério reconhece a necessidade de uma competéncia mais geral dos media numa
"sociedade de conhecimento", uma vez que a Internet é atualmente utilizada como um recurso
de informacao para fins educativos pela maioria da populagdo jovem e o computador estd a

tornar-se uma importante ferramenta de aprendizagem casual na Eslovénia.

Por conseguinte, a formacdo de formadores/professores para este novo papel deve considerar
um papel crescente do professor como um facilitador da aprendizagem independente do
formando. O relatério adverte que "a formacdo ad hoc e parcial de professores em projetos
individuais ndo pode produzir resultados a longo prazo e abrangentes na formacdo de

professores para uma sociedade baseada no conhecimento".

A estratégia de introduzir programas de aprendizagem eletrénica deve considerar os aspetos
financeiros, pessoais e organizacionais, o que requer uma abordagem de gestdo adequada

(gestdo da inovacgao).

Na realidade, atualmente os programas de aprendizagem digital e/ou aprendizagem das TIC ndo
sdo sustentdveis, porque ndo sdo considerados pela gestdo como parte integrante da estratégia

da organizacdo. (SI, p. 10)

Roménia (RO)

O relatério da Roménia conclui, a partir da literatura romena, sobre as seguintes competéncias:
e informacao e literacia de dados

comunicacgao e colaboragao

criacdo de conteudos digitais

seguranga e

resolugdo de problemas

De acordo com os parceiros numa situacdao em contexto de trabalho deve ser acrescentado:
® a possibilidade de utilizar o pacote Microsoft
® acapacidade de utilizar dispositivos digitais
® as competéncias do utilizador da Internet relacionadas com a literacia da informacgdo e de dados: navegacao,
pesquisa e filtragem de informacdo e contetdos digitais; gestdo de dados, informacdo e conteldos digitais
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e competéncias dos utilizadores da internet relacionadas com a comunicagdo e colaboragdo: interagir através
das tecnologias digitais, partilhar através das tecnologias digitais, colaborar através das tecnologias digitais,
gerir a identidade digital

a capacidade de utilizar servigos da Internet (por exemplo, transagGes online)

a capacidade de utilizar recursos de ensino aberto (OER) para o desenvolvimento profissional

a capacidade de desenvolver conteudos digitais de media utilizando software especifico

a capacidade de trabalhar em redes sociais (por exemplo, campanhas no Facebook)

No caso dos facilitadores de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias em media
digital, o parceiro acrescenta:
® as competéncias pedagdgicas
e 0 problema - capacidade de resolugdo
® a capacidade de utilizar as tecnologias digitais para aumentar a eficacia da intervengdao pedagdgica para
oferecer orientagdo e assisténcia atempadas e especificas, para permitir aos alunos a utilizagdo das tecnologias
digitais como parte de tarefas de colaboragdo e para permitir aos alunos planear, monitorizar e refletir sobre
a autoaprendizagem
a capacidade de analisar informag¢do do ambiente digital, interpretar e avaliar criticamente a credibilidade da
mesma
® a capacidade de desenvolver recursos de ensino aberto (OER), incorporando atividades de aprendizagem que
requerem que os alunos se exprimam através de meios digitais ou que transfiram conhecimentos tecnolégicos
de forma criativa para novas situagdes. (RO, p. 5)

Alemanha (DE)
Na Alemanha, os resultados de mais de 260 projetos-piloto sobre o tema criaram um rico
conjunto de ferramentas, solucdes e boas praticas individuais. O facto de estas praticas ainda
ndo terem sido amplamente adotadas mostra que deve ser feito um esforco ativo para apoiar

as empresas a aceitarem esta inovagao.

O projeto-piloto "CoDiClust" desenvolveu uma abordagem de consultoria ativa das empresas
através de uma unidade de servicos dentro do conjunto da organizacdo das empresas de
Tecnologia de Sensores da Baviera. Neste conjunto, "Coaches for digital learning" apoia os
utilizadores internos para a aprendizagem digital a atuar como consultores internos no terreno

e a desenvolver mapas para a introducdo da aprendizagem digital.

O curriculo para a formacdo inicial destes utilizadores considera o estado da discussao sobre as
competéncias dos meios digitais na comunidade cientifica e pode, portanto, ser utilizado como
ponto de partida para a discussdo no ambito do projeto DigiVet. Como o projeto demonstrou, o

desenvolvimento de competéncias técnicas nao é suficiente para promover eficazmente a
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utilizacdo de meios digitais, mas também é necessdrio coaching e competéncias no

desenvolvimento organizacional.

As competéncias identificadas sdo:

Ser capaz de compreender e aplicar teorias basicas e didaticas de DL

e Teorias de aprendizagem: os utilizadores (n) sdo capazes de avaliar criticamente o sistema de aprendizagem
existente na sua empresa

e Design Instrucional: os n. sdo capazes de melhorar o design didatico do material didatico existente e de
conceber novo material

e Motivagdo e atencgdo: os n compreendem os fatores de motivagdo e sdo capazes de motivar os utilizadores e
de conceber os acordos de aprendizagem de uma forma motivadora

e Aprendizagem autorregulada: Os n sdo capazes de organizar a aprendizagem de forma a encorajar e apoiar a
auto-orientagdo e a autorresponsabilidade dos formandos

Compreender a aprendizagem no contexto de uma empresa
e Dinamica de grupo e aprendizagem em grupo: os n estdo conscientes das dindmicas positivas e negativas nos
grupos de aprendizagem e agem em conformidade
® Aprendizagem em contexto de trabalho: os n sdo capazes de analisar os acordos de aprendizagem e formacgao
em contexto de trabalho, compreender e apoiar o trabalho no local de trabalho e préximo do local de trabalho
e sdo capazes de utilizar o estado atual da arte no terreno

Multimédia

e Teorias de aprendizagem multimédia: os n sdo capazes de utilizar teorias de aprendizagem multimédia para
conceber arranjos e materiais de Ultima geracao

e Formatos de aprendizagem multimédia: os n estdo conscientes das opgOes e sdo capazes de selecionar as
apropriadas

e Estruturacdo do conteldo: os n sdo capazes de estruturar adequadamente o conteddo com base na teoria
diddtica

e Conce¢do multimédia: n sdo capazes de produzir material de aprendizagem multimédia de facil utilizagdo

Compreender e aplicar a comunicagdo digital e técnicas ludicas de aprendizagem
e Aprendizagem colaborativa apoiada por computador: n estdo conscientes das ferramentas mais utilizadas e
sdo capazes de selecionar tecnologias e cenarios de utilizacdo
e Comunicagdo e interagdo nas redes sociais: n estdao conscientes das particularidades da comunicagdo nas redes
sociais e sdo capazes de consultar sobre a utilizagdo em contexto de trabalho e de conceber estratégias para a
utilizacdo das redes sociais na empresa

Estar consciente e ser capaz de aplicar a legislagcao pertinente
® Protecdo de dados: n estdo conscientes das regras mais importantes e aplicam-nas
e Seguranca dos dados: n estdo conscientes das regras mais importantes e aplicam-nas
e DPI e direitos de autor: n estdo cientes das regras mais importantes e aplicam-nas
e Recursos de Ensino Aberto: n conhecem e utilizam OER e sdo capazes de rotular e apresentar os proprios OER
de forma apropriada

Ser capaz de compreender e apoiar a comunicacao
® Gestdo comum dos meios digitais: n sdo capazes de produzir, armazenar e apresentar DLM de uma forma
sistematica e de facil utilizagédo
® Gestdo de conhecimento e Wikis: n estdo conscientes dos principios dos km e sdo capazes de organizar o
conhecimento da empresa em conformidade
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Comunicag¢do por Audio/Video/Webinar: n s3o capazes de utilizar e orientar a utilizacdo de ferramentas de
comunicagdo baseadas em 4udio/video/web

Comunidades de Aprendizagem: n compreendem LC e sdo capazes de apoiar comunidades de aprendizagem
na empresa e em contexto entre empresas

Ser capaz de planear e produzir meios digitais

Videos Explicativos: n conceptualizam e produzem videos explicativos préprios

Audios Explicativos: n conceptualizam e produzem audios explicativos préprios

Fotografia: n produzem fotografias profissionais relevantes para o sistema de aprendizagem

Graficos e layout digitais: n sdo capazes de produzir graficos, infograficos e layout de facil utilizagdo

Texto digital: n conceptualizam e produzem texto eletrdnico e sdo capazes de aplicar uma linguagem adaptada
ao utilizador

Ser capaz de conceptualizar e implementar ambientes de aprendizagem digital

Ambientes de aprendizagem digital: n conhecem e tém experiéncia em ambientes de aprendizagem digital
Criagdo e implementac¢do de cenarios de aprendizagem digital: n sdo capazes de conceptualizar e selecionar
DLS

Criagdo e integracdo de conteudos: n sao capazes de selecionar, conceber e integrar contelidos adaptados as
necessidades do grupo de utilizadores

(adaptado de: Projeto CoDiClust: Mannhardt/Mayer/Krauss: Curriculum Lotsen fir digitales Lernen (IHK), Regensburg

2018)).

Turquia (TR)

Do relatério da Turquia podem deduzir-se alguns dominios de competéncia:

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
p.

(TR,

Acompanhamento dos desenvolvimentos tecnoldgicos

transferéncia de tecnologia

adaptar as tecnologias de informagdo aos processos internos

conhecer e aplicar novos sistemas de trabalho e novas formas de obter informagdo

28)

Com base no acima exposto, o parceiro propde os principais dominios de competéncia, dos

guais podem ser derivadas competéncias individuais:

Competéncias gerais abrangentes

Compreensao das tendéncias de mudanca e das atitudes implicitas nas PMEs
Aprender em contexto de trabalho

Competéncia geral dos media

Comunicacdo digital

Legislacdo

Apoiar o planeamento e produgdo de meios digitais

Conceptualizar e implementar ambientes de aprendizagem digital

Esta matriz sugerida tem sido utilizada para validacao pelos grupos focais e no estudo junto dos

coaches e das empresas.
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O relatdério 10 1 - A 2 concluiu esta lista de competéncias para formadores para a aprendizagem

digital nas PMEs:

Competéncias gerais abrangentes

Envolvimento profissional

Atitude positiva

Interessado em aprender e interagir com uma variedade de pessoas e partes
interessadas

Competéncias gerais de coaching e apoio a aprendizagem
Construgdo de sentido

Inteligéncia social

Pensamento inovador e adaptavel

Competéncias multiculturais

Linguas estrangeiras

Lideranga digital

Conhecimento e capacidade de utilizar criticamente as TIC em geral
Etica na aplicacdo das TIC

Compreensdo das tendéncias de
mudanga e das atitudes implicitas nas
PMEs

Abertura e vontade de mudar

Combinagdo de pericia, conhecimento do processo e "senso comum”
Compreender uma cultura empresarial social, comunicativa e dindmica
Comunicacgdo interpessoal

Conhecimentos basicos no tratamento de dados

Capacidade de funcionamento em rede

Aprender em contexto de trabalho

Financeiro, quadro de GRD OD e implicagdes da aprendizagem digital
Conhecimento do sistema de formagdao profissional inicial e continua,
aprendizagem informal e apoio ao desempenho informal nas empresas

Avaliacdo das necessidades de aprendizagem e resultados de aprendizagem de
varios grupos

Concetualiza¢do de potenciais percursos de aprendizagem

Facilitacdo de competéncias de aprendizagem no local de trabalho (facilitacdo de
processos)

Conhecimentos sobre andragogia vs. pedagogia (como a aprendizagem dos adultos
difere da aprendizagem dos jovens na educagdo): n estdo conscientes das
diferencas entre estilos de aprendizagem dos adultos vs. jovens e podem desenhar
ajudas adequadas de apoio a aprendizagem e ao desempenho

Avaliacdo dos resultados da aprendizagem digital

Curadoria da informacdo

Competéncia Geral dos Media

Capacidade de pesquisar, recolher, processar e avaliar criticamente dados,
informagdes e conceitos

Comunicagdo Digital

Compreender e aplicar a comunicagdo digital

Aprendizagem colaborativa assistida por computador

Aprendizagem baseada em jogos

Comunicagdo e Interagdo em redes sociais

Conhecer mensagens de software social, chat, podcast, jogos digitais, blogs, wikis,
redes sociais

Legislacdao
Estar consciente e ser capaz de aplicar
a legislagdo pertinente

Protecdo de dados

Seguranga de dados

DPI e direitos de autor

Recursos de ensino aberto

Legislagdo relativa a formagdo profissional inicial e continua

Legislacdo sobre o envolvimento das partes interessadas nas empresas (por
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exemplo, sindicatos e representantes sindicais)
Protecdo da saude
Prote¢do do ambiente

Apoio ao planeamento e produgdo de
meios digitais

Teorias de aprendizagem multimédia: n sdo capazes de utilizar teorias de
aprendizagem multimédia para conceber arranjos e materiais de ultima geragdo
Formatos de aprendizagem multimédia: n estdo cientes das opgdes e sdo capazes
de selecionar as opgdes apropriadas

Conteudo estruturante: n sdo capazes de estruturar o conteido adequadamente
com base na teoria didatica

Conceg¢do multimédia: n sdo capazes de produzir material de aprendizagem
multimédia de facil utilizagdo

Videos explicativos

Audios explicativos

Fotografia

Graficos digitais e layout

Texto digital

Proficiéncia em ferramentas como Adobe Connect, Web CT, Moodle

Concetualizar e implementar
ambientes de aprendizagem digital

Ambientes de aprendizagem digitais

Criacdo e implementacgao de cendrios digitais de aprendizagem:
Criagdo e integracao de conteudos

Capacidade de planear, executar, avaliar ensinamentos em DLE

Este resultado geral da revisdo da literatura académica nacional e do projeto foi utilizado como

material para uma discussdao dos mesmos aspetos em grupos focais nacionais com especialistas

em aprendizagem digital em todos os paises parceiros.

Os resultados desta primeira etapa de investigacdo empirica sdo resumidos no préximo capitulo.
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Resultados da Etapa 3: Grupos Focais

O objetivo desta atividade foi incluir o conhecimento pratico dos melhores especialistas e das
partes interessadas disponiveis a nivel regional.
Além disso, o grupo focal expandiu a rede para a divulgacao e exploracdo dos resultados.
A pesquisa baseia-se nos resultados da atividade 2.
Metodologia: Entrevistas profundas com 5 partes interessadas por pais.
Estas incluiam: Pessoas com conhecimentos sobre a pratica atual e desejavel da aprendizagem
com meios digitais nas PMEs.
Facilitando as reunides, os parceiros:

® Apresentaram o projeto

e Discutiram as conclusdes do relatdrio inicial

e Discutiram a situacdo local/regional/necessidades e recursos

e |dentificaram potenciais colaboradores

e Discutiram as boas praticas para o apoio a aprendizagem digital nas PME
A duracdo de cada reunido foi de 60 minutos no minimo, como esperado. A discussdo foi
documentada num modelo fornecido pelo ISOB antes do inicio da atividade.
Os resultados completos da atividade, em particular a lista dos especialistas envolvidos
juntamente com os seus perfis profissionais, estdo disponiveis no documento de trabalho
"DigiVET_IO1_A3_FocusGroup_Synthesis".
O Grupo Focal (FG), além de discutir outros aspetos, como a validacdo do resultado A2, o
enquadramento institucional e as politicas de promocdo da aprendizagem digital, utilizou
também a metodologia de contrastar a percecdao da importancia da competéncia com a
percecdo do grau de desenvolvimento desta competéncia, metodologia que também foi
posteriormente utilizada no estudo.

Seguem-se os resultados.



Que competéncias na drea dos meios digitais ja tém as PMEs “tipicas” (demonstradas pela utilizagao proficiente do meio)?

e A maioria das empresas é proficiente na utilizacdo de software padrao de escritério
e Recentemente a pandemia motivou uma maior utilizacdo de software colaborativo como o pacote MS Office 365, incluindo ferramentas como o
“Teams” para a comunicacdo na empresa
e Dentro das competéncias gerais de Tl, a criacdo de paginas Web, as competéncias de processamento de video e imagem sdo comuns, mas sem
competéncias concecionais especificas de meios digitais

UK

AT

S

RO

DE

TR

PT

3 a) quais as
competéncias
na drea dos
meios digitais
que as PMEs
tipicas ja
possuem
(demonstrado
pela utilizagdo
proficiente do
meio)

a) a atualizagdo (e
talvez para alguns) da
criagdo de uma pagina
web

H: Luta das PMEs com o
uso da comunicagdo a
distancia na pandemia

B: Baixo nivel geral de
utilizagao e
sensibilizacdo. Casos

individuais de videos
integrados (9)

L: Muito aconteceu nos
ultimos dois anos na
utilizagdo de  vdrias
ferramentas de
comunicagao, por
exemplo, MS Office 365
Teams, Trello, Skype,
entre outros

Conhecimentos técnicos
e para a comunicagdo
interna. N3o tém
competéncia para
liderar a  empresa,
conduzir os processos,
estimar o mercado
através da utilizagdo de
aplicagbes e bases de
dados

As competéncias
listadas na pesquisa sao
todas muito... Penso que
muitas das  nossas
empresas utilizam-nas

As competéncias em TI
sdo comuns, mas ndo ha
competéncias
especificas em meios
digitais. Os inquiridos
ndo as separaram

Imagem, som e video
Paginas Web,
comunicagdo por e-mail,
utilizagdo da Internet

As PMEs utilizam os
programas de escritério
habituais, incluindo o E-
mail

Muito bom em
marketing e redes
sociais
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Que competéncias na drea dos meios digitais considera estarem em falta?

e Uma compreensdo conceptual do potencial e utilizacdo de meios digitais que é crucial

e Além disso, faltam competéncias conceptuais para o uso técnico dos media digital, como desenvolvimento de guides, filmagens eficientes, entre outros

e Dominio técnico de ferramentas como o Office365, onde as op¢Bes ndo sdo utilizadas

e Capacidade de organizagdo para orientar e seguir um processo persistente de desenvolvimento de media digital (MD) para incorporar a utilizacao de
meios digitais

e Paraaproducdo de conteldos falta a capacidade de transformar o conhecimento experiencial e a perce¢do dos processos especificos da empresa numa
instrucao viavel

UK AT Sl RO DE TR PT
3 b) Quais | Storyboarding B: Falta de conceitos de Competéncias Incorporagdo de | Educagdo online, e- | Escritério 365
considera Como demonstrar - | aprendizagem maduros, especificas em meios | iniciativas técnicas na | meeting, e-seminar em

estarem em
falta?

captura de ecrd /
animagdo / alguém a
filmar o apresentador

Ser sucinto ao fazer
passar uma mensagem
Como avaliar a
aprendizagem.

em geral (9) Foco em
medidas individuais

A complexidade de
filmar videos instrutivos,
por exemplo, video
sobre a criagdo de salas
para ndo-falantes de
alemdo, revela-se
altamente complexa na

digitais

organizagao

Comunicagao de
iniciativas

Persisténcia organizativa

meios digitais

LMS: N3o podem utilizar
eficazmente as
plataformas de media
devido a falta de

informacao.
Aplicagdo de software
ERP, registo e

reportagem de estudos

Videos,
divulgacdo

imagem,

MD para fazer melhor
uso das ferramentas de
que ja dispoem
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compreensado do
processo e na
elaboragdo de guides!

O dominio de um
conceito didatico sélido
é fundamental! (B, p. 6))
Mostrar processos de
trabalho complexos sem
linguagem e sem
desafiar os formandos
em demasia ou de forma
insuficiente

Transformar
conhecimentos
experimentais e tedricos
em instrugdo vidvel (p. 7)

J; Temos toda a
tecnologia,

equipamento e também
teriamos muitos tépicos
para videos, mas na
pratica  comunicamos
por e-mail

de conce¢do de I&D,
documentacgdo que
assegure o reflexo da
experiéncia  adquirida
sobre a cultura da
empresa, falta de
estudos detalhados do
manual de utilizador e
servigo, falta de
documentagdo em
linguas estrangeiras
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Em conclusao, o resultado geral da discussao nos grupos focais é:

e A maioria das empresas é proficiente na utilizacdo de software de escritério padrao

e Recentemente a pandemia motivou uma utilizacdo mais ampla de software colaborativo
como o pacote MS Office 365, incluindo ferramentas como o “Teams” para a comunicacao
na empresa

e Dentro das competéncias gerais de TI, a criacdo de pdginas Web, as competéncias de
processamento de video e imagem sdo comuns, mas sem competéncias concecionais
especificas de meios digitais

Os especialistas entendem que se encontram em falta:

e Uma compreensdo conceptual do potencial e utilizacdo de meios digitais que é crucial

e Além disso, faltam competéncias conceptuais para o uso técnico de media digital, como
desenvolvimento de guides, filmagens eficientes, etc

e Dominio técnico de ferramentas como o Office365, onde as op¢des ndo sao utilizadas

e Capacidade de organizacdo para orientar e seguir um processo persistente de
desenvolvimento de media digital que incorpore a utilizacao de meios digitais

e Para a producdo de conteudos falta a capacidade de transformar o conhecimento

experiencial e a perce¢do dos processos especificos da empresa numa instrugao viavel
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Resultados da Etapa 4: Boas Praticas

Com base nos resultados da andlise da literatura e da pesquisa junto dos grupos focais, os
parceiros acordaram que algumas das boas praticas identificadas nos paises +parceiros
poderiam ser apresentadas neste relatdrio. Estas estdo a ser apresentadas em anexo ao

presente relatério.

Outros parceiros relataram que atualmente ndo foi possivel identificar praticas que

selecionassem para serem destacadas como boas ou melhores praticas.

Por conseguinte, os parceiros decidiram complementar gradualmente este conjunto de boas

praticas ao longo da duracdo do projeto.

Relativamente as competéncias e recomendacdes para o desenvolvimento de politicas, a analise
das boas praticas foi, na sua maior parte, incluida nas discussdes dos grupos focais, tendo sido

ai incluida (ver capitulo 3).

Os exemplos de boas praticas que estdo documentados neste ponto destacam competéncias de
formadores e coaches de empresas como:

Caso PT 5: Ser capaz de resolver problemas complexos, ter pensamento critico e uma boa
dose de criatividade, juntamente com elevada competéncia técnica para redefinir a forma
como a organizagao do trabalho, negdcios, processos em geral sdo realizados, redesenhando
a cadeia de valor e causando profundas mudancas no préprio modelo de negécios das
empresas e na criacao de valor para o mercado.

Promocdo da adog¢do de estratégias pedagdgicas que envolvam os formandos como
participantes ativos nas PMEs, levando-os a desenvolver competéncias metacognitivas
(aprender a aprender) e a assumir uma atitude construtiva relativamente a sua capacidade
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de autorrealizacdo para a aprendizagem ao longo da vida, tornando-os cada vez mais
auténomos e capazes de interagir com a responsabilidade de grupo.

Caso PT 4: Criagdo de ambientes inovadores de aprendizagem e formagao onde ferramentas
tecnoldgicas personalizadas e ferramentas de mediagao sao facilitadores da interagao entre
formandos e formadores onde interagem a qualquer momento a partir de qualquer lugar
(facilitador de novos contextos virtuais de aprendizagem).

Concecgdo de novos cenarios de aprendizagem e de novas relagées pedagdgicas.

Caso PT 3: Conhecimentos na utilizacdo de recursos digitais, criacdo de conteldos
diferenciadores e interativos em video, audio, fotografia, pratica regular na geracao de
recursos, conhecimento sobre o processo pedagdgico de formagdo, conhecimento sobre a
utilizacdo de plataformas de formacgao a distancia e dos seus recursos, trabalho de equipa
colaborativo.

Caso PT 2: Transformacao digital, capacidade de desenvolver solu¢des e ferramentas que
facilitem os desafios decorrentes da mudanca digital nas empresas, ciber-seguranga,
informacdo sobre medidas preventivas a tomar pelos gestores das empresas, inteligéncia
artificial, desenvolvimento de videos informativos/formacao.

Caso PT 1: Competéncias fundamentais na respetiva drea de formacao (mecanica industrial,
mecatronico automoével, eletrénica e automacado, Tl). Também as competéncias sociais e
comportamentais tais como: resolucao de problemas, pensamento critico, criatividade,
flexibilidade, gestao de tarefas, inteligéncia emocional, gestdao de projetos, competéncias
pedagdgicas e, além disso, competéncias técnicas na drea de especializacdo de projetos.

Um conjunto completo de boas praticas também estd disponivel a partir da Alemanha.

As competéncias mencionadas confirmam o que foi identificado nos Grupos Focais, bem
como no estudo de literatura. As competéncias incluem:

Caso DE 6: Competéncias gerais de HRD e OD, competéncia em media, incluindo a producao
basica de media, conhecimento dos regulamentos legais, consciéncia dos desenvolvimentos
relevantes dentro da PME, atitude de colaboracdo dentro e entre empresas e com parceiros
multidisciplinares.
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Caso DE 5: Competéncia para tornar explicitos os desafios de aprendizagem em situag¢des de
trabalho através da verbalizagao.

Competéncia dos media, comunidade de aprendizagem, facilitagdo de processos nao
diretiva, competéncia para encorajar os formandos e apoiar o processo, fornecendo
metodologias de reflexdo como "cartdes de competéncia" que permitem aos formandos
refletir as aprendizagens e os ganhos em competéncia.

Caso DE 4: Boa proficiéncia em competéncias digitais, atitude de aprendizagem auto-
direcionada, vontade de colaborar na aprendizagem, competéncia linguistica, capacidade de
autoexpressdao e apresentacdo, dominio da tecnologia, compreensdo dos sistemas de
aprendizagem e formas informais de aprendizagem efetiva dos formandos (comunidades,
redes sociais), competéncia em matéria de media.

Caso DE 3: Boa proficiéncia em competéncias digitais, atitude de aprendizagem auto-
direcionada, vontade de colaborar na aprendizagem, dominio da tecnologia, compreensao
dos sistemas de aprendizagem e formas informais de aprendizagem efetiva dos formandos
(comunidades, redes sociais).

Caso DE 2: Fontes da Internet Web 2.0, facilitacdo, atitude auto-direcionada e auto-
organizada, aprendizagem informal e ndo formal, documentacdo de algumas das atividades
de aprendizagem anteriormente informais, facilitacdo, apoio ao aluno, compreensdo dos
processos de aprendizagem e formacdo nas PMEs, proficiéncia na utilizacdo da plataforma
de aprendizagem, compreensdo do sistema de atores, capacidades de facilitacdo.

Caso DE 1: Planeamento do trabalho e processos de aprendizagem, analise do sistema de
aprendizagem, proficiéncia na utilizacdo de plataformas digitais de aprendizagem. Producado
basica de video, dudio, imagens.

Compreensdo do sistema de atores, capacidades de facilitacdo.

Globalmente, uma anadlise das competéncias que foram partes criticas das boas praticas que os

parceiros identificaram confirmam os resultados da andlise de literatura e dos grupos focais.

Mais uma vez, a mensagem € que as competéncias técnicas por si sé ndo sdo suficientes.
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Fomentar a aprendizagem digital nas PMEs requer sobretudo a capacidade de organizar a

aprendizagem nas PMEs, competéncias de facilitacao e a capacidade de motivar os formandos.

A aprendizagem digital ndo pode ser entendida apenas como a aplicacdo de alguns gadgets
digitais, mas necessita de uma organizac¢ao solida da aprendizagem na empresa, planeamento e
sistematizacdo e reforco da dimensdo de auto-organizacdo da aprendizagem. E para isso que as
ferramentas digitais devem ser utilizadas. As ferramentas digitais ndao sao um fim em si mesmas,

mas um meio.
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Resultados da Etapa 5: Matriz Preliminar

Com base nos resultados das Etapas 2-4, os parceiros decidiram, em julho de 2020, sobre a

matriz preliminar de competéncias. Em primeiro lugar, devido aos atrasos causados pela

pandemia da COVID19, estas deveriam ser utilizadas na elaboracdo do projeto de manual para

coaches. Em segundo lugar, deveriam ser validados pelo estudo empirico junto de

formadores/coaches e tutores internos de PMEs. A matriz foi sugerida aos parceiros pelo lider

deste resultadoe discutida por todos os parceiros. O consenso resultante foi:

Compreensdo das tendéncias de mudanca e das atitudes implicitas nas PMEs:

Ser capaz de comunicar sobre a tematica da aprendizagem digital em toda a empresa
Combinacdo de conhecimentos especializados, conhecimento de processos e "senso
comum" no que respeita ao planeamento e implementacdo de formacao adequada nas
PMEs

Reconhecer as principais tendéncias da digitalizacdo nas PMEs

Planeamento e producdo de media digital:

Teorias e formatos de aprendizagem multimédia

Capacidade de conceber e produzir videos instrutivos/pedagdgicos com a qualidade
adequada

Concecdo multimédia geral e respetivas regras de concecdo (O que fazer e o que nao
fazer)

Capacidade de conceber e produzir sistemas de realidade virtual/aumentada com a
qualidade adequada

Capacidade de criar e facilitar sistemas digitais de gestdo da aprendizagem (LMS como
Moodle, etc.)

Capacidade de conceber e produzir registos audio para fins pedagdgicos, com a
qgualidade adequada

Capacidade de planear e produzir textos (por exemplo, textos, titulos, legendas) para
media digitais, com a qualidade adequada

Capacidade de conceber e produzir graficos e documentos (por exemplo, infograficos)
com a qualidade adequada
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Capacidade de produzir fotografia com objetivos pedagdgicos, com a qualidade
adequada

Aprendizagem em contexto de trabalho:

Capacidade de avaliar os resultados da aprendizagem digital

Capacidade de facilitar a aprendizagem digital no local de trabalho

Capacidade de desenvolver percursos de aprendizagem

Capacidade de desenvolver uma aprendizagem digital que tenha em conta as
preferéncias de diferentes grupos (por exemplo, adultos vs. jovens)

Quadro financeiro e organizacional e implicagdes na aprendizagem digital

Conhecer o sistema de formacao inicial e continua do pais bem como os mecanismos de
aprendizagem informal e ndo formal de suporte ao desempenho na Empresa
Capacidade de avaliar as necessidades de aprendizagem de vdrios grupos

Competéncia geral em media e comunicagao digital:

Capacidade de pesquisar, recolher, processar e avaliar criticamente dados, informagdes
e conceitos

Ser capaz de aplicar a comunicacao digital (geral) (como as redes sociais e os servicos de
mensagens como o WhatsApp, Signal, teleconferéncia como o Zoom, entre outros)

Ser capaz de utilizar software social (por exemplo, mensagens, YouTube, chat, féruns,
podcasts, jogos digitais, blogs, wikis, redes sociais) para fins de aprendizagem

Estar consciente e ser capaz de aplicar a legislacdo relevante:

Capacidade de implementar sistemas de aprendizagem que satisfacam os requisitos dos
regulamentos de protecdo e seguranca de dados

Ser capaz de respeitar os DPI (direitos de propriedade intelectual) e direitos de autor ao
desenhar materiais digitais de aprendizagem

Protecdo da saude no local de trabalho (fisica e mental)

Legislacdo sobre o envolvimento das partes interessadas a nivel da empresa (por
exemplo, representantes sindicais/sindicatos)

Legislagdo relativa a formagao profissional inicial e continua

Competéncias transversais para a concecdo e implementacdo da aprendizagem no local de
trabalho nas PME:

Ser capaz de proporcionar experiéncias de aprendizagem apropriadas para pessoas de
diferentes culturas
Capacidade de ter em conta as varias necessidades das partes interessadas
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e Ter aptidGes para o coaching e apoio a aprendizagem no local de trabalho
e Inteligéncia social
e Avontade e a capacidade de aprender e mudar

Estas competéncias ja serviram de orientagao para o desenvolvimento do manual 102.

As prioridades de desenvolvimento, ou seja, a identificacdo de quais destas sdo as mais
importantes e menos desenvolvidas, foram feitas através de um estudo a formadores/coaches
e tutores internos de PMEs em cada pais parceiro. Os resultados sdo o tema do capitulo

seguinte.
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Resultados da Etapa 6: Inquérito a Empresas e
Formadores/Coaches

O objetivo especifico da etapa 6 foi validar as conclusdes anteriores na perspetiva dos
profissionais e dar prioridade ao programa de aprendizagem e ao foco do material de

aprendizagem.

A candidatura prevé o envolvimento de 10 PMEs e 10 coaches em cada pais. Podera ser utilizado
um método pragmatico de selecdo. De acordo com as instru¢des dadas na etapa A 1, os
parceiros devem enviar inquéritos a empresas e coaches que tenham um interesse inicial em
expandir a utilizagdo de meios de aprendizagem digitais e coaches com interesse e
competéncias iniciais tanto nos aspetos conceptuais do coaching como nas questdes da
aprendizagem digital. Os inquiridos poderdao ser convidados através de referéncias de
organizacoes competentes, incluindo as organizacdes dos parceiros.

Metodologia: Recolha de dados online, inquérito online.

Método de recolha de dados:

Os parceiros poderiam encaminhar os inquiridos:

e para aversao online do inquérito, que foi fornecida em inglés ou

e fornecer um questiondrio em papel (na lingua do parceiro) ao inquirido, recolher o
guestionario e inserir os dados no inquérito online ou

e entrevistar o inquirido pessoalmente ou por telecomunicacdo (telefone, Skype) e
documentar as respostas e inserir os dados no inquérito online (respostas de perguntas
abertas a serem traduzidas para inglés pelo parceiro)

Por razdes pragmaticas de alcancar uma elevada taxa de respostas num periodo de tempo
muito limitado e com recursos limitados, os parceiros foram livres de utilizar o que lhes pareceu

mais apropriado.
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O questionario foi desenvolvido com base nos resultados de A 2 a 4. O conteudo foi redigido
pelo lider deste resultado e foi discutido em particular com o promotor do projeto, tendo sido

aprovado por todos os parceiros.

As competéncias que foram a base do desenvolvimento do questionario foram descritas no

capitulo anterior.

A metodologia a utilizar consiste em solicitar a especialistas e profissionais que avaliem até que
ponto consideram cada uma das competéncias IMPORTANTE., numa escala de 5 pontos de

Lickert.

Numa segunda fase, os especialistas e profissionais das empresas foram solicitados a avaliar até

gue ponto estas competéncias ja estdo DESENVOLVIDAS entre os seus funcionarios.

Este resultado permitir-nos-ia dar prioridade ao desenvolvimento de determinadas

competéncias em detrimento de outras.

As que foram classificadas como as mais importantes, mas menos desenvolvidas, serdo as que

serdo priorizadas para a formacdo no ambito do projeto.

Em funcdo dos resultados, teoricamente algumas das competéncias seriam classificadas como
menos importantes. Estas ndo seriam escolhidas para a formagdo. As importantes, mas
também bem desenvolvidas, seriam refletidas e apreciadas, e incluidas na formacao inicial, mas
ndo seriam uma prioridade para a formacdo posterior. Os especialistas e profissionais seriam

também convidados a sugerir contelddos adicionais para a formacao.
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A fim de validar os resultados derivados da aplicacdo da metodologia acima descrita, seria
pedido aos especialistas e profissionais que classificassem a alternativa de prioridades através
de uma pergunta direta sobre quais os trés tépicos que deveriam ser incluidos num programa

de formacdo em qualquer caso.

A fim de validar os obstdculos correspondentes a aprendizagem digital nas PMEs, foi, ainda,
pedido aos inquiridos que classificassem uma lista de obstaculos que foram identificados

através da analise da literatura e da investigagao via grupos focais.

Finalmente, foi pedido aos inquiridos que sugerissem conteudos adicionais e contribuissem

com quaisquer outras sugestdes.

O questionadrio resultante estd documentado no anexo da analise completa do resultado do

inquérito no documento de trabalho "DigiVET_101_A4_Companyandtrainersurvey_V1".

A versdao online do questiondrio foi disponibilizada no site do projeto

https://digivetproject.eu/matrix/
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O resultado previsto do exercicio seria:

e Matriz de classificagcdao de competéncias (necessdrias vs. desenvolvidas): a matriz identificara
as competéncias que sdo classificadas pelos inquiridos como as mais importantes, mas
menos desenvolvidas

e Lista de obstaculos: que sdo os obstaculos subjetivos e objetivos a utilizacdo de mais meios
digitais na aprendizagem em empresas

e Lista de prioridades de apoio: de que tipo de apoio necessitam os inquiridos

...para apoiar o desenvolvimento do programa de formacao.

A duracdo prevista do exercicio teve de ser substancialmente prolongada, pois a pandemia de
COVID19 durante 2020 e 2021 obrigou as empresas e os especialistas a redefinir as prioridades.
Por conseguinte, o alcance dos objetivos tracados provou ser um desafio. Os parceiros
decidiram, portanto, em abril de 2020, trabalhar no desenvolvimento do manual e do programa
de aprendizagem sobre os resultados de A 2 a 5 e utilizar os resultados do inquérito para uma
validacdo do programa e concentrar-se na apresentacdo de uma matriz transferivel que tenha
sido validada de multiplas perspetivas. Apesar dos desafios, os parceiros conseguiram envolver
mais de 100 inquiridos, formadores e profissionais de PMEs no inquérito. As estatisticas sobre
os inquiridos e os seus antecedentes regionais, educacionais e de atividade estao

documentados no anexo da versdo extensa do documento de trabalho IO 1-A6.
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Os especialistas e profissionais das PMEs encontraram apenas ligeiras diferengas na
importancia dos grupos abrangentes de competéncias, sendo a aprendizagem em contexto de
trabalho e as competéncias gerais em media e comunicacdo digital as mais importantes. Este
resultado pode ser entendido como uma validag¢do da pré-selecdo de temas e competéncias,

resultantes das atividades A2 a A4.

As diferengas na classificacdo média do desenvolvimento de competéncias entre os
colaboradores sao muito maiores, variando entre 4,46 e 2,69, sendo as competéncias
transversais as mais bem classificadas e o planeamento e produc¢ao de media digital os mais

baixos.

Como consequéncia, a diferenca entre importancia e desenvolvimento é a maior para as
competéncias gerais de "Compreensdo das tendéncias de mudanca e atitudes implicitas nas
PMEs", "Planeamento e producdo de media digital" e "Aprendizagem em contexto de

trabalho".
Estas precisam de ser priorizadas num programa de formacao.
As competéncias transversais para a aprendizagem no local de trabalho sdo classificadas como

ainda mais importantes, mas aqui as competéncias atuais também s3do consideradas muito

boas.
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Iremos centrar a discussdo das sub-competéncias nos trés dominios mais importantes, ao
mesmo tempo que, documentaremos brevemente os resultados obtidos para as restantes,
enfatizando algumas competéncias em que a importancia ou lacuna no desenvolvimento de

competéncias é particularmente significativa.

Classificacao dos Grupos de Competéncias

Important , Developed und Difference

B Important [l Developed Difference

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
-1,00

Understanding of change Planning and praduction of Learning in a companycontext ~ General Media Competence  Being aware and able to apply ~ Transversal competences for

trends and \m&l\ed attitudes in igital media and Digital Communication relevant legislation designing and implementing

SMEs workplace learning in SMEs

Overall Competences ranked by difference between importance and development of competences

Competéncias globais classificadas por diferenca entre a
importancia e o desenvolvimento das competéncias

Importantes Desenvolvidas Diferenca

Compreensdo das tendéncias de mudanga e das atitudes implicitas nas

PMEs 4,22 2,85 1,37
Planeamento e produgdo de media digital 4,06 2,69 1,37
Aprendizagem em contexto de trabalho 4,30 3,10 1,20
Competéncia geral em media e comunicagdo digital 4,27 3,10 1,17
Estar consciente e ser capaz de aplicar a legislagdo relevante 4,07 2,98 1,09

Competéncias transversais para a concegao e implementagdo da
aprendizagem no local de trabalho nas PME 4,18 4,46 -0,28

Significado. N=100 a 105
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Competéncias especificas dentro dos Grupos de Competéncias

Area de competéncia "Compreensio das tendéncias de mudanga e atitudes implicitas nas

PMEs"

A classificacdo da importancia e desenvolvimento das subcompeténcias de:

® Ser capaz de comunicar sobre a tematica da aprendizagem digital em toda a empresa

e Combinacdo de conhecimentos especializados, conhecimento de processos e "senso
comum" no que respeita ao planeamento e implementacdo de formacdo adequada nas
PMEs

e Reconhecer as principais tendéncias da digitalizacdo nas PMEs

. @ notavelmente consistente. A importancia oscilou em torno de um valor de 4,3 para a
importancia e 3 para o desenvolvimento. Portanto, existe uma lacuna de 1,3 pontos para as

trés subcompeténcias.

O conhecimento do processo, o planeamento da formag¢do e a comunicacdo sobre a

aprendizagem digital devem ser partes centrais de um programa de formacao.

Important , Developed und Difference

B 'mportant [l Developed Difference

5,00

3,00

2,00

0,00
Understanding of change trends and implied Being able to communicate about digital Combination of expertise, process knowledge Understanding main trends of digitalisation in
attitudes in SMEs OVERALL learning across the business and "common sense” regarding plannin SMEs
and implementing asppmpr\alelra\nlng in the
MEs

Competences ranked by difference between importance and development of competences
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Competéncias classificadas por diferenca entre importancia e
desenvolvimento de competéncias

Importantes Desenvolvidas Diferenga

Compreensao das tendéncias de mudancga e das atitudes implicitas nas PMEs

GLOBAL 4,22 2,85 1,37
Ser capaz de comunicar sobre a tematica da aprendizagem digital em toda a
empresa 4,35 2,94 1,41

Combinagdo de conhecimentos especializados, conhecimento de processos e
"senso comum" no que respeita ao planeamento e implementag¢do de formagdo
adequada nas PMEs 4,27 2,98 1,29

Reconhecer as principais tendéncias da digitalizagdo nas PMEs 495 302 123

Significado. N= 100 a 105

Area de competéncia "Planeamento e produgdo de media digital”

"Planeamento e producdo de media digital" é o campo mais diferenciado, abrangendo as
subcompeténcias de

e Teorias e formatos de aprendizagem multimédia

e Capacidade de conceber e produzir videos instrutivos/pedagdgicos com a qualidade
adequada

e Concecdao multimédia geral e respetivas regras de concecdo (O que fazer e o que nao
fazer)

e Capacidade de conceber e produzir sistemas de realidade virtual/aumentada com a
qualidade adequada

e Capacidade de criar e facilitar sistemas digitais de gestdo da aprendizagem (LMS como
Moodle, etc.)

e C(Capacidade de conceber e produzir registos audio para fins pedagdgicos, com a
qualidade adequada

e (Capacidade de planear e produzir textos (por exemplo, textos, titulos, legendas) para
media digitais, com a qualidade adequada

e Capacidade de conceber e produzir graficos e documentos (por exemplo, infograficos)
com a qualidade adequada

e C(Capacidade de produzir fotografia com objetivos pedagdgicos, com a qualidade
adequada
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Mais uma vez, a pré-selecdo de competéncias é validada. Todas as competéncias sdo
classificadas com uma importancia de pelo menos 3,5; a maioria acima de 4. A competéncia
relativamente avangcada e nova de "conceber e produzir sistemas de realidade
virtual/aumentada" é a Unica competéncia com uma classificagdo moderada quanto a
importancia. Todas as outras precisam de ser desenvolvidas.

Classificadas por diferenga entre importancia e desenvolvimento real, as competéncias mais
recentes e com uma maior componente multimédia sdo priorizadas.

A prioridade maxima (1,41 diferenca) é

e Teorias e formatos de aprendizagem multimédia

Obviamente que se sente fortemente a necessidade de uma visdo geral das tecnologias e
abordagens da aprendizagem digital, das ferramentas e do software, das boas praticas e afins.
Além disso, com apenas diferencas insignificantes, os especialistas e profissionais sentem que
as competéncias de....

e Capacidade de conceber e produzir videos instrutivos/pedagdgicos com a qualidade

adequada

e Concecdao multimédia geral e respetivas regras de concecao (O que fazer e o que nao
fazer)

e Capacidade de criar e facilitar sistemas digitais de gestdo da aprendizagem (LMS como
Moodle, etc.)

...precisam de ser desenvolvidos.
A aprendizagem sobre sistemas de realidade virtual deve ser incluida onde a importancia é

apreciada a um grau mais elevado.
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B Important [l Developed Difference
5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
. . § o

Competéncias classificadas por diferenca entre importancia e
desenvolvimento de competéncias

=3

°

°

Importantes Desenvolvidas Diferenca

Planeamento e produgao de media digital GLOBAL 406 269 137
Teorias e formatos de aprendizagem multimédia 410 269 141
Capacidade de conceber e produzir videos instrutivos/pedagdgicos com a

qualidade adequada 4,05 2,66 1,39
Concecdo multimédia geral e respetivas regras de concec¢do (O que fazere o

que ndo fazer) 3,93 2,55 1,38
Capacidade de conceber e produzir sistemas de realidade virtual/aumentada

com a qualidade adequada 3,52 2,16 1,36
Capacidade de criar e facilitar sistemas digitais de gestdo da aprendizagem

(LMS como Moodle, etc.) 3,7 2,36 1,34
Capacidade de conceber e produzir registos dudio para fins pedagdgicos, com

a qualidade adequada 3,92 2,73 1,19
Capacidade de planear e produzir textos (por exemplo, textos, titulos,

legendas) para media digitais, com a qualidade adequada 4,29 3,13 1,16

Capacidade de conceber e produzir graficos e documentos (por exemplo,
infograficos) com a qualidade adequada 4,18 3,16 1,02

Capacidade de produzir fotografia com objetivos pedagdgicos, com a
qualidade adequada 4 3,16 0,84

Significado. N=100 a 105
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Area de competéncia "Aprendizagem em contexto de trabalho"

Mais uma vez, a selecdo das subcompeténcias estd a ser confirmada a um nivel muito
consistente.
Nem a importancia (que é classificada a niveis iguais ou ligeiramente superiores a 4) nem o
desenvolvimento (classificado imediatamente abaixo de 3) mostram diferencas significativas
entre as subcompeténcias.
Como existe uma lacuna entre a importancia e o desenvolvimento entre 1,09 e 1,33, todas as
subcompeténcias devem ser desenvolvidas. Destacam-se as seguintes competéncias:

e Capacidade de avaliar os resultados da aprendizagem digital

e Capacidade de facilitar a aprendizagem digital no local de trabalho

e Capacidade de desenvolver percursos de aprendizagem

Important , Developed und Difference

B Important [ Developed Difference
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
o 9 @
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Competéncias classificadas por diferenca entre importancia e
desenvolvimento de competéncias

Importantes Desenvolvidas Diferenga

Aprendizagem em contexto de trabalho GLOBAL 4,30 3,10 1,20
Capacidade de avaliar os resultados da aprendizagem digital 4,16 2,83 1,33
Capacidade de facilitar a aprendizagem digital no local de trabalho 4,32 3,01 1,31
Capacidade de desenvolver percursos de aprendizagem 4,24 2,96 1,28
Capacidade de desenvolver uma aprendizagem digital que tenha em conta as

preferéncias de diferentes grupos (por exemplo, adultos vs. jovens) 4,06 2,79 1,27
Quadro financeiro e organizacional e implica¢gdes na aprendizagem digital 3,99 2,83 1,16

Conhecer o sistema de formagao inicial e continua do pais bem como os
mecanismos de aprendizagem informal e ndo formal de suporte ao desempenho
na Empresa 3,95 2,85 1,10

Capacidade de avaliar as necessidades de aprendizagem de varios grupos 417 308 1.09

Significado. N= 100 a 105

Area de competéncia “Competéncia Geral em Media e Comunicagio Digital”

O campo menos priorizado das competéncias gerais em media digital mostra também uma
imagem bastante homogénea. E desejavel, mas n3o de alta prioridade colmatar a lacuna
remanescente entre importancia e desenvolvimento real em todas as subcompeténcias.

A " Capacidade de pesquisar, recolher, processar e avaliar criticamente dados, informacdes e
conceitos " tem a segunda maior importancia e o maior fosso entre importancia e
desenvolvimento. As competéncias gerais em media digital sdo, portanto, consideradas tdo

importantes como a aprendizagem na empresa.
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Important , Developed und Difference

B important [l Deweloped Difference

5,00

General Media Competence and Digital Ability to search, collect, process and critically ~ Understand and being able to apply (general) Being able to use social software (e.g.
Communication OVERALL evaluate data, information and concepls digital communication messaging, YouTube, chal, fora, Podcast,
(like Social Media and Messenger Senices  Digital games, Blogs, wikis, Social Networks)
like Whats App, s‘é;?"al' Telec)unferenclng like for leaming purposes
oM. efc.

Competéncias classificadas por diferenca entre importancia e
desenvolvimento de competéncias

Importantes Desenvolvidas Diferenga
Competéncia Geral em Media e Comunicagdo Digital GLOBAL 427 310 117
Capacidade de pesquisar, recolher, processar e avaliar criticamente dados,
informacGes e conceitos 4,37 2,99 1,38

Ser capaz de aplicar a comunicagdo digital (geral) (como as redes sociais e os
servigos de mensagens como o WhatsApp, Signal, teleconferéncia como o Zoom,
entre outros) 4,44 3,27 1,17

Ser capaz de utilizar software social (por exemplo, mensagens, YouTube, chat,
foruns, podcasts, jogos digitais, blogs, wikis, redes sociais) para fins de
aprendizagem 4,17 3,09 1,08

Significado. N= 100 a 105

Area de competéncia "Estar consciente e ser capaz de aplicar a legislagdo relevante"

Nenhuma subcompeténcia em particular se destaca neste campo, que é classificado como
extraordinariamente importante, mas obviamente o desenvolvimento real de competéncias é

também considerado como bastante suficiente.
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Important , Developed und Difference
M Important [l Developed Difference
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Being aware and able to apply The ability to implement How to respect IPR and Health protection (physical and Legislation on stakehalder Initial and further training
relevant legislation OVERALL leaming systems that meetthe copyright when designing digital mental) involvement on company level legislation
requirements learning materials (e.g. bywork councils/Unions)

of data protection and data
security regulations

Competéncias classificadas por diferenca entre importancia e
desenvolvimento de competéncias

Importantes Desenvolvidas Diferenga

Estar consciente e ser capaz de aplicar a legislagdo relevante GLOBAL 407 298 1.09
Capacidade de implementar sistemas de aprendizagem que satisfacam os

requisitos dos regulamentos de protegao e seguranca de dados 4,14 2,99 1,15
Ser capaz de respeitar os DPI (direitos de propriedade intelectual) e direitos de

autor ao desenhar materiais digitais de aprendizagem 4,21 3,17 1,04
Protecdo da saude no local de trabalho (fisica e mental) 423 320 103
Legislacdo sobre o envolvimento das partes interessadas a nivel da empresa

(por exemplo, representantes sindicais/sindicatos) 3,80 2,92 0,88
Legislacdo relativa a formacdo profissional inicial e continua 385 299 0.86

Significado. N=100 a 105

Area de competéncia "Competéncias transversais para a conce¢do e implementacdo da

aprendizagem no local de trabalho nas PMEs".

As competéncias transversais sdo consideradas como muito importantes para a aprendizagem,

destacando-se a "inteligéncia social' com uma classificagdo média de 4,31. Enquanto
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especialistas e profissionais estdo confiantes de que esta competéncia global esta globalmente
bem desenvolvida, em todas as subcompeténcias, existem, no entanto, ligeiras lacunas.

A maior delas é a capacidade de "proporcionar experiéncias de aprendizagem que sdo
apropriadas para pessoas de diferentes culturas". Esta avaliacdo é consistente com o resultado
do estudo de literatura, bem como com as discussdes dos grupos focais: a maior presenca de
populacdo migrante entre os colaboradores das empresas requerem novas abordagens na
aprendizagem da empresa e o desenvolvimento de metodologias de aprendizagem digital para

responder a esta necessidade é muito importante.

Important , Developed und Difference

B Important [ Developed Difference
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 L
-1,00
Transversal competences for ~ Being able to provide learning  The ability to take accountofa  Having skills for coaching and Social intelligence The willingness and ability to
designing and implementing experiences thatare variety of stakeholders’ needs supporting learning in the learn and change
workplace learning in SMEs appropriate for people from workplace

different cultures

Competéncias classificadas por diferenca entre importancia e
desenvolvimento de competéncias

Importantes Desenvolvidas Diferenca

Competéncias transversais para conceber e implementar a aprendizagem no

local de trabalho nas PMEs GERAL 4,18 4,46 -0,28
Ser capaz de proporcionar experiéncias de aprendizagem apropriadas para

pessoas de diferentes culturas 4,05 2,74 1,31
A capacidade de ter em conta as varias necessidades das partes interessadas 422 306 116

Ter aptidOes para o coaching e apoiar a aprendizagem no local de trabalho 418 302 116
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Inteligéncia social 431 326 1.05
A vontade e a capacidade de aprender e mudar 416 318 0.98
Significado. N=100 a 105

Classificagao de Obstaculos a Aprendizagem Digital

N3o existem diferencas muito significativas na avaliacdo dos obstaculos a aprendizagem digital
nas empresas. Entre estes, a resisténcia dos colaboradores e formadores/coaches é a menos
importante.
A falta de competéncias gerais para a implementacdo de aprendizagem digital é a mais
importante.

Ranking of Obstacles to Digital Learning in SME

5,00
4,00

3,00

1,00

0,00
Lack of Generallylow level Lack ofresources Notbeingusedto  Lackofrelevant Notbeingusedto Notur g R from R from
competencies for of delivering formal networks and delivering informal  the benefits of learners trainersfinstructors
the implementation workplace/informal training in the support structures training in the digital learning
of digital learning leaming workplace workplace

Other:

Significado. N=100 a 105

Sugestoes para Conteudo Adicional

A fim de validar os resultados da parte das perguntas fechadas do inquérito, mas também para

dar a oportunidade de acrescentar aspetos que podem ndo ter sido considerados na literatura

43
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ou na investigacao dos grupos focais, foi pedido aos inquiridos que sugerissem conteudos que
gostariam de ver numa formagao, em qualquer caso.

Multiplas afirmagdes vao no sentido de que é necessario um programa abrangente.

Também os inquiridos sugerem que o programa deve ser facil de utilizar.

Os multiplos inquiridos expressam o seu interesse nas boas praticas e inspiracdo dos paises

parceiros. Outras afirmacdes sdo menos claras e nenhum outro foco pode ser identificado.

Seguem-se as sugestoes individuais.

“8. Que outros contetdos de um programa de formacgdo gostaria de ver?
o Melhores praticas, Netzwerken (Austausch, Beispiele, Erfahrungen - "Blick Gber den Tellerrand"), Joint-Venture
(trabalho em rede, troca de experiéncias, alargar o horizonte...)
Avaliagdo do custo e eficiéncia do planeamento e aplica¢des digitais
Critérios e campo de aplicagdo, contribuicao financeira e moral para os criadores e implementadores do
programa, a sua validade, contribuicdo para a sociedade e o sistema, e linguagem renovdvel e outras
tecnologias de comunicagdo que possam ser compreendidas por todos os segmentos
® Geralmente, todos os tipos de deficiéncias de formacdo sdo observadas nas candidaturas a emprego e naqueles
gue comegam a trabalhar. As qualificagdes profissionais sdo as que mais nos desafiam
Boas praticas de paises
Saude e seguranga no trabalho
Espero que seja interessante e envolvente
Penso que as PMEs deveriam estar em cooperacgao e integragao com o governo, tal como exigido pelo local de
trabalho e pela legislacdo legal; tal como os ministérios, dire¢des, etc. relevantes. Penso também que as
universidades devem fazer parte
E necessario remover os obstaculos & programacido e educacdo dos meios digitais e deve ser ensinado como
uma palestra e mostrado na pratica desde o ensino secundario
Parece ser jd um programa enorme
Deve ter a capacidade de internalizar a educagdo com as suas aplicagdes
Aprender fazendo e experimentando
Cultura de aprendizagem, gestdo estratégica e de projetos
Marketing e vendas através de meios digitais, posicionamento da marca, publicidade para aumentar o
conhecimento e otimizagdo da marca com a compreensdo do marketing de desempenho. Medicdo da
utilizacdo e eficacia do influenciador / blogger / vlogger / YouTuber, etc., no lado da promogéo interativa
Meios de comunicag¢do para tornar as indugées no local de trabalho mais rdpidas e mais eficazes
Aprendizagem em contexto de trabalho - BOAS PRATICAS
Tutoriais perfeitos
Planeamento de projetos e implementagdo de ambientes de aprendizagem digital
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Meios de acesso rapido utilizados pelos novos colabores

Autoaperfeicoamento.

Comunicacgdo digital nas redes sociais

O conteudo educacional do programa deve ser abrangente

O programa de formacgdo deve ser simples de compreender e facil de aprender

Deve haver conteddos que contribuam para o autoconhecimento e desenvolvimento do individuo
Uberfithrung klassischer Lernformate zu digitalen Lernformaten (como transferir formas "classicas" de
aprendizagem para o formato digital)

A oportunidade para comentarios adicionais foi bastante utilizada por alguns inquiridos, que

confirmaram o seu interesse no programa. Seguem-se as declara¢des individuais.

9. Algum outro comentdrio ou sugestdo?

Uma boa mistura de aprendizagem analdgica digital (combinada)

As estacGes de recolha de dados digitais ainda estdo a ser estabelecidas na nossa empresa e estamos na fase
de informar os colaboradores

O marketing digital, que levara ao comércio eletrénico e a exportacdo eletrdénica, deve ser dado como uma
formagdo académica com todas as suas subcategorias e mesmo um departamento ao nivel da licenciatura.
Para o desenvolvimento do comércio eletrénico e, especialmente, da exportagdo eletrdnica, é necessario
melhorar as competéncias de conce¢do-produgdo-digital e os aspetos logisticos (custos de carga), tais como a
expedicao

Gostaria de ser informado sobre os desenvolvimentos e resultados dos inquéritos. Desejo-lhe sucesso.
Obrigado

A criacdo e desenvolvimento de conteudos para aprendizagem digital é muito importante. Recentemente, a
formacédo através de paginas web como a “Udemy” aumentou

Programm ausbauen, da fiir KMU und Big Player gleich wichtig und v.a. oftmals sehr sinnvoll einsetzbar
(Expandir o programa, pois é igualmente importante para as grandes empresas e PMEs)

FormagOes que assegurardo a continuidade do desenvolvimento pessoal e das competéncias profissionais no
ramo relacionado, e a sua renovagao em determinados periodos, seguindo também as tendéncias atuais

Ao desenvolver programas de formacgao, deve ser tido em conta que o pessoal deve compreender porque é
gue tem de aprender certas coisas. O pessoal aprende mais eficazmente quando estuda coisas que tém
aplicabilidade imediata. O pessoal aprende mais eficazmente através de experiéncias

Seremos capazes de utilizar os mesmos meios para a aprendizagem baseada no escritério e no
armazém/aprendizagem baseada no papel ativo?
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3. Conclusao, Matriz de Competéncia e Recomendacoes
de Politica

Globalmente, com base na metodologia de investigacdao do projeto DigiVET, que em trés etapas

reduziu o leque de competéncias potenciais relevantes para a aprendizagem digital nas PMEs,

resultou a seguinte pequena lista de competéncias:

Competéncias selecionadas classificadas por diferenca entre importancia e desenvolvimento de
competéncias

Planeamento e produ¢do de media digital GLOBAL

Teorias e formatos de aprendizagem multimédia

Capacidade de conceber e produzir videos instrutivos/pedagdgicos com a qualidade
adequada

Concecdao multimédia geral e as respetivas regras de concecdo (o que fazer e o que nao
fazer)

Capacidade de conceber e produzir sistemas de realidade virtual/aumentada com a
qualidade adequada

Aprendizagem em contexto de trabalho GLOBAL

Capacidade de avaliar os resultados da aprendizagem digital
Capacidade de facilitar a aprendizagem digital no local de trabalho
Capacidade de desenvolver percursos de aprendizagem

Capacidade de desenvolver uma aprendizagem digital que tenha em conta as preferéncias
de diferentes grupos (por exemplo, adultos vs. jovens)

Competéncia geral em media e comunicagao digital GLOBAL

Capacidade de pesquisar, recolher, processar e avaliar criticamente dados, informacdes e
conceitos



IO 1 - A 7 Relatorio: Matriz de
Competéncias em Media
Digital e Recomendacgoes de
Politica

Estar consciente e ser capaz de aplicar a legislagao relevante GLOBAL

e C(Capacidade de implementar sistemas de aprendizagem que satisfacam os requisitos dos
regulamentos de protecao e seguranga de dados

Competéncias transversais para a conce¢dao e implementagao da aprendizagem no local de
trabalho nas PME GLOBAL

e Ser capaz de proporcionar experiéncias de aprendizagem apropriadas para pessoas de
diferentes culturas

A metodologia de investigacao fez questdo de ndo alargar a lista de competéncias, mas de a reduzir
as mais importantes, com vista a desenvolver um programa viavel e eficaz para o desenvolvimento
da aprendizagem digital nas PMEs.

O conteudo das competéncias individuais estd em parte a ser pormenorizado na investigacdo de
literatura e nos grupos focais.

Uma vez que a investigagdo do inquérito se baseou na matriz preliminar e, na sua maioria,
confirmou esta matriz, acrescentando uma definicdo de prioridades e foco, o desenvolvimento do
102, manual de formacdo para coaches, pode ser baseado nesta matriz de competéncias.

Por conseguinte, o projeto desenvolveu material didatico que da conteddo a cada uma destas
competéncias.

Os detalhes desta matriz podem ser encontrados no manual de formacao para coaches.

Alguns pontos de como estas competéncias foram abordadas sdao descritos abaixo, ao longo do
conteuddo do manual para coaches e do conteldo dos resultados intelectuais |0 3 e |10 4 do projeto
(em itdlico):

Planeamento e produ¢do de media digital GLOBAL

e Teorias e formatos de aprendizagem multimédia - visdo geral das formas de
aprendizagem em empresa e como encontrar meios digitais de apoio a estas formas (10
2) Resumo do conjunto de ferramentas e metodologias digitais (10 3)

e Capacidade de conceber e produzir videos instrutivos/pedagdgicos com a qualidade
adequada - instru¢ées completas para a produgdo de media e referéncias a tutoriais
adicionais sobre produc¢éo de media (10 2 e 10 3)
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e Concecdo multimédia geral e as respetivas regras de concecdo (O que fazer e o que ndo
fazer)
instrucdes completas para a producéo de media e referéncias a tutoriais adicionais sobre
a produgdo de media (10 2 e 10 3)

e Capacidade de conceber e produzir sistemas de realidade virtual/aumentada com a
gualidade adequada - a complementar ao estado atual dos 10 3 e 10 4

e Capacidade de criar e facilitar sistemas digitais de gestdao da aprendizagem (LMS como
Moodle, etc.) - abordada no 10 3

Aprendizagem em contexto de trabalho GLOBAL

e Capacidade de avaliar os resultados da aprendizagem digital - sistema abrangente de
iniciar, facilitar e avaliar a aprendizagem digital nas PMEs no 10 2 (Modelo Canvas
aplicado a Aprendizagem Digital)

e Capacidade de facilitar a aprendizagem digital no local de trabalho - sistema abrangente
de iniciar, facilitar e avaliar a aprendizagem digital nas PMEs no 10 2 (Modelo Canvas
aplicado a Aprendizagem Digital)

e Capacidade de desenvolver percursos de aprendizagem - sistema abrangente de iniciar,
facilitar e avaliar a aprendizagem digital nas PMEs na 10 2 (Modelo Canvas aplicado a
Aprendizagem Digital) - foco no planeamento de percursos individuais, em particular para
aprendentes com poucas competéncias linguisticas ou baixas qualificacbes formais

e (Capacidade de desenvolver uma aprendizagem digital que tenha em conta as
preferéncias de diferentes grupos (por exemplo, adultos vs. jovens) - ver acima,
considerando também as necessidades de grupos como ndo-falantes da lingua principal
de um pais

Competéncia geral em media e comunicagao digital GLOBAL

e Capacidade de pesquisar, recolher, processar e avaliar criticamente dados, informacgdes
e conceitos - a ser complementado com o 10 4

Estar consciente e ser capaz de aplicar a legislagdo relevante GLOBAL

e A capacidade de implementar sistemas de aprendizagem que satisfagam os requisitos de
protecdo de dados e regulamentos de seguranca de dados - a ser complementado com o
10 4

Competéncias transversais para a concecdao e implementa¢ao da aprendizagem no local de
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trabalho nas PMEs GLOBAL

e Ser capaz de proporcionar experiéncias de aprendizagem apropriadas para pessoas de
diferentes culturas - Forte foco do manual do coach, uma vez que se concentra na
aprendizagem individualizada adaptada as necessidades de grupos especificos
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A fim de melhorar as condi¢gdes do quadro para a utilizacdo de meios digitais no EFP (Ensino e
Formacdo Profissionais), podem ser dadas algumas recomendacdes para a definicdo de politicas a
nivel local, nacional e europeu, com base nos resultados da revisdo de literatura e do estudo
empirico (estudos de caso, grupos focais e inquérito junto de stakeholders utilizadores). A par das
recomendagdes de politicas para os decisores politicos estatais (governo a diferentes niveis),
incluimos recomendacdes a nivel organizacional e institucional, uma vez que estas desempenham
um papel importante na modelagdao das condi¢gdes do quadro para a aprendizagem digital nas

empresas.

Nivel Organizacional:
e Desenvolvimento de uma estratégia de aprendizagem digital. Em contraste com a aplicacao
indiscriminada de ferramentas técnicas individuais, as organizacdes e empresas precisam de
analisar as necessidades de formacdo dos seus elementos, planear a melhoria dos seus

sistemas de aprendizagem implicita ou documentada (informal e formal).

® As organizacbes precisam de identificar os grupos-alvo da aprendizagem e identificar

aqueles que estao atualmente excluidos da formacgao profissional.

® As organizacbes precisam de relacionar as opg¢des de aprendizagem digital com as

necessidades individuais de formacdo de grupos heterogéneos de formandos.

e Os grupos-alvo da aprendizagem devem participar na identificacdo das suas necessidades
de aprendizagem, bem como no planeamento dos objetivos de aprendizagem e na avaliacao

dos resultados da aprendizagem.
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As organizagGes devem estabelecer planos a longo, médio e curto prazo para implementar

tal aprendizagem, por exemplo, no formato de mapas de aprendizagem.

Estes planos estratégicos devem equilibrar iniciativas estratégicas “de cima para baixo” com
a exploracdo e incentivo de iniciativas de “baixo para cima” (por exemplo, formas de
comunicagao profissional e de partilha de conhecimentos que sdao populares entre os

colaboradores).

A fim de cumprir esta missdao estratégica, um novo perfil profissional de utilizadores de
aprendizagem digital, pedagogos profissionais ou perfis semelhantes tem sido utilizado em

muitos casos de boas praticas de sucesso.

Esta funcdo ndo deve ser confundida com especialistas em Tl, mas inclui aspetos de
desenvolvimento organizacional, desenvolvimento pessoal, tutoria profissional e coaching
individual. Recomenda-se a estes especialistas uma construgdo gradual de competéncias
gue cubra a matriz de competéncias desenvolvida no projeto DigiVET a um nivel avancado a

especializado.

Recomenda-se as organizacGes e aos especialistas em aprendizagem digital dentro das
organizagdes que construam um sistema de apoio estratégico. Tal sistema pode consistir em
instituicoes relevantes, como organizacdes de apoio as empresas, clusters, prestadores de
servicos de formacao, investigadores e consultorias especializadas, na medida em que estas

estejam abertas a uma cooperacdo em condicles de igualdade e aprendizagem comum.
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Nivel Institucional:

As instituicdes relevantes, tais como prestadores de servicos de formacgdo, organizacdes de
clusters, entidades empregadoras, sindicatos e outras instituicdes relacionadas
(dependendo do cenario nacional) sdo recomendadas a adotar o tema da aprendizagem

digital.

O vasto conhecimento sobre boas praticas nas PMEs, perfis profissionais, recomendacdes
para o desenvolvimento organizacional de empresas e tecnologias ainda ndo foram
transformados em ofertas de apoio adequadas que possam ser facilmente acedidas por

PMEs de varias dimensodes.

Em particular, as necessidades dos formandos menos qualificados, migrantes e outros
grupos nao tradicionais de formandos ndao foram suficientemente abordadas num contexto
de aprendizagem no local de trabalho, mas foram na sua maioria "relegadas" para contextos

de formacao formal, em sala de aula, promovidos por prestadores de servicos de formacao.

Recomenda-se as empresas e organizacbes de apoio as empresas que desenvolvam
estratégias de aprendizagem integradas para tais grupos que utilizem o local de trabalho e
o contexto da empresa como o principal local de aprendizagem, a fim de evitar a lacuna

tedrica/pratica comum das abordagens de aprendizagem tradicional.

A aprendizagem digital oferece oportunidades Unicas para tal, uma vez que permite um
elevado nivel de aprendizagem individualizada, ultrapassando barreiras linguisticas,
aprendizagem independente do tempo e do local, apoio social e outras vantagens. No
entanto, a capacitacao dos formandos para utilizar tais ofertas requer atencao individual,
motivacdo e coaching. As instituicGes precisam de desenvolver as suas préprias capacidades

para apoiar tais abordagens inovadoras de formacao.
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e Em particular, os prestadores de servigos de formagao tradicionais precisam de se virar para
uma abordagem mais individualizada e baseada na empresa e qualificar o seu préprio

pessoal em conformidade.

e Um tal sistema de apoio raramente pode ser construido por uma Unica instituicdo. Por
conseguinte, as politicas institucionais devem colocar a cooperac¢do e a colaboracdo em
primeiro plano. O trabalho em rede entre organizacdes tais como parceiros sociais, centros
e unidades de investigacdo e consultoria pedagdgica inovadora e outras organizagdes devem
preparar tal colaboracdo, em contraste com a simples adicdo de fornecedores de
aprendizagem e formac¢dao em sala de aula, que é atualmente utilizada na sua maioria por

partes ja privilegiadas do staff das empresas.

e Esta colaboragdo pode ser fortemente apoiada pela politica local.

Nivel Local:
Como resultado da revisao de literatura e do estudo empirico, para o nivel local pode ser
recomendado:

o Osdecisores politicos precisam de cuidar da base local de recursos humanos, que sdo a base
de um desenvolvimento econdmico e social condutivo. As lacunas na educacdo e formacao
refletem-se na exclusdo de partes da populacdo, na escassez de mao-de-obra para as
empresas inovadoras e numa espiral descendente global que se faz sentir mais

imediatamente a nivel local.

e Embora a governacdo a nivel local nos paises parceiros tenha responsabilidades bastante

diferentes e também meios materiais muito dispares, em todos os casos os decisores
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politicos locais podem usar a sua posi¢do para estabelecer a agenda certa, fazer contactos
entre os atores relevantes e instar a uma estratégia profissional para utilizar as

oportunidades de aprendizagem digital.

Uma oportunidade particular é apoiar empresas e instituicdes relevantes a utilizar os
programas de apoio existentes (apoio financeiro e de consultoria, projetos de
desenvolvimento, investigacdo e outros). Muitos destes tém um elevado potencial, mas a
primeira vista parecem ser dificeis de utilizar por pequenas e microempresas com uma

capacidade limitada para desenvolver aplicacGes, estudar e administrar projetos.

Recomenda-se as unidades locais de apoio as empresas que criem uma unidade dedicada a
transformacdo digital com a missdo de refletir a megatendéncia da digitalizacdo para o
contexto local, mapear as oportunidades de apoio, desenvolver e apoiar uma agenda local
para a transformacao digital que tenha em vista a inclusdo de todos os cidadaos, incluindo
os que tém menores oportunidades e maiores vulnerabilidades. Como o governo local tem
uma responsabilidade para com todos os seus cidaddos, estd também na posicdo e
responsabilidade de ligar parceiros improvaveis de coopera¢do, tais como empresas
inovadoras, parceiros sociais, ONGs e "novas" iniciativas sociais e empresas, entre outros.

As oportunidades destes sistemas de inovacdo abertos sdo de longe subaproveitadas.

A um nivel concreto, o governo local e a comunidade local podem promover a competéncia
digital global dos seus cidadaos de diferentes idades, origens e educagdo, construindo e
apoiando ambientes de aprendizagem alternativos como "laboratérios STEM", espacos de
hack em iniciativas escolares para a utilizacdo de meios digitais, ofertas de educacdo sobre

meios digitais em centros comunitarios, centros de educac¢do de adultos, centros juvenis
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auténomos e outros, onde se podem construir competéncias digitais e criatividade

organizacional, persisténcia e resiliéncia.

e (O estabelecimento de agendas, coordenagao e encorajamento por parte dos governos locais
pode ir longe, proporcionando um ambiente amigavel para uma melhor utilizacdo das
tecnologias e metodologias de aprendizagem digital, mesmo quando os meios materiais

deste nivel de governo sdo limitados.

Nivel Nacional:
® As competéncias digitais sdo um tépico fundamental no sistema de EFP. A crise decorrente
da COVID19 revelou um quadro geral desastroso a este respeito em paises parceiros como
a Alemanha. Apesar dos corajosos esforcos individuais dos educadores, o sistema provou
estar completamente subpreparado para o fornecimento digital de ensino digital. Isto foi
particularmente verdade para os sectores mais vulneraveis da sociedade, tais como os
migrantes e as familias com niveis de educacao formal mais baixos. O mesmo se aplicou a

educacdo de adultos, trabalho social e outras formas informais de educacao e formacao.

e Este mau estado geral de preparacdo digital e um fosso digital persistente entre a populacao

é uma condicdo prévia muito negativa para a aprendizagem digital nas empresas.

® |sto aumenta a responsabilidade das empresas, ja que o trabalho para a maioria da
populacdo acima da idade escolar obrigatéria € uma oportunidade de aprendizagem quase

exclusiva.
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No entanto, a politica nacional precisa de implementar uma politica muito mais enérgica e

direcionada para a construcdo de competéncias digitais basicas na populacao.

Apresentar a digitalizagdo como mais uma ameaga, sendo altamente complexa, sendo
apenas para os "nerds" e sé ocorrendo em ambientes brilhantes de alta tecnologia pode até

ser contraproducente, uma vez que aumenta os receios e a relutancia dentro da populagao.

Recomenda-se que a comunica¢do da politica nacional de competéncias digitais se faca
destacando exemplos praticos muito concretos de como os meios digitais, como videos
instrucionais/pedagdgicos, comunicacgdo virtual, producdo propria de meios, etc., podem ser
dominados por todos os cidaddos e podem, de facto, ser um caminho para o avanc¢o
individual e o desenvolvimento de talentos proprios. A comunicacdo deve ser de praticante

para praticante sempre que possivel.

As campanhas publicas para financiar a utilizacao da aprendizagem digital nas empresas, que
j& existem na maioria dos paises parceiros, devem destacar e, de facto, financiar
particularmente as iniciativas que se destinam, também, as partes menos qualificadas
academicamente, mais idosas ou mais tradicionais da populagdo e dos colaboradores das

empresas.

A participacdo de sindicatos, grupos informais de trabalhadores e iniciativas informais de

cidad3os deve ser destacada.

As iniciativas de aprendizagem informal no contexto social, por iniciativa de bairros, ONG,

cidaddos, etc., devem ser encorajadas e financiadas.
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O financiamento de iniciativas dentro das empresas deve ser condicionado a inclusdao de
todos os grupos colaboradores e facilitar as oportunidades individuais de desenvolvimento

profissional.

Em alguns dos paises parceiros, programas de investigacdo-acdo em larga escala, financiados
pelo Estado, tém avangado o conhecimento conceptual sobre a utilizacdo da aprendizagem
digital nas empresas. Tais iniciativas sao recomendadas para serem promovidas em todos os

paises.

Contudo, os responsaveis politicos nacionais devem empenhar-se ainda mais em utilizar
também os resultados de tais programas para reformar os sistemas regulares de educacao
e formacao profissional inicial e continua e para conceber a condicionalidade dos programas
regulares de apoio a aprendizagem de adultos, como os apoiados pelo FSE, mas também,
por exemplo, pelos servicos nacionais de emprego, parceiros sociais, associacdes

empresariais e pelas organiza¢des governamentais relevantes.

O governo nacional precisa de colocar em pratica o que diz. Na maioria dos paises parceiros,
o nivel de aprendizagem digital dentro das organiza¢des governamentais nao esta ao nivel
das melhores iniciativas das empresas privadas. Aqui o governo pode liderar através do
exemplo. Isto aplica-se particularmente a utilizacao de sistemas digitais que sao acessiveis,

faceis de compreender, simples e adaptaveis.

A experiéncia de interacdo com agéncias governamentais pode ir muito longe na formacao
da percecdo do que a digitalizacdo significa para a "experiéncia do utilizador" das pessoas
comuns. Esta percecdo geral é um fator critico para a abertura ou resisténcia do staff da

empresa em relacdo a aprendizagem digital.
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® As pequenas empresas nao dispdem dos meios materiais para cobrir o conteludo da
aprendizagem profissional bdsica através de material de aprendizagem digital
autoproduzido. Seria uma enorme contribuicdo dos governos nacionais se todos os
curriculos e perfis de qualificacdo disponiveis a nivel nacional fossem espelhados por
material didatico digitalizado, que é produzido ao mais alto nivel, mas num formato OER,
adaptavel por cada utilizador. Tal investimento nacional seria modesto em comparagdao com
muitas outras partes das despesas estatais, mas poderia dar um enorme impulso a

aprendizagem digital.

e Um recurso tdo universalmente acessivel seria particularmente importante para todos os
"atrasados" no sistema, tais como os individuos oriundos de situacdes de abandono escolar

precoce, migrantes e aqueles que mudam o seu percurso profissional durante a sua carreira.

® Ao lado do conteudo de tal aprendizagem, o programa deveria também ser refletido e
certificado em termos das competéncias metodoldgicas da aprendizagem digital, tal como
exposto no presente relatério, bem como, num contexto mais geral, o Quadro Europeu de

Referéncia para a Competéncia Digital DigComp.

e A fim de melhorar o quadro institucional para a utilizacdo dos meios digitais, os fundos e
programas nacionais devem encorajar a cooperacao local e regional dos atores relevantes,
dos clusters empresariais, das redes de '"regides de aprendizagem", dos pactos de
desenvolvimento regional e afins e fazer da abordagem competente das oportunidades de

aprendizagem digital uma condi¢do de financiamento.
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Nivel Europeu:
® A Unido Europeia deve continuar a encorajar e financiar iniciativas para construir as
competéncias que sao descritas no Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia

Digital DigComp.

e O intercdmbio internacional e a mobilidade dos atores no terreno, como os
utilizadores/coaches/formadores de aprendizagem digital, devem ser encorajados e

financiados de forma mais corajosa.

e Em particular, devem ser encorajados exemplos de sistemas de aprendizagem digital que

funcionem bem, a partilhar as suas experiéncias.

e Todas estas iniciativas devem ser encorajadas a estabelecer de forma mais corajosa o inglés
como lingua de trabalho e a apresentar também as suas iniciativas em inglés, a fim de

facilitar a mobilidade internacional de especialistas e profissionais.

® Entre os seis campos de competéncia para a aprendizagem digital que foram sugeridos como

resultado da revisdo de literatura e da investigacdo através dos grupos focais...

[ compreensao das tendéncias de mudanca e das atitudes implicitas nas PME
° planeamento e producdo de meios digitais
° aprendizagem em contexto de trabalho

...destacam-se como tendo a maior diferenc¢a entre a importancia e o desenvolvimento real
da area de competéncia.
® Estes devem ser focados em futuros convites no ambito do programa Erasmus+, uma vez

que devem ser produzidos e integrados nas OERs didaticas de ponta nestas areas.
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e O FSE deve continuar a realgcar a importancia da aprendizagem digital nas empresas e
condicionar o financiamento a criacdo de politicas institucionais e empresariais para a

introducao da aprendizagem digital no local de trabalho.



