
 

 

 

 

Local: Fórum Picoas, Auditório | Avenida Fontes Pereira de Melo, 38C, 1069-300 Lisboa 

Data: 21 de março de 2018 
 

09h15 - 09h45  Receção dos Participantes 

09h45 - 10h30  Abertura e Boas Vindas * 

Ana Vieira, Secretária-Geral, CCP - Confederação do Comércio e Serviços de Portugal 

(Portugal) 

Ana Cláudia Valente, Vogal do Conselho Diretivo, ANQEP, I.P. - Agência Nacional para 

a Qualificação e o Ensino Profissional (Portugal)  

Isabel Silva Luís, Diretora, CECOA – Centro de Formação Profissional para o Comércio e  

Afins (Portugal) 

Graça Rebocho, Diretora, Fundação PT (Portugal) 
 

10h30 - 11h15  Painel: Apresentação do Projeto ALL-ECOM * 
 

Membros da Equipa de Projeto: 

Emilia Martín, FETICO - Federação dos Trabalhadores Independentes do Comércio (Espanha) / 

Rita Siborro, CCP (Portugal) / Cristina Dimas, CECOA (Portugal) / Teresa Duarte, ANQEP, I.P. 

(Portugal) / Eva Janusch, nowa Training|Beratung| Projektmanagment (Áustria) / Ramón Zayas 

Manero, IBECON (Espanha) 
 

11h15 - 11h45  Pausa para Café 

11h45 - 13h00  Painel: Integração dos Resultados do Projeto nos Sistemas Nacionais de Qualificações * 

Sandra Lameira, Coordenadora de Departamento, ANQEP, I.P. (Portugal) 

Ester Morante, Técnica de Gestão de Programas, CFCC (Consórcio para a Formação Contínua da 

Catalunha) / SOC – Serviço de Emprego da Catalunha (Espanha) 

Helmut Zaponig, Diretor Executivo do Setor do Comércio da Câmara de Comércio da Estíria 

(Áustria) 

Moderação e P&R: Eva Janusch, Gestora de Projetos, nowa (Áustria) 
 

13h00 - 13h15   Conclusões * 

Emilia Martín, Gestora de Projetos Europeus, FETICO (Espanha) e Sandra Lameira, Coordenadora 

de Departamento, ANQEP, I.P. (Portugal) 

 
* Com interpretação simultânea PT/EN/PT 

 

13h15 - 14h45  Almoço (livre) 
 

 

14h45 - 15h00  O Setor do Comércio e os Desafios das Competências Digitais: Introdução ** 

Cristina Dimas, Coordenadora da Unidade Inovação & Negócios, CECOA (Portugal) 
 

15h00 - 16h15 Painel: O Setor do Comércio e os Desafios das Competências Digitais: Diferentes Perspetivas 
** 

Carla Pereira, Vice-Presidente, ACEPI - Associação da Economia Digital (Portugal) 

Luís Miguel Silva, Diretor da área de Coordenação Tecnológica e Inovação, Altice Labs (Portugal) 

Magda Magro, Psicóloga no Gabinete de Gestão da Carreira, Escola de Comércio de Lisboa, 

(Portugal) 

Sandra Santos, Coordenadora do Departamento de Projetos, ACRAL - Associação do Comércio e 

Serviços da Região do Algarve (Portugal) 

Moderação e P&R: Isabel Francisco, Técnica do Gabinete de Estudos e Projetos, CCP (Portugal) 
 

16h15 - 16h30  Conclusões e Encerramento ** 

Isabel Silva Luís, Diretora, CECOA (Portugal) 
** Sessão em Português 


