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I. INTRODUCAO

Este documento é o relatério final do teste-piloto da metodologia Revisdo por Pares Europeia na Educagdo
de Adultos levada a cabo em cinco paises — Franga, Itdlia, Lituania, Malta e Portugal — durante mais de 16
meses, desde outubro de 2015 até janeiro de 2017. O teste da metodologia foi realizada no ambito do
projeto ERASMUS+ PRALINE — Peer Review in Adult Learning to Improve formal and Non-formal Education.

A adaptacdo e o teste-piloto da metodologia foram inicialmente inspirados pelos resultados do estudo
PANTEIA Desenvolver o setor da educagdo de adultos. Qualidade no setor da educagdo de adultos (Relatdrio
Final, 2013) e pela consciéncia de que, “na maioria dos paises hd um consenso de que sistemas de garantia
de qualidade devem ser desenvolvidos para o setor da Educacgdo de Adultos (EA), em especial para o setor
ndo formal. A maioria dos paises estd atualmente a desenvolver ou a rever o seu quadro legislativo para a
Educacgdo de Adultos, dando maior enfoque aos mecanismos de garantia da qualidade. Nos ultimos anos, a
maior parte dos paises produziu livros brancos, comunicacbdes, propostas de politica e estratégias de
aprendizagem ao longo da vida nas quais enfatizam a importéncia da garantia da qualidade. Ainda assim, o
maior desafio reside na implementacgdo dessas estratégias. A experiéncia mostra que é preciso muito tempo
para criar um consenso sobre a ideia e o contetido de sistemas de qualidade” (p. XlI).

Neste cendrio, o objetivo deste documento de Analise Qualitativa é fornecer informacdes sobre os pontos
fortes e as areas de melhoria que resultam do teste-piloto da metodologia Revisdo por Pares Europeia na
Educagdo de Adultos, considerada como um mecanismo efetivo de garantia da qualidade gracas as
seguintes carateristicas:

e resultado de um processo ascendente de definicdo de critérios e indicadores conduzidos
a nivel transnacional;

e coerente com a estrutura do Quadro QREGQ porque partilha a mesma légica de “ciclo
de qualidade” e propde areas de qualidade que englobam os 10 indicadores propostos
pelo Quadro QREGQ; apoia, assim, a ideia de uma abordagem integrada e de um quadro
comum para a garantia da qualidade na educagdo, como foi sublinhado pelo avaliador
externo do projeto Giorgio Allulli na sua avaliagdo externa: “Estes resultados explicam
bem a importdncia e a atualidade de um projeto como o PRALINE, cujo objectivo é
introduzir a abordagem da revisGo por pares para garantir a qualidade na educagdo de
adultos, implementando e alargando o quadro de referéncia previamente estabelecido
para a EFP a luz da Recomendag¢do QREGQ",;

e apoia uma cooperagdo mais forte entre os prestadores do setor e as partes interessadas,
principalmente sindicatos, empresas e autoridades publicas, gracas a possibilidade de
trabalharem juntos como pares na aplicagdao da metodologia;

e baseado numa légica de adogao voluntaria - esquemas de recompensas possiveis — e
eficaz no reforgo de uma cultura de qualidade em contextos educacionais a todos os
niveis, através do processo de autoavaliacdo guiada e do detalhe dos critérios e
indicadores disponiveis nas Areas de Qualidade;

e facilmente integrado com os sistemas de garantia de qualidade baseados em standards
existentes, como a ISO 9001, gracas a forte especificidade da metodologia de Revisdo
por Pares Europeia para o setor da educacao.
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A andlise esta dividida em 2 capitulos principais, ambos com a mesma estrutura e seguindo a ordem légica
e cronolégica das principais atividades do teste-piloto — a Formacdo (transnacional) para Formadores de
Pares, a Formacao de Pares realizada a nivel nacional e a implementacao efetiva da Revisdao por Pares,
respetivamente. No primeiro — capitulo Il. IMPLEMENTACAO DO TESTE-PILOTO é descrita a estrutura do
teste-piloto, o raciocionio subjacente e as suas principais etapas. O capitulo Ill. AVALIACAO DO TESTE-
PILOTO faz uma andlise qualitativa da implementacdao com base nos comentarios das organizacbes e
profissionais participantes, bem como das organizacGes parceiras que geriram o processo a nivel nacional e
transnacional. Na verdade, a avaliagcdo aqui contida é o resultado de atividades de monitorizacdo interna
realizadas durante todo o teste-piloto sob a coordenacdo da Associazione FORMA.Azione srl, com a
contribuicdo ativa dos pontos de contato nacionais: CFPPA de Rethel (FR); CECOA — Centro de Formacgao
Profissional para o Comércio e Afins (PT); LETU — Lithuanian Education Trade Union (LT); MUT — Malta
Union of Teachers (MT) and CIOFS Formazione Professionale (IT), bem como da Regione Umbria (IT) e da
CUB — Corvinus University of Budapest (HU), as ultimas duas com papéis especificos.

O teste-piloto da metodologia foi realizado a nivel transnacional, foi sujeito a uma monitorizacdo sélida e
coordenada, a fim de reunir dados e evidéncias para a validacdo da abordagem adotada e da proposta de
adaptacdo da metodologia da Revisdao por Pares Europeia ao setor da Educacdo de Adultos, considerada
um valioso contributo para o discurso mais amplo a nivel da UE, sobre qualidade na educagdo de adultos.
O seu planeamento e implementacdo baseou-se no modelo do “ciclo de qualidade” (planeamento,
implementacdo, avaliacdo, revisdao), também introduzido pela Recomendacdo QREGQ. Para cada etapa do
projeto reuniu-se feedback, declaracdes reflexivas e meta-avaliacdes, tanto dos parceiros do projeto, como
dos outros profissionais envolvidos. Além disso, o teste-piloto foi avaliado por peritos externos com
experiéncia comprovada em avaliagdo da qualidade em educacdo e formacdo e na metodologia da Revisdo
por Pares Europeia na EFP. Os resultados deste trabalho estdo resumidos no capitulo IV. Conseguiu-se,
assim, reunir uma quantidade consistente de informacdes e dados que sdo analisados neste documento e
relatados extensivamente nos anexos (sé disponiveis na lingua inglesa no site do projeto PRALINE em
http://www.praline-project.eu/Result04.asp).
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Il. IMPLEMENTAGAO DO TESTE-PILOTO

1. Raciocinio subjacente e principais etapas

O raciocinio subjacente era estruturar uma fase de teste-piloto que pudesse apoiar a introducao real da
metodologia da Revisdo por Pares Europeia adaptada ao setor da Educagdo de Adultos, a partir de
atividades funcionais para o desenvolvimento das competéncias necessdarias para a sua ado¢do em novos
contextos. Para isso, o primeiro esforco foi a identificacdo das competéncias necessarias aos formadores
dos pares e o desenho de uma formacdo de 5 dias, para que, por sua vez, estes pudessem tornar-se
promotores e impulsionadores da difusdo da metodologia. Nos casos em que testes ja haviam ocorrido -
como é o caso da formacdo de pares — decidiu-se construir a partir dos materiais disponiveis, transferindo
as ferramentas/praticas validadas para o contexto de intervencdo do projeto; para as outras atividades, em
vez disso, na fase de planeamento foi dada especial atengao a conce¢do de ferramentas de monitorizacdo e
avaliacdo, a fim de reunir materiais, dados e informacdées suficientes para avaliar os resultados obtidos e a
sua potencial influéncia nos processos de garantia de qualidade na educacao de adultos.

Conforme previsto, a andlise contida neste documento abrange todo o processo do teste-piloto realizado
pelo Consércio PRALINE, partindo da Formacgdo para Formadores de Pares (FFP) até a Formacdo de Pares
(FP) e a primeira implementacdo da metodologia adaptada a Educacdo de Adultos. As diferentes etapas
foram todas muito interdependentes, tendo os inputs de uma etapa origem nos outputs da anterior. Na
verdade, a Formacgdo para os Formadores de Pares (FFP) pretendeu servir de base comum para o processo
do teste- piloto a ser realizado nos cinco paises - Itdlia, Portugal, Franca, Malta e Lituania - e foi projetada
considerando as disparidades em termos de conhecimento prévio e experiéncia sobre a metodologia dos
parceiros. Por um lado, as competéncias assim adquiridas foram utilizadas para a organizacao,
implementacdo e avaliacdo das diferentes edi¢des da formacdo de pares nos respetivos paises. Por outro
lado, as atividades praticas produziram indica¢des e materiais a serem usados durante as formagdes de
pares a nivel nacional, facilitando o processo de aprendizagem e reforcando a homogeneidade entre os
paises. As formagdes de pares - primeiro passo para a ado¢dao da metodologia adaptada, bem como uma
oportunidade para aumentar a consciencializagdo sobre as questdes da garantia da qualidade® - foram
desenvolvidas como parte integrante do teste-piloto, tendo como objetivo transferir a metodologia da
revisdo por pares para profissionais e organiza¢Ges que operam nos contextos fornecidos, de forma a
alargar a experiéncia a uma rede mais ampla. E de realcar que a metodologia adaptada foi testada e
adotada por 15 organizacdes operando na esfera da educacdo de adultos, das quais apenas 3 eram
organizagBes parceiras. Responde a um claro compromisso dos parceiros em chegar as suas regioes,
organizacBes de pares e partes interessadas ja durante o periodo de implementagdo do projeto, como
forma de verificar a eficacia da metodologia da Revisdo por Pares Europeia junto de “recém-chegados” e,
ao mesmo tempo, contribuir para construir uma compreensdao comum e um “movimento para uma
educa¢do de qualidade” no panorama heterogéneo da Educacdo de Adultos. A formagdo envolveu
profissionais com diferentes experiéncias em contextos formais e ndo formais de Educacdo de Adultos,
como forma de facilitar o encontro e a partilha entre eles, que era outro resultado esperado do projeto
PRALINE®,

? Coerentemente com os Planos Executivos desenvolvidos pelas organizagGes parceiras como resultado da Estratégia
de Sensibilizagdo e Iniciagdo — projeto PRALINE, Estratégia de Sensibilizagdo e Iniciagdo para o Desenvolvimento de
uma Cultura de Qualidade (2016) — http://www.praline-project.eu/Result01.asp.

3 Projeto PRALINE, Estratégia de Sensibilizacdo e Iniciagdo para o Desenvolvimento de uma Cultura de Qualidade
(2016) — http://www.praline-project.eu/Result01.asp.
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Implementacao do teste-piloto

Todo o processo do teste-piloto foi sujeito a uma avaliagcdo partilhada, coordenada pela Associazione
FORMA.Azione, conforme detalhado no Capitulo Ill. AVALIACAO DO TESTE-PILOTO. O seu objetivo foi
facilitar a comparacdo entre os resultados e o feedback obtidos nos varios paises, bem como apoiar a
revisdao da metodologia adaptada em conformidade com esses resultados.

As principais etapas do teste-piloto sdo as seguintes:
- Formacao (transnacional) para formadores de pares (FFP), realizado em Portugal;
- 6 edi¢cOes da Formacgdes de Pares (FP) - em Italia, Portugal, Franca, Malta e Lituania;
- 15 aplicacbes da metodologia (APLIC) da Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos em
Italia, Portugal, Franga, Malta e Lituania.
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2. Formacao para Formadores de Pares (FFP)

A Formacdo para Formadores de Pares (FFP) visou melhorar as competéncias entre os colaboradores das
organizagdes parceiras do projeto PRALINE, em particular os responsdveis pela Garantia da Qualidade, de
modo a desenvolver uma abordagem comum de qualidade no setor da EA na Europa. Especificamente, foi
organizado pelo CECOA, em Lisboa (PT), e prolongou-se por cinco dias: de 26 a 30 de outubro de 2015. E
parte do teste-piloto porque foi implementada como tal pela primeira vez, e os resultados da sua
implementacdo suposto levar a ajustes e desenvolvimentos futuros.

O formato da formacdo baseou-se no desenvolvido no projeto Leonardo da Vinci TOI "Peer Review for
EQAVET" (2012 - 1- -GR1 - LEOOS - 10063), um formato destinado a ser transferido e reproduzido em outros
contextos. A agenda organizou-se em funcdo da dupla abordagem necessaria a esta Formacdo de
Formadores: a formacao focou-se, assim, tanto na Metodologia da Revisdo por Pares Europeia na Educacgéio
de Adultos e nas suas principais carateristicas, como nas competéncias esperadas enquanto formadores de
pares, em termos de soft skills e andragogia. Durou 25 horas e combinou diferentes metodologias
didaticas, tais como sessdes tedricas, grupos de trabalho, discussées plenarias, aprendizagem colaborativa,
brainstorming e exercicios escritos. Alguns dos exercicios previstos no Manual de Formagdo para Formagéo
de Formadores de Pares foram adaptados ao contexto da Educacdo de Adultos. Em particular, a agenda foi
estruturada de tal forma que:

e 0s grupos de trabalho focaram-se em todo o processo da Revisdo por Pares e nas tarefas e

atividades esperadas em cada fase;

e foi introduzido um método de rotacdo em grupo para favorecer a discussdo entre os

participantes e criar mais atividades auto-reflexivas, tanto euquanto formadores como enquanto

pares;

® as intervencdes tedricas focaram-se na histéria da Revisdo por Pares Europeia e na sua ligacao

com o GREGQ e com a Garantia da Qualidade na EFP e na EA a nivel europeu;

¢ a discussao plendria centrou-se mais na meta-avaliagao sobre o papel do formador para reforgar

as competéncias para o seu futuro papel e ndo tanto sobre as especificidades da metodologia.

O curso visou e alcangou 17 pessoas das organizagdes parceiras. A selegao dos participantes baseou-se em
dois critérios: as competéncias em avaliacdo da qualidade e as responsabilidades dentro das organizagoes
gue combinassem bem com as tarefas previstas pelo projeto PRALINE, bem como a experiéncia em
educacao e formacgao.

Na pratica, a impossibilidade de participacdo da formadora Leena Koski originou uma ligeira adaptacdo da
agenda para responder aos requisitos da nova formadora (Katalin Molnar Stadler). A arquitetura geral da
formacao foi mantida e o perfil da substituta ndo afetou a qualidade da mesma.

Os participantes na Formagdo para Formadores de Pares foram depois os que, no seu proprio pais, se
encarregaram de animar a formacao de pares e gerir o teste-piloto nos diferentes paises. No caso de Franca
e Malta, parceiros “recém-chegados” a Garantia da Qualidade, ou no caso do CECOA, em Portugal e do
CIOF-FP, em lItalia, que tém uma experiéncia consideravel na area, a decisdo era envolver também outros
colaboradores. No caso da Regione Umbria, a escolha foi ndo ser diretamente envolvida na formacao.
Considerando isto, foram envolvidos participantes adicionais provenientes da Lituania e de Franca. A
escolha de Francga, de alargar a oportunidade a um grupo mais amplo, também se baseia no seu desejo de
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manter e reforcar as competéncias de qualidade, para atender e cumprir os requisitos da reforma da
formac3o profissional aprovada em 2014 em Franca®.

3. Formagao de Pares

A formagao visou organizacdes de EA formal e ndo formal do pais parceiro, bem como partes interessadas
relevantes. Foi ministrada por formadores das entidades parceiras que beneficiaram da formacao
(transnacional) para formadores de pares (FFP) descrita anteriormente, tendo como objetivo o
reconhecimento formal dos participantes enquanto Pares, permitindo, ainda, quando previsto e/ou
existente a nivel nacional, a sua inclusdo em Registos Nacionais de Pares estabelecidos por entidades
competentes nacionais’. A duragdo da formagdo foi de 2 dias - 12 horas - e o contetido foi concebido de
acordo com o perfil de competéncias descrito na Tool-box - RevisGo por Pares na EFP Inicial® e adaptado de
acordo com a metodologia desenvolvida para o setor da EA.

Em Itdlia, os parceiros escolheram usar o curriculo que foi introduzido no Repertdrio Regional de
Referenciais de Competéncias da Regione Umbria em 2013’. Para os materiais de apoio, o coordenador
partilhou a agenda, uma amostra de curriculo que acompanha o modelo registrado pela Regione Umbria e
o programa elaborado por Leena Koski, que cada parceiro traduziu, depois, para a sua lingua. O programa
de formacdo standard do Repertdério da Regione Umbria prevé uma duracdo minima de 12 horas e tem 4
Unidades Didaticas, a saber:

1) O papel dos pares na Revisdo por Pares;

2) A planificagdo de uma Revisdo por Pares;

3) O Par na Revisdo por Pares;

4) Liderar um grupo de Pares.

O programa elaborado ofereceu uma abordagem para os seguintes tépicos: Revisdao por Pares (RP) como
parte da gestdo da qualidade e os principios envolvidos; Revisdo por Pares como método de avaliagdo;
Orientacdo para o processo de Revisdo por Pares e suas fases; Preparacdo das perguntas para a visita de
pares e técnicas de questionamento; Técnicas de entrevista; Sessdo de feedback e preparagdo do relatério
de Revisdo por Pares e atualizagdo sobre Garantia da Qualidade desenvolvida nos programas LdV e
Grundtvig.

4 Projet de loi relatif A La Formation Professionnelle, A L’emploi Et A La Démocratie Sociale, Adotado por I’Assemblée
Nationale en Premiére Lecture, Texto adaptado n°288, 7 Fevereiro de 2014.

>Em Italia, um Registo Nacional de Pares foi estabelecido pelo Ponto de Referéncia Nacional EQAVET no INAPP (antigo
ISFOL) — http://www.isfol.it/eqavet/il-registro-nazionale-dei-pari.

® Revisdo por Pares na EFP inicial, Projeto Tematico LdV RevisGo por Pares na EFP inicial, 2004-2007 — coordenado pelo
Instituto Austriaco de Investigacao em Formacdo Profissional - http://www.peer-review-
education.net/index.php?class=Calimero Webpage&id=12285.

7 Conforme detalhado no Referencial de Competéncias Sistema de Competéncias Bdsicas para a Gestdo de uma
Revisdo por Pares direcionada aos Prestadores de Educac¢do e Formagdo Profissional, desenvolvido no dmbito do
projeto PRISDOQ (LdV, 2011-2013) - http://www.regione.umbria.it/lavoro-e-formazione/standard-professionali.
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4. Organizagoes envolvidas: critérios de sele¢do de pares e organizagoes

No que diz respeito a fase do teste-piloto propriamente dita, a Associazione FORMA.Azione srl elaborou
orientacbes detalhadas para que os parceiros pudessem ajudar as organizacdes durante a fase de
implementacdo. O documento de orientagado foi dividido em quatro partes principais, especificamente:

1) Preparacdo do teste-piloto;

2) Implementagdo do teste-piloto;

3) Relatdrio do teste-piloto;

4) Tarefas dos diferentes atores envolvidos.

No que diz respeito a fase de preparacdo, os parceiros foram convidados a recrutar organizagdes de
educacdo formal e ndo formal com e sem experiéncia em Revisdo por Pares e, sempre que possivel, incluir
organiza¢bes com as quais ndo tivessem contato direto - possivelmente através de candidaturas para sua
participacdo. Quanto a selecdao dos pares, sugeriu-se incluir aqueles que foram formados como tal, durante
o projeto PRALINE, mesmo sem experiéncia prévia sobre a metodologia da Revisdao por Pares, aplicada a
outros dominios educacionais. Ao testar a metodologia, ambas as indicacGes serviram para contribuir para
a realizacdo esperada em termos de alcance e informac¢do das organizacdes e ainda para promover uma
cultura de qualidade e a metodologia da Revisdo por Pares Europeia aplicada ao setor da EA.

O teste da metodologia da Revisdo por Pares Europeia na Educa¢do de Adultos foi planeado considerando o
envolvimento de 5 paises - Itdlia, Malta, Lituania, Franca e Portugal - e de 3 organizacGes de cada pais, para
um total de 15 organizac¢des, trabalhando tanto no dominio formal como ndo formal da EA. O plano
detalhado foi partilhado entre os parceiros com foco nas organizacGes e pares envolvidos. Em particular, as
informacdes relacionadas com as organizaces foram: nome, processo de recrutamento / sele¢cdo, dominio
EA, experiéncia em Revisdo por Pares, motivacGes (organizacionais) e areas de melhoria (areas de
qualidade); Enquanto que, para os pares envolvidos: primeiro nome, sobrenome, e-mail, experiéncia em
Revisdo por Pares, motivacdes (individual), dreas de especializacdo.?

Além disso, existiam varios critérios a serem aplicados no pais e ao nivel organizacional. Ao nivel do pais foi
solicitado que cada organizagdo selecionasse uma das 4 dreas de qualidade nucleares e uma das demais, de
forma a avaliar e validar o maior nimero possivel de areas. Ao nivel das organizacGes, foi solicitado que
tivessem:

* pelo menos 50 educandos/aprendentes adultos, por ano, nos ultimos 2 anos;

¢ pelo menos 3 atividades de ensino-aprendizagem anuais, nos ultimos 2 anos;

e um sistema de qualidade estruturado, tanto para o dominio formal como ndo formal - pelo

menos uma entre as organizagdes que iriam testar a metodologia;

e competéncias de monitorizacdo e avaliacdo;

¢ envolvimento direto da Gestdo da organizacao.

Finalmente, de forma coerente com a Estratégia de Sensibiliza¢do e Inicia¢cdo para o Desenvolvimento de
uma Cultura de Qualidade promovida pelo projeto, sugeriu-se que a fase de recrutamento/selecdo fosse
acompanhada de atividades de comunicagao para informar potenciais prestadores de EA interessados em

¥ As informacdes solicitadas a cada Par foram coerentes com as incluidas no “Formulério de Candidatura para Pares”
fornecido na Tool-box relativamente a experiéncia profissional mas com um foco adicional nas motivagdes para
participar, aspeto considerado “funcional” para a avaliagdio do teste-piloto. — http://www.praline-
project.eu/Result02.asp.
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participar no teste-piloto, outras partes interessadas sobre os resultados em curso e os decisores politicos
sobre o possivel impacto esperado na prestacao de EA.

Um dos "musts" relacionados com a fase de implementacao foi que, para cada pais, um ponto de contato, a
saber, a pessoa responsdvel pela coordenagdo do teste-piloto no pais e pela comunicagio com o
coordenador transnacional, fosse nomeado de preferéncia entre os participantes na formacao.
Recomendou-se que a primeira visita dos pares comecasse junto de organizagcbes que possuissem um
sistema de garantia da qualidade estruturado, com o formador de pares mais experiente como observador,
e que tivesse inicio o mais rapidamente possivel apds a formacado de pares.

A presenca de um observador ndo esta prevista na metodologia previamente desenvolvida e validada para
a EFP inicial e tem sido objeto de discussdo entre os parceiros pela possivel alteracdao do ambiente da RP de
confianga mutua entre as partes envolvidas. Efetivamente, nos casos em que estiveram envolvidos
observadores, as organiza¢des observadas e os pares ndo comentaram a sua presenca, quer de forma
positiva quer de forma negativa.

Todas as visitas deveriam ter sido agendadas antes da Reunido Transnacional do Projeto em Malta (19 e 20
de maio de 2016), durante a qual os parceiros validariam o plano geral do teste-piloto. Além disso, os
parceiros foram coordenados pela Associazione FORMA.Azione srl e foram convidados a partilhar
comentarios sobre cada RP e a questionar os participantes sobre a sua experiéncia de RP. Todas as
informacdes fornecidas foram capitalizadas e a base para o presente documento de Andlise Qualitativa.

Por ultimo, mas ndo menos importante, reportar informacao foi focada como parte integrante das tarefas
dos pontos de contato. Estes deveriam recolher e enviar: formularios de avaliacdo visando avaliar a
experiéncia de cada Par e organiza¢Ges envolvidos, grelhas de observacdo com comentarios relacionados
com a implementacdo da RP durante a visita, relatdrios de autoavaliacdo, agenda da visita e o relatério final
de cada RP.
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1. Organizagao transnacional do trabalho e ferramentas de monitorizacao

A fim de assegurar uma analise sdlida e eficaz do processo e dos resultados, tanto em termos qualitativos
como quantitativos, foi fornecido um conjunto de ferramentas de monitorizagdo e avaliagdo aos diferentes
atores envolvidos no teste-piloto, desde os pontos de contato nas organizacbes parceiras até as
organizagOes e pares que integraram o teste da metodologia.

No caso da formacdo (FFP e FP), a avaliacdo final baseou-se principalmente em ferramentas de
autoavaliacdo, mais rigorosas no caso da FFP, uma vez que, por um lado, era uma primeira edicdo e
precisava de uma validacdo da formacdo em si mesmo e, por outro lado, a sua eficdcia era funcional na
implementacdo da FP. Neste caso, o projeto decidiu estruturar e distribuir:

e um teste de conhecimentos sobre a metodologia da Revisdo por Pares Europeia e sobre as suas

especificidades para o setor da Educacdo de Adultos;

e um questiondrio de autoavaliacdo visando aferir a confianca dos participantes na sua capacidade

para realizar uma FP - feito antes e depois da formacao;

e um questionario geral de percecdo de qualidade para avaliar o nivel de satisfacdo dos formandos.

De forma diferente, no caso da FP, os parceiros concordaram em distribuir um questionario de satisfacdo e
em ter sessdes de feedback oral no final das vérias edices. Somente em alguns casos, como Itdlia e
Portugal, também foi utilizado um teste final tendo como modelo o que foi desenvolvido para a FFP.

Além disso, para a implementacdo das Revisdes por Pares Europeias, “a andlise realizada sobre os
resultados do teste-piloto do PRALINE é focada na consisténcia das trés primeiras fases do procedimento da
Revisdo por Pares Europeia e na documentagdo relacionada com o dominio da Educagdio de Adultos e ndo
inclui uma investigagdo sistemdtica sobre a 49 fase da metodologia e sobre o impacto da sua aplica¢éo nas
organizagdes avaliadas. Para isso, os Peers so foram convidados a preencher a Parte | do questiondrio " Pré-
condigcbes e qualidade da Revisdo por Pares" (Allulli, avaliagdo externa)”. Cada parceiro foi convidado a
produzir os documentos conforme estabelecido no Manual que da suporte a metodologia para as

diferentes fases, com o acréscimo de um “Formulério de Avaliagdo de Impacto”’

para cada RP e de um
formulario de feedback da metodologia a ser produzido pelo Ponto de Contato sobre a totalidade das RP
conduzidas no seu pais. Houve acordo entre os membros do Consdrcio PRALINE para que as organizagoes
revistas e os pares pudessem trabalhar nas suas linguas nativas, pois isso facilita o seu trabalho, permite
uma avaliagdo mais profunda da metodologia e facilita uma maior disseminag¢do e impacto das ferramentas
nas praticas dos paises envolvidos. No entanto, se as organiza¢des se sentissem confiantes na utiliza¢do do
Inglés, foram aconselhadas a usa-lo para acelerar o processo de traducdo posterior. Efetivamente, todas as
diferentes partes envolvidas desempenharam um papel fundamental na monitorizacdo e avaliagao das
atividades que compdem o teste-piloto, com tarefas repartidas entre o coordenador do projeto, os

parceiros, as organizagoes e pares participantes na RP e os avaliadores externos.

° Desenvolvido no ambito do projeto Leonardo “Peer Review Impact — Ensuring the impact of Peer Review to improve
provision of VET in Europe, 2009-2011" projeto n? 2009-1-FI1-LEO05-01584, coordenado pelo Finnish National Board
of Education.
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Foi exigido ao coordenador que recolhesse as informacdes e os dados, enquanto os parceiros eram
obrigados a identificar o ponto de contato responsdvel pela coordenacdo do processo de RP nos seus
respetivos paises, seja entre os participantes da FFP seja entre o pessoal diretamente responsavel pela
implementagdo do projeto PRALINE no pais.

Por ultimo, foi solicitado aos avaliadores externos que avaliassem o teste-piloto da Revisdao por Pares para
o Setor da EA em termos de contetido / resultados alcangados, bem como de metodologia, observando as
ferramentas adotadas (ver IV. AVALIACAO EXTERNA).

2. Avaliagao das formagoes

2.1 Formagao para Formadores de Pares (FFP)

A Formacdo para Formadores de Pares (FFP) foi realizada como um "evento de curto prazo de formagdo
conjunta de pessoal" Erasmus +, organizada pela CECOA em Lisboa (PT). A agenda da formacdo e as
expetativas em termos de resultados de aprendizagem foram definidas preliminarmente em cooperacao
com Leena Koski, especialista sénior em garantia da qualidade do Finnish National Board of Education
(Conselho Nacional de Educac¢do da Finlandia), consultando varios curriculos para a formacdo de pares
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disponiveis em toda a Europa. Foram examinados: o projeto "Peer Review for EQAVET"™, o referencial de

competéncias e o referencial de formagdo para a realizacgdo de uma RP europeia, reconhecida pelo

“Repertdrio Regional de Referenciais de Competéncias da Regione Umbria”**

e 0 programa europeu de
formacdo de pares desenvolvido no ambito do projeto Leonardo da Vinci TOI "Peer Review Extended II"

(2007-2009).

A formacao foi concebida de forma a permitir que os participantes adquirissem as seguintes aptidoes e
competéncias:
- capacidade para motivar os outros — principamente os prestadores - a comprometerem-se com
a RP (no setor da EA);
- capacidade de selecionar e usar exercicios e material de formacdo de forma a atender as
necessidades de formagao dos pares;
- capacidade de escolher as ferramentas para as diversas fases e as diferentes fungdes num
processo de RP (par, entrevistado, par coordenador de pares, facilitador);
- capacidade de abordar os requisitos do relatério de autoavaliagdo como fonte preliminar vital
da RP;
- capacidade de refletir sobre as suas prdprias aptidoes e competéncias em relagao ao perfil de
par, definindo, também, necessidades especificas de desenvolvimento;
- identificacdo do papel da gestdo da qualidade e da garantia da qualidade na melhoria da EFP /
EA;
- descricdo da metodologia da RP (o processo, as fases, os diferentes instrumentos e modelos da
Tool-box);
- descricdo dos requisitos basicos para participar numa RP;

1% projeto LAV TOI “Peer Review for EQAVET”, No 2012-1-GR1-LEO05-10063, Manual de Formagéo para Formadores de
Pares — peer-review.gr.
M http://www.regione.umbria.it/lavoro-e-formazione/standard-professionali
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- identificacdo das tarefas dos pares e do facilitador e dos requisitos essenciais para formar uma
equipa de RP;

- identificacdo dos requisitos criticos de uma agenda de RP;

- identificacdo e descricdo dos requisitos basicos das entrevistas e observagdes numa RP;

- transferéncia dos resultados alcancados no processo de RP para dreas potencias de
desenvolvimento de competéncias.

Para além disso, os participantes identificaram também uma lista de aptidées e competéncias que
necessitam de mais formacdo e/ou pratica, a saber:

capacidade de avaliar e analisar dados qualitativos e dar instru¢des para a sua recolha;

- capacidade de comunicar dentro de um processo de RP, de forma a fomentar a aprendizagem e o
respeito de todos os participantes;

- capacidade de dar conselhos sobre a comunicacdo de aspetos criticos através de um dialogo
construtivo e positivo;

- capacidade de fazer uma distin¢do critica em relagdo aos materiais fornecidos na fase inicial da RP
(opinido e facto);

- capacidade de reconhecer e usar as 11 Areas de Qualidade Europeias para a Revisdo por Pares no

setor da EA.

Para facilitar a concecdao da atividade de formacdo e o trabalho do formador designado, os parceiros
partilharam preliminarmente um documento descrevendo o conhecimento e a experiéncia das suas
organizacdes e das pessoas selecionadas em relacdo a metodologia da RP em geral. Esta descri¢do revelou,
por um lado, parceiros com experiéncia extensa e diferenciada em RP, como a Associazione FORMA.Azione,
o CECOA, a Regione Umbria, a LETU e o CIOFS Formazione Professionale, que anteriormente se envolveram
em projetos de Garantia da Qualidade, nacionais ou transnacionais, e por outro lado, “recém-chegados”
como a CUB, o CFPPA de Rethel e o MUT, prestes a abordar a metodologia pela primeira vez. No caso de
Malta e Franga, a metodologia da Revisdo por Pares Europeia era novidade e ndo apenas para as
organizagOes, acrescentando valor a experiéncia, em termos de alcance do processo de teste-piloto e
potencial de mainstreaming.

E de salientar que os grupos de trabalho e, em geral, as atividades praticas propostas durante a formac3o,
tiveram muita adesdo, alcangando um alto nivel de qualidade em termos de discussdes e contribui¢es
para a revisdo dos materiais distribuidos, como a versao piloto do Manual da Revisdo por Pares Europeia na
Educagdo de Adultos e a prdpria formacdo para formadores. Gragas ao breve questionario "autoavalia¢Go
sobre a confianga na capacidade para realizar uma formagéo de pares", foi possivel avaliar o nivel de
melhoria dos participantes comparando os resultados obtidos antes e no final da formagdo. Os
participantes foram convidados a expressar de 1 a 10:
1. O seuentendimento sobre todo o processo da RP e os seus requisitos;
2. A sua capacidade de convencer os principais decisores sobre os beneficios da participacdo no teste-
piloto da RP;
3. Asua consciéncia sobre o que é necessario saber para ser capaz de gerir a metodologia da RP;
4. A sua capacidade de listar as areas de investigacdo das Areas de Qualidade Europeias para a
Revisdo por Pares na EA;
5. A sua capacidade de organizar e animar uma Formacado de Pares em RP.



Avaliacdo do Teste-Piloto

Os resultados mostram melhorias nas 5 areas para a quase totalidade dos participantes, com um intervalo
de +1 para +5 pontos, inversamente proporcional ao nivel inicial. Embora a formacgéao tivesse um impacto
maior sobre aqueles que inicialmente se sentiam mais inseguros sobre as suas competéncias, os resultados
confirmam a importancia e a utilidade de uma formacdo semelhante também para os profissionais ja
experientes que pretendem gerir redes de RP reciprocas ou treinar pares. Para além disso, a confianca dos
participantes demonstrou um progresso mais consideravel nas questdes 3 a 5, que em média, mostraram
uma melhoria de +3. Em particular, a autoconfianga sobre a capacidade de organizar e animar uma
formacdo de pares é cerca de 8 em média para aqueles que realmente atuaram como formadores nas
edicoes a nivel nacional, com apenas uma pessoa abaixo de 6 que participou como formadora de suporte a
outro colega.

Considerando que foi a primeira vez que tal formacao foi desenvolvida a nivel da UE, esta foi altamente
interativa, demonstrando a vontade dos participantes de contribuir ativamente para o seu
desenvolvimento. O formato da formacdo permitiu algumas consideragdes e foram sugeridas algumas
adaptacdes, de modo a melhorar sua eficdcia e funcionalidade.

Entre estas, destacam-se as seguintes:

1) A importancia de uma boa combinacdo entre o conhecimento da metodologia da RP (tanto tedrico
como pratico) e as competéncias dos formadores de forma a facilitar o processo de aprendizagem;

2) Os grupos de trabalho obrigatérios abordaram cada etapa da RP (andlise do relatdrio de
autoavaliacdo, pesquisa e compreensdo das dreas de qualidade, feedback e comunicacdo com a
organizacdo revista) e desempenharam um papel fundamental na formagdo, alcangcando um
elevado nivel de qualidade em termos de discussdao e contribuicdo para a revisdo dos materiais
distribuidos, como a versao piloto do Manual da Revisdo por Pares Europeia na Educa¢do de
Adultos e o préprio formato da formacgdo para formadores de pares;

3) O exercicio centrado na producdo do relatério de autoavaliacdo - destinado a ser uma atividade
preparatéria para aprofundar a andlise das organizagGes prestadoras de servigos de EA e dos seus
processos de garantia da qualidade - poderia ser opcionalmente proposto para reforcar o nivel de
conhecimento e competéncias dos pares (em particular no caso da Formagao de Pares);

4) As sessOes plenarias devem ser utilizadas pelos formadores como forma de atualizar e melhorar as
competéncias transversais e as soft skills necessarias tanto enquanto formadores como enquanto
pares, especificamente para a sessdo de feedback oral e comunicagao construtiva - durante a FFP, a
apresentacdo do trabalho pelo lider do grupo deve ser uma oportunidade para melhorar a
capacidade de falar em publico, uma vez que enquanto formador deve reforcar a sua capacidade
de comunicagdao, bem como deve favorecer a compreensdo mutua dos estilos de comunicagdo
especificos de cada pais;

5) A capacidade dos pares para analisar e avaliar as Areas de Qualidade e os seus critérios e
indicadores sdo um pré-requisito para organizar a formacgao - e, mais tarde, a RP - de forma eficaz e
atil. E altamente recomendavel atualizar essas competéncias e praticé-las através de exercicios de
grupo especificamente concebidos para o efeito;

6) As diferencas do setor da EA e da EFP entre os paises da UE devem ser tidas em consideragao, sem
comprometer a dimensdo transnacional da revisdo por pares europeia e o seu contributo potencial
para a internacionalizacdo dos setores - seguindo as experiéncias do Ensino Superior e das
empresas multinacionais.
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Os comentarios abaixo e as licdes aprendidas surgiram através da avaliacdo interna detalhada da FFP e sdo

apresentados na tabela abaixo, gracas a reorganizagao realizada pelo Avaliador Externo, Giorgio Allulli:

Como formadores de pares, é muito importante praticar/reforgar as
competéncias necessdrias para uma escolha adequada de materiais
de
conhecimento dos formandos e as suas competéncias esperadas

didaticos e exercicios praticos coerentes com o nivel
enquanto pares. Nao é necessario apenas um bom conhecimento
da metodologia da RP, mas também uma gestdo adequada das
sessdes, com o0 objetivo de transferir os conhecimentos e
competéncias dos pares nas 4 fases de desenvolvimento de uma

RP.

da
Formadores de Pares deve incluir
de
conhecimento

A agenda Formag¢ao para

boa combinacdo
do

sobre a metodologia da Revisdao por

uma
consolidacao

Pares (em teoria e aplicada) e de
do
como

competéncias
para
facilitador eficaz em processos de

especificas

formador atuar

ensino-aprendizagem para Adultos.

Os grupos de trabalho que sdo altamente recomendados a serem
organizados durante a formacgdo sdo aqueles relacionados com as

competéncias cruciais dos Pares: anadlise do relatério de

autoavaliagdo; conhecimento das Areas de Qualidade (AQ) (em
termos de leitura, compreensdo, analise e identificacdo de
evidéncias na fase da visita dos pares) e as suas ligacdes com as 4
fases do ciclo de qualidade QREGQ; técnicas de questionamento;

dar feedback e comunicar de forma ponderada e construtiva.

O exercicio centrado na producdo
do relatério de autoavaliacdo ndo é
apropriado para a Formacdo para
de
importante que os

Formadores Pares. E mais
formadores
tenham conhecimento das ligacdes

com o QREGQ mencionadas.

As sessOes plendrias devem ser usadas pelos formadores como
forma de atualizar e melhorar as competéncias de comunicacgdo e
de falar em publico, necessarias tanto enquanto formadores, como
engquanto pares, especificamente na sessdao de feedback oral e
comunicag¢ao construtiva.

Quando, na sessdo plenaria, o lider
do grupo de trabalho explica o
trabalho feito pelo grupo, os

formadores terdo de se focar
também nas suas competéncias de
comunicac¢do, de forma a darem-lhe
feedback e fazerem sugestbes de

melhoria de desempenho.

As competéncias de avaliagdo e andlise dos pares para analisar e
avaliar as Areas de Qualidade e os seus critérios e indicadores sdo
um pré-requisito para organizar a formacgao - e mais tarde a RP — de
forma eficaz e util. E altamente recomendével atualizar essas
competéncias e pratica-las através de exercicios de grupo
especificamente concebidos para o efeito.

de
mais

O conhecimento das areas
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qualidade é
importante é interpretar os dados e

crucial, mas
descobrir o que estd por tras das
informacgdes e evidéncias recolhidas
e ser capaz de transferir esse nivel
de analise para os participantes da
formacao.

Ao analisar as vantagens na adocdao da metodologia de RP,
particularmente a nivel transnacional, surgiu a oportunidade de a
transferir para empresas multinacionais como forma de melhorar a
sua abordagem global aos mercados, partilhando competéncias,
praticas e dreas de melhoria. A abordagem transnacional pode ser
melhorada experiéncia  desenvolvida

seguindo a pelas

Universidades, que utilizam a revisdao por pares em trabalhos

académicos e de investigacado.

E importante ndo excluir os setores
de EA e EFP dos
transnacionais e

processos
de
internacionalizagao.




Avaliacdo do Teste-Piloto

Na preparac¢do dos relatério de autoavaliacdo a serem utilizadas na
formacdo (ndo havia disponivel para o setor da EA, j& que a
metodologia nunca havia sido aplicada usando as Areas de
Qualidade adaptadas ao setor da EA) os participantes enfatizaram a
importancia de wusar, na Formagdo de Pares, "relatérios de
autoavaliacdo reais", tdo completos e detalhados quanto possivel,
para treinarem plenamente utilizando evidéncias e fontes de
evidéncias reais, praticando a distincdo entre dados quantitativos e
qualitativos.

Utilizar sempre relatérios de
autoavaliacdo completos durante a
Formacdo de Pares e de
preferéncia, na lingua dos
participantes.
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2.2 Formagao de Pares (FP)

O MUT - Malta Union of Teachers (Sindicato de Professores de Malta) foi o primeiro parceiro a organizar a
formagao de pares a nivel nacional. Decorreu nos dias 2 e 3 de fevereiro de 2016 e foi ministrada por James
Sultana, formado em Lisboa durante a FFP. Envolveu 9 participantes, 4 dos quais em representacdo da
Direg¢do de Aprendizagem ao Longo da Vida e Abandono Escolar Precoce, 3 do Sindicato de Parteiras e
Enfermeiras de Malta e 2 do Sindicato dos Trabalhadores Gerais. Atendendo a dimensdo de Malta, onde a
autoridade nacional em matéria de educacdo e formacdao é o maior prestador de servicos de educacdo e
formagao, a Diregdo de Aprendizagem ao Longo da Vida e Abandono Escolar Precoce, do Ministério da
Educagdo e Emprego de Malta providenciou a maior parte dos participantes. Os participantes declararam
recomendar a formacdo de pares a colegas seus. Alguns comentdrios incluiram “gostaria de ter uma
formacgdo de atualizacGo num futuro préximo” e mencionaram que o formador estava bem preparado, foi
muito util e explorou bem o tema. Em relagdo as palavras-chave para definir a sua percecdo geral da
formacdao no momento da sua conclusdo, algumas dessas palavras foram “informativa, util, excelente,
muito qualificada, cooperacgdo, confidencialidade, produtiva, caminho claro para a frente e uma melhor
imagem do que é ainda necessdrio fazer”.
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1. Formacdo de Pares em Malta (Foto do MUT)

O programa, que durou 12 horas, foi dividido em 4 partes, respeitando assim o formato previamente
definido. A experiéncia limitada da organizacdo parceira na metodologia da RP, que apenas havia
participado na sua adaptacdao ao setor da EA e havia tido alguns dos seus colaboradores a participar na
formacgdo para formadores de pares (FFP) em Lisboa, mas que nunca havia conduzido uma Revisdo por
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Pares antes, teve um impacto nos resultados, pois revelou-se dificil providenciar aos participantes
exemplos em primeira mdo ou enriquecer o programa com indica¢Ges praticas solidas. Gracas ao
acompanhamento regular do teste-piloto e a reflexdo comum entre o MUT e o coordenador do teste, esse
aspeto foi contrabalancado pela presenca de pares transnacionais na primeira RP realizada no pais com o
objetivo de apoiar a fase inicial de implementacdo. De uma forma geral, a aplicacdo correta da
metodologia, conforme relatado pelo parceiro maltés, e a relevancia da avaliacdo realizada - "o feedback
foi ao pormenor, abordou as questées e duvidas da gestdo. Abordou as dreas em detalhe e deu também
ideias sobre como melhorar" (MT1) - podem ser considerados indicadores positivos a longo prazo da
qualidade da formacdo prestada e da eficdcia do processo de validacdo da metodologia para a EA, gracas
aos dados e feedback recolhidos.

Em Franca, a Formacao de Pares foi realizada em 4 sessdes diferentes, nos dias 26 de fevereiro e 4, 11 e 18
de marco de 2016 e contou com a participacdo de 9 pessoas. Como no caso de Malta, também o CFPPA de
Rethel viveu a sua primeira experiéncia de implementa¢do da metodologia de RP, embora a Gestdo e parte
do pessoal tenham larga competéncia em matéria de garantia da qualidade e em auditorias
internas/externas, o que apoiou o desenvolvimento do teste-piloto em Franga. Neste caso, todo o processo
do teste-piloto - a comecar na Formacdo de Pares - foi organizado com base num acordo com a outra
organizacao envolvida: A FORMA.ON. Implicou revisdes por pares reciprocas e levou a uma cooperagao
forte entre os prestadores. O programa de formacdo adotado incluiu conteldos adicionais em relagdo ao
previsto pela Regione Umbria e acordado como curriculo comum pelo Consércio PRALINE, a fim de
permitir mais tempo para exercicios praticos, incluindo a redagdao do relatério de autoavaliagdao, que
surgiu como uma pratica util para “recém-chegados”, identificada na meta-avaliacdo da Formacdo para
Formadores de Pares - "foi dificil interpretar o relatdrio de autoavaliagdo e identificar os documentos da
Tool-box". Os resultados de aprendizagem foram monitorizados regularmente ao longo da formacao -
especialmente para garantir a continuidade de uma sessdo para a outra - por um dos colaboradores
envolvidos. Os participantes foram convidados a preencher um formulario de avaliacdo individual. Em cada
sessdo, cada formando completou um formulario de avaliagdo individual, sendo os formularios recolhidos
para andlise no ultimo dia. Refira-se que, a diversidade das ferramentas de monitorizacdo que emergem
nestes processos, reflete, por vezes, as praticas de avaliagao das organizagdes parceiras.

Em Italia, a existéncia de 3 parceiros italianos no Consdrcio PRALINE tornou possivel a organizagdo de duas
edi¢Ges da Formagdo de Pares, abrangendo um maior nimero de profissionais do setor formal e ndo formal
da EA. A primeira realizou-se em Perugia nos dias 9 e 10 de marco de 2016, como resultado de um
processo de abertura de candidaturas'? organizado pela Regione Umbria e tendo, pela primeira vez, como
publico-alvo, ndo sé os prestadores credenciados mas também organizacdes do setor social e CPIAs®.
Estiveram envolvidos 3 formadores, nomeadamente Ismene Tramontano — Coordenadora do Ponto de
Referéncia Nacional de Garantida da Qualidade QREGQ, Sylvia Liuti e Chiara Palazzetti, formadas como
Formadoras de Pares. Dos 40 inscritos inicialmente para a a¢do de formagao, 3 nao participaram enquanto
2 participaram somente no primeiro dia.

2 Candidatura lancada através do site institucional: http://www.regione.umbria.it/lavoro-e-formazione/corso-di-
formazione-progetto-praline-peer-review-in-adult-learning.

1 CPIAs s3o Centros Provinciais de Educaglo de Adultos, que vieram substituir os CTP - Centros Territoriais
Permanentes a partir do ano letivo de 2011/12; pertencendo a tutela do Ministério da Educacéo, Ensino Superior e
Investigag¢do Italiano.
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O curso de formacdo permitiu que os participantes preenchessem os requisitos anuais do sistema de
credenciamento regional para os seguintes perfis: Responsavel pelo processo de gestdo; Responsavel pela

Garantia da Qualidade; Responsavel pelo processo de concecdo; Responsavel pela Formacgdo (que inclui o
processo de avaliagdo).

~-“_‘ e
2. Formagdo de Pares em Perugia (IT)

No fim da formacado foi pedido aos participantes que dessem feedback sobre aspetos chave relacionados
com a Formagdo, indicando também o seu nivel de satisfagdo, numa escala de 4 pontos (sendo 4 o valor
mais alto da escala; 1 o valor mais baixo da escala). Os aspetos considerados foram: preparacdo e
informacgado prévia, contetdo da formagdo, organizagdo e metodologia, formadores, expetativas, ambiente
e apreciacao global. No geral, os dados foram positivos, considerando que todos os participantes
responderam que sugeririam esta formagdo a outros colegas.

Estes dados positivos podem ser detalhados, considerando que:

e 69% dos participantes avaliaram os formadores com a classificagdo maxima — 4, - enquanto 27%
dos participantes avaliaram com a classificagdo de 3;

e No que respeita ao conteldo da formacgdo, 62% dos participantes avaliaram com a classificagao
maxima. Na sua maioria, os comentarios obtidos relacionam-se com a capacidade dos formadores
em adotar uma linguagem clara e compreensivel e com o facto de conseguirem promover um
ambiente agradavel e acessivel, independentemente da dificuldade do tema. Por outro lado, os
aspetos referidos como a necessitar de melhoria sdo os relacionados com as metodologias
didaticas adotadas;

e Para 19% dos participantes, os exercicios e os trabalhos em grupo nao foram suficientemente
eficientes para a compreensdo geral da RP Europeia na EA, enquanto 12% consideraram as
metodologias adotadas suficientemente adequadas.
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Entre as propostas para melhorar estes pontos fracos estavam as seguintes:
e atribuir mais tempo e um maior niumero de atividades;
e incluir simulages; e
e criar grupos de trabalho mais homogéneos para os exercicios.

A segunda edi¢do da formagdo de pares realizou-se em Roma, de 13 a 14 de abril de 2016 e foi coordenada
pelo CIOFS Formazione Professionale, com a Francesca Di Paolantonio como formadora. No primeiro dia
estiveram 11 participantes e no segundo dia 8 participantes, que incluiram instituicbes como: a
Universidade Ca’ Foscari, a Universidade Roma Tre e o Conselho Regional da Regido da Lombardia. O grupo
era bastante homogéneo em termos de competéncias em matéria de garantia da qualidade e muito
interessado na metodologia, como demonstra a presenca de profissionais de outras cidades e regides.

Um teste formal final foi distribuido a todos os participantes: foi "corrigido" diretamente com os
participantes, tendo sido, assim, "explorado" tanto como avaliagdo final dos resultados de aprendizagem
alcancados como enquanto input para explorar alguns detalhes que os participantes ndo haviam entendido
completamente.

=
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3. Formagdo de Pares em Roma (IT)

Foram entregues certificados de participacdo a todos os participantes das edi¢cées da formacdo de pares em
Italia.

Na Lituania, a formacdo foi organizada nos dias 6 e 7 de maio e contou com 13 participantes, dos quais
30,77% tém posicBes de gestdo e 69,23% sao professores. Os participantes eram de trés entidades de trés
cidades diferentes: do Centro de Educac¢do de Adultos de Vilnius, do Centro de Educac¢do de Adultos de
Kaunas e do Centro de Educagdo de Adultos de PanevéZys. E de salientar que, apesar de trabalharem na
mesma area e em estabelecimentos de ensino semelhantes, antes desta formac¢do, nunca tinham tido a
oportunidade de se conhecer. Os participantes tiveram uma atitude muito positiva perante esta
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oportunidade de aprendizagem e de trabalho em conjunto, e no final da formag¢do confirmaram o impacto
da formacgdo em termos de uma colaboragdao melhorada gragas as ideias e praticas partilhadas no campo da
Garantia da Qualidade.

4. Formagao de Pares em Vilnius (LT)

Os representantes do Centro de Qualificacdo e Desenvolvimento Profissional organizaram a formacdo e
saudaram a iniciativa do LETU - Sindicato dos Profissionais da Educa¢do da Litudnia para melhorar a
qualidade da educagdo de adultos.

A formagdo foi bastante intensiva e os participantes estiveram muito ativos nos grupos de trabalho,
colocando muitas questdes no que respeita a metodologia e a todo o processo de RP. A discussdo centrou-
se na comparagao entre os elementos existentes no sistema de garantia de qualidade na Lituania e nas
entidades em causa e os elementos propostos pela metodologia da RP em EA. Os participantes valorizaram
a RP porque, do seu ponto de vista, era menos formal, mas ao mesmo tempo apresentando-se como um
sistema orientado para resultados de qualidade muito confidvel. Durante a formacdo, concluiu-se que
muitos elementos da metodologia de RP ndo eram novidade para os participantes, nomeadamente os
indicadores propostos nas areas de qualidade — o que revela um feedback positivo sobre a eficacia da
metodologia adaptada a EA.

As equipas que representavam as entidades de EA incluiam professores, gestores e técnicos administrativos
responsaveis pela GQ nas respetivas entidades. Portanto, a divisdo das tarefas foi facil e todos entenderam
facilmente o seu papel. As equipas eram também equilbradas em matéria de género e de idade.
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No questiondrio de satisfacdo da formacgdo, os participantes atribuiram o nivel de interesse maximo (4
pontos) a totalidade dos itens, com uma pequena exce¢do de duas pessoas, que deram 3 pontos a
organizacdo da formacdo, ao conteldo, ao processo e aos métodos escolhidos (perguntas 1, 2, 3, 4). A
avaliagdo média final foi, assim, de 21 pontos (em 26). Entre as palavras-chave identificadas no
questionario de satisfacdo encontram-se as seguintes: “Cooperagdo e colaboragdo; atmosfera agraddvel e
amigdvel; ambiente agraddvel, formadores de mente aberta e muito solicitos; esclarecedor e boa
disposi¢do; util e orientado para os resultados; compreensdo mutua e camaradagem; divertido”.

Portugal foi o ultimo pais a organizar a formagdo de pares. Foi organizada pelo CECOA e realizou-se em 2
edicGes, nos dias 8 e 9 de junho de 2016 e no dia 28 de julho de 2016. Na primeira edi¢do, Cristina Dimas e
Silvia Coelho do CECOA, foram as formadoras e na 22 edicdo, sé a Cristina Dimas. No total, foram 13 os
participantes que frequentaram a formacao e que foram certificados como Pares. No final da formacao,
foram distribuidos questionarios de satisfagdao, compostos por 8 items:

e preparacdo e informacdo prévia;

e conteldo;

e organizacdo e metodologia;

e formadores;

e ambiente geral;

e expetativas; e

e apreciacdo global.

As respostas baseavam-se numa escala de 4 pontos (sendo 4 o valor mais alto da escala; 1 o valor mais
baixo da escala). Os participantes foram, ainda, convidados a apresentar propostas e sugestoes de melhoria
e a expresser se recomendariam a formacao a outros colegas. Os dados recolhidos mostram que:

e apreparacao e informacgado prévia foi avaliado em 3.74;

e 0 conteudo obteve uma avaliagdo de 3.82;

e as questdes relacionadas com a organiza¢do e metodologia receberam uma avaliacdo de 3.91;

e 0 item “formadores” obtee o valor maximo de 4 — o que se pode justificar pelo envolvimento
prévio das formadoras em causa na metodologia da RP a nivel nacional (homeadamente em outros
subsetores da educacdo) seja enquanto facilitadoras, seja enquanto organizacdo/area revista, seja
enquanto elementos da equipa de concecdo e desenvolvimento da metodologia;

e (O ambiente foi avaliado em 3.91; e

e As expetativas foram avaliadas em 3.73.

Consequentemente, a aprecia¢do global da formacao foi de 3.91 pontos, sendo que todos os participantes
concordaram que sugeririam esta oportunidade aos seus colegas. Os resultados do questiondrio de
satisfacdo apresentados correspondem as respostas dadas por 11 participantes.
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5. Pares formados em Portugal (Foto do CECOA)

Na globalidade,a formacao envolveu 82 participantes de 5 paises, tendo a Italia apresentado o maior
nivel de participagdo com 44% dos participantes, devido as 2 edi¢Oes realizadas e a existéncia de um
referencial de formacdo para pares no Repertdrio Regional de Referenciais de Competéncias da Regione
Umbria.

Os resultados ficaram acima das expetativas iniciais, uma vez que os parceiros haviam definido em 60 o
numero de profissionais a formar como Pares e teriam aceite um minimo de 54, nimero considerado o
necessario para uma implementa¢do adequada da metodologia nos paises em causa. No caso de revisdes
por pares ndo reciprocas, como em Itdlia, a possibilidade de formar mais pares garantiu que as
organizages pudessem, selecionar de uma lista de pares, aqueles a contactar para a RP, com base no seu
perfil e curriculo profissional. Esta possibilidade poderia ser também considerada no caso de revisdes
reciprocas como forma de aceder a requisitos de competéncia em fun¢do das Areas de Qualidade em
revisdo. A selegao dos pares &, de facto, juntamente com a qualidade da formagdo de que necessitam, um
elemento critico para o sucesso da implementacdao da metodologia e, por sua vez, para a adogdo mais
ampla da metodologia, a nivel nacional e europeu. No que se refere a categoria de profissionais que
aplicaram ou foram selecionados para participar na Formagdo de Pares, pode-se evidenciar que, no geral, a
maioria era Gestor/Coordenador (43%), seguida de Professores/Formadores (30%). Todos os participantes
receberam Certificado de Participac¢do.
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Perfil dos Pares formados — dados globais
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Um dos aspetos relatados com mais entusiasmo nas diferentes edicdes da Formacdo de Pares tem sido o
alto nivel de interacdo e a abordagem colaborativa entre os participantes, que parece antecipar o
ambiente “amigdvel” da Revisdo por Pares. Este aspeto podera ter sido facilitado pela qualidade dos
materiais utilizados, parte dos quais ja haviam sido partilhados com os participantes por e-mail para apoiar
0 seu processo de aprendizagem e o seu empowerment em relagdio a metodologia bem como pela
proximidade entre formadores e formandos, bem como entre os préprios formandos. Na verdade, a
metodologia exige que os Pares sejam profissionais da area da educa¢do e formagdo experientes e o
projeto PRALINE sempre trabalhou para valorizar as suas competéncias e aproveitar ao maximo as suas
capacidades - a comegar ja na fase da formagdo. Ao mesmo tempo, os participantes referiram que teria
sido benéfico para uma melhor compreensdo da metodologia, terem tido mais tempo para os exercicios
praticos — o que foi confirmado mais tarde por alguns pares que participaram na implementag¢do da Revisao
por Pares Europeia no setor da Educac¢do de Adultos.
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No total houve 49 mulheres e 33 homens participantes. Se em Malta, Itdlia e Franga, a proporgao foi
bastante equilibrada: 40%, 55.55% e 55,55% de mulheres, respetivamente, no caso da Lituania registou-se
uma taxa de 66,66% de mulheres e, no caso de Portugal, de 80%.

% de Pares formados no ambito do projeto PRALINE, por pais
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3. Avaliacao das Revisdes por Pares Europeias realizadas no setor da Educacao de Adultos

Nesta parte do documento, o foco sdo as varias RP realizadas nos paises envolvidos na implementacdo da
metodologia da Revisdo por Pares Europeia, recentemente adaptada para o setor da EA. A analise
apresentada fornece os detalhes de cada RP, incluindo informagdes sobre as organizagdes revistas e sobre
os pares envolvidos e, em seguida, conclui com uma secg¢do dedicada a avaliagdo geral da aplicagdo da
metodologia. O resultado esperado seria ter 15 organizagdes, representativas dos setores formais e ndo
formais da Educac¢do de Adultos, a testar e adotar a metodologia da RP adaptada ao setor da EA.
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As RP sdo apresentadas por pais, seguindo a ordem alfabética: Franca, Itdlia, Litudnia, Malta e Portugal.
Além disso, cada RP é identificada com o cédigo atribuido no inicio do teste-piloto como parte do sistema
de monitorizacdo coordenada centralmente. Simplificou consideravelmente a comunicagdo entre os pontos
de contacto e o coordenador central e a recolha e analise da documentacdo produzida, reduzindo a
margem de erro. — por ex. FR1, FR2, IT1, IT2, etc.

3.1 Franga

No caso de Franga foram envolvidas 2 entidades em revisGes por pares reciprocas: a Associagdo Forma-On
de Sedan e o parceiro do projeto PRALINE, o CFPPA Rethel — Centro de Formagdo Profissional e de
Promocgdo Agricola de Rethel. Em ambos os casos, foi a primeira vez que lidaram com a metodologia e,
assim como aconteceu com Malta, — exigiu um trabalho adicional em termos de prepara¢ao da
documentacao, organizag3do do teste-piloto e tradugdo da Tool-box para francés. Foi referido que as Areas
de Qualidade abrangiam dreas muito amplas mas conseguiram, ainda assim, adaptar os critérios as
especificidades dos centros revistos (Feedback sobre a metodologia, FR). A organizacdo parceira trabalhou
na adaptacdo dos critérios em parceria com a entidade Forma-ON para garantir a existéncia de uma
linguagem comum com base na qual os sistemas internos de cada organizacdo pudessem comunicar e
reportar durante os processos de revisao.

A participacdo no teste-piloto reforcou a ideia de que a Metodologia Europeia da Revisdo por Pares é capaz
de promover a cooperacdo entre as organizacdoes que decidem adota-la, bem como representa uma
valiosa ferramenta de suporte em todos os niveis da organizagdo, desde a gestdo até aos servigos de
apoio e, claro, até ao corpo docente.

Organizacdes em Franga envolvidas no teste-piloto

No. id

Forma-On Sedan Formal e Ndo formal Formal e Ndo formal

CFPPA Rethel Formal e Ndo formal Formal e Ndo formal

A entidade Forma-On possui certificagdo ISO 9001, norma que define requisitos para a implementagdo de
um sistema de gestao da qualidade para organizages que procuram melhorar continuamente o sistema. A
organizagdo atua tanto no dominio formal, como no dominio nao formal da EA. O seu envolvimento foi
possivel gracas a sua prévia cooperagao com o CFPPA Rethel, que considerou a oportunidade oferecida
pelo teste-piloto da metodologia como uma forma de reforcar essa colaboragdo na melhoria do servico
para adultos desempregados. Ndo tem experiéncia em Revisdo por Pares, mas desejava participar para
saber mais sobre o método e poder aplicd-lo a sua estrutura. Isso também permitiria desenvolver visdo
estratégica e inovagdo, conduzir a uma analise eficaz das suas prdticas comuns e ampliar as possibilidades
de colaboragdo. A implementacdo de um sistema de gestdo através da qualidade tornou-se uma
ferramenta estratégica determinante para o desenvolvimento e também para a apresenta¢do de centros
de formacdo hoje em dia, nomeadamente nos casos de apresentacdo de propostas a concursos. As Areas
de Qualidade (AQ) revistas foram a 1 e a 6, especificamente o critério “Desenvolvimento da oferta”, para a
primeira area, e os critérios “Gestdo administrativa” e “Fornecimento de infraestruturas e equipamentos”,
para a segunda area.
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F. Valente foi nomeado facilitador. O teste-piloto ocorreu em abril de 2016 e a equipa de pares foi
composta por Houda Soltani, Sabrina Mouissi e Honorine Gerard, coordenada por Laurent Bejot.

FR1 - Participantes e os seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares

Facilitador Par  Perito  em Par Especialista em
Coordenador Pares - Integracao da Perspetiva de
Avaliagdo ) . .
Género e Diversidade
H. Soltani
S. Mouissi
F. Valente L. Bejot uisst H. Soltani L. Bejot
H. Gerard

A segunda e ultima Revisdo por Pares realizada em Franca foi organizada pelo CFPPA Rethel, que oferece
oportunidades de aprendizagem formais e ndao-formais a Adultos — ambas em avaliagdo como parte do
teste-piloto. Tém em marcha a preparacdo da Carta Nacional de Compromissos do CFA / CFPPA, que é um
repositério para a implementacdo de uma abordagem de qualidade nos centros com a possibilidade de
obtencdo de reconhecimento externo desta. Diferentemente da recomenda¢do dada no Manual, o foco
da avaliagdo foi em 3 Areas de Qualidade: AQ2 “Informacao, orientacdo e inscricdo”; AQ3 “Processo de
ensino-aprendizagem” e AQ11 “Gestdo da qualidade e avaliacdo”. Este alargamento a 3 AQ foi possivel
gracas a intencdo de colocar no centro das aten¢des uma atividade especifica, o programa TONIC e a
sélida experiéncia da equipa envolvida em matéria de GQ e auditoria — ainda que ndo na metodologia da
RP. Este pedido especifico - que une as duas organizacdes francesas - facilitou a implementacdo da
metodologia em “recém-chegados” e possibilitou a revisdo de um conjunto mais amplo de dareas de
qualidade e critérios. S. Vial, diretor do centro, desempenhou o papel de facilitador no processo e, no geral,
a Gestao esteve envolvida, desde a identificagdo das dreas de qualidade, a redagdo do relatério de
autoavaliacdo e a tomada em consideragdao do feedback obtido na anadlise estratégica do centro
(Avaliacdo de Impacto, FR2). A adogdo da Revisdo por Pares pareceu otimizar tempo e recursos, gragas a
atencdo dirigida a questdes especificas desde a fase de preparagdo até a fase de follow up da revisdao por
pares.

FR2 - Participantes e os seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares
Par Especialista em
Facilitador Par Perito em Integragdo da
Coordenador Pares . Perspetiva de
Avaliagdo .
Género e
Diversidade
F. Adam
S. Vial F. Valente / F. Valente
B. Noizet

Yo programa TONIC permite que o beneficiario construa um percurso de formagao coerente, combinada com um
projeto profissional vidvel. Varias estratégias formativas sdo possiveis, todas com o objetivo de alcancar a integragado
profissional. A estratégia de formacdo e a sua preparacdo sdo definidas com o beneficiario, e em consulta com o
prescritor, apés uma fase de diagndstico - http://www.formationchampagneardenne.org/formation-pm1303-tonic-
etape-a-rethel-vouziers-FC-1000018339.html.
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De acordo com a avaliacdo de impacto realizada para o FR2, o facto de esta ser a segunda experiéncia de
Revisdo por Pares ja garantiu uma melhor gestdo do processo devido a uma maior consciencializacdo do
papel dos profissionais que atuam como Pares e a utilizacdo mais confiante das dreas de qualidade e dos
indicadores adaptados - "Além disso, o facto de ter beneficiado, de antemdo, de uma RP, melhorou a
capacidade da equipa de RevisGo por Pares em questionar e analisar, permitindo, assim, uma maior
qualidade da RP (FR2)".

Em ambos os casos, foi possivel observar um forte compromisso da Gestdao, como demonstrado também
pela participacdo direta nas atividades do teste-piloto - na identificacdo das areas de qualidade para a RP,
mas também na redacdo do relatério de autoavaliacdo (FR2). Apesar das variagées na aplicacao da
metodologia, representa uma vantagem considerdvel para dar visibilidade e escala a metodologia da
Revisdao por Pares Europeia em Fran¢a, como era expectavel, dada a evolu¢do do contexto legislativo
para a formag3o de adultos no pais*>. No final do processo, os comentarios recolhidos junto da Gestdo dos
centros de educacdo de adultos envolvidos, assinalaram que “consideraram que a contribuicGo da RP
permitiu uma melhoria significativa na qualidade da organizagdo. [...] A RP foi percebida como um suporte
a tomada de decisdo através de uma melhor compreensdo da organiza¢do, a sua imagem junto dos atores
envolvidos, as suas prdticas atuais”.

3.2. Itdlia
As trés organizacOes que participaram no teste-piloto foram: Soc. Coop. Babele e o CPIA — Centro Provincial
de Educacdo de Adultos, de Perugia e o CIOFS Formazione Professionale, de Roma. As duas primeiras
organizacdes foram selecionadas através do processo de candidatura lancada pela Regione Umbria para a
formacdo de pares, enquanto a ultima decidiu submeter-se a avaliacdo na qualidade de parceiro do projeto
PRALINE.

Para todas as organizac¢oes foi a primeira vez que realizaram uma Revisdo por Pares, mas diferentemente
das duas organiza¢des da Umbria, desde 2006 o escritério nacional do CIOFS Formazione Professionale
esteve envolvido na RP e apoiou, por sua vez, as suas proprias agéncias regionais e VTCs na adogdo e
teste da metodologia no setor da educagdo e formagdo profissional inicial, mas nunca realizou nem foi
avaliado por uma equipa de pares.

Organizagdes envolvidas no teste-piloto em Itdlia

No. id

Soc. Coop. Soc. . ~ ~

0o¢ oop ¢ Perugia Nao formal N3o formal
Babele
CPIA Perugia Perugia Formal e Nao formal Formal e Ndo formal
CIOFS , Formazione Roma Formal e Ndo formal N&do formal
Professionale

A primeira organizac¢do envolvida no teste-piloto foi a Soc. Coop. Soc. Babele, que trabalha no dominio ndo
formal da EA e é acreditada enquanto prestador de EFP, desde 2001, assim como é certificada pela 1SO
9001, desde 2008. Expressou o seu interesse em ser selecionada para o teste-piloto da metodologia, tendo
em vista o processo em curso de ampliagdo dos servicos, o desejo de aumentar as capacidades dos
parceiros envolvidos na formacgdo e a vontade de fortalecer algumas areas especificas através da revisao

> Lei 2014-288 del 05/03/2014 da Formagéo profissional, emprego e democracia social.
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por pares. O foco da revisdo foi colocado nas AQ1 “Oferta” e AQ11 “Gestdo da qualidade e avaliagao”, e
respetivamente nos critérios “Desenvolvimento da oferta” e “Resultados de aprendizagem e qualificagdo”
da primeira drea e nos critérios “Sistema de gestdo da qualidade abrangente” e “Avaliacdo e
desenvolvimento organizacional” da segunda area. A equipa de pares foi coordenada por B. Di. Pietro e
envolveu A. Petetti, G. Costantini e S. Poeta. A visita de pares aconteceu em julho de 2016. A presenca dos
Pares foi relatada como tendo sido profissional e positiva, durante as entrevistas individuais e em grupo - e
positivamente combinada com a grande abertura a inovagdo e a vontade de mudanga demonstrada pela
entidade revista (Avaliacdo de Impacto, IT1). A presenca de pares mais experientes foi Util para reorientar a
analise de questdes especificas que foram levantadas pela organizacdo — uma discussdao mais profunda na
equipa de Pares poderia ter facilitado, especialmente a estruturacdo das entrevistas. A inten¢do da Gestao,
com a adogdo da metodologia da Revisao por Pares foi apoiar o crescimento da equipa que é um grupo
muito jovem e recente na organizacdo e que trabalham em conjunto para a melhoria dos servicos através
da implementagao de um sistema de monitorizagdo mais forte.

IT1 - Participantes e os seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares

Facilitador Par Perito  em Par Especialista em
Coordenador Pares Avaliacio Integracdao da Perspetiva de
¢ Género e Diversidade
A. Petetti
M. Pispola B. Di Pietro G. Costantini A. Petetti
S. Poeta

A segunda Revisdo por Pares, novamente selecionada por via do processo de candidatura a Regione
Umbria, foi organizada pelo CPIA Perugia, uma instituicdo recente - 2 anos de atividade - resultante da
reforma dos antigos CTPs (Centros Territoriais de Educagdo de Adultos). Devido a reforma datada de 2014,
ainda nao possui um sistema formal de garantia da qualidade, embora seja uma escola publica sob a
direcdo do Ministério Nacional da Educagdo Italiano. Juntamente com professores e formadores, realiza
monitorizagdo interna para avaliar a eficacia dos principais aspectos organizacionais, profissionais e de
ensino, tendo em mente as especificidades dos publicos-alvo do centro com uma oferta de educagao
formal e ndo formal.

O CPIA Perugia escolheu participar no teste-piloto de forma a entender e avaliar mais estruturalmente os
seus desempenhos e a sua situagdo atual e para adotar eventuais medidas de ajuste. As Areas de
Qualidade escolhidas foram: AQ1 “Oferta” e AQ2 “Informagdo, Orientagao e Inscricdo”, ambas centradas
nos critérios 1 e 2 de cada AQ a saber: “Desenvolvimento da Oferta”; Objetivos, Conteddo e Formato”;
“Promocdo e Divulgacdo” e “Informacdo”. Existem dois Pares na equipa, nomeadamente M. Francia, que
foi também o facilitador durante o processo de RP e A. Tiroli. As areas selecionadas foram consistentes com
os objetivos definidos para a RP, uma vez que responderam a necessidades concretas da escola (Avaliagao
de Impacto, IT2). O teste-piloto decorreu em setembro de 2016 e envolveu uma equipa de pares
constituida por E. Mancini, G. Constantini, A. Petetti e S. Liuti, que teve também o papel de coordenadora.
A qualidade da revisdo foi apreciada pela Gestdo, que admitiu ter totalmente compreendido a
potencialidade da ado¢do da metodologia da Revisao por Pares Europeia, durante a prdpria visita, tendo
decidido entdo partilhar a eficacia da metodologia como uma ferramente de autoavaliagdo com os outros
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CPIAs, pela ocasidao de uma reunido inter-regional. A duracdo da visita — 1 dia e meio — foi avaliada, pelos
Pares e pela organiza¢do, como tendo sido suficiente.

IT2 - Participantes e os seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares
Par Especialista em
Facllitador Par Perito em Integragdo da
Coordenador Pares - Perspetiva de
Avaliagdo ,
Género e
Diversidade
E. Mancini
M. Francia S. Liuti G. Costantini E. Mancini A. Petetti
A. Petetti

O CIOFS Formazione Professionale, a terceira organizacdo italiana que participou no teste-piloto é
certificado pelas normas I1SO 9001 e ISO 29990, para a educacdo formal, ndo formal e informal e tem
experiéncia em auditoria da qualidade para a Associa¢cdo Regional CIOFS, assim como orgdo de
coordenagdo numa experimentacdo de uma RP anterior levada a cabo pelo INAPP (antigo ISFOL). No
entanto, até setembro de 2016, nunca esteve envolvido como entidade “alvo” de uma RP. O CIOFS-FP
abrange o dominio formal e nao formal, mas escolheu ser avaliado somente no dominio nao formal.
Especificamente, gragas a experiéncia da equipa envolvida, o CIOFS Formazione Professionale decidiu
organizar a visita de pares durante o evento de formacdo de educag¢do ndo formal organizado anualmente,
no inicio do ano letivo, para as equipas das agéncias regionais (Associa¢cOes regionais). O evento é o
Seminario Europa e exigiu, pela primeira vez, que a visita fosse realizada fora do local da organizagao
avaliada - a decisdo de proceder desta forma foi acompanhada do acordo de que o CIOFS Formazione
Professionale traria a documentagdo solicitada antecipadamente pelos pares, e da possibilidade de, se
necessario, haver lugar a um segundo encontro apds a visita para consulta de material adicional. Ex-post, a
experiéncia exigiu esforgos adicionais da Equipa de Pares e o compromisso de permanecer focado
exclusivamente na tarefa de avaliagdo, mas produziu resultados interessantes, conforme confirmado pela
Gestdo, que participou ativamente na sessdao de feedback oral. Considerando que a metodologia para o
setor da EFP foi aplicado a varios centros regionais, a organizagdo estava interessada em avaliar a sua sede
nacional, que estava a passar por um processo de redefinicdo da sua estrutra interna. A RP focou-se nas
AQ1 “Oferta” e AQ9 “RelagBes externas e internacionalizacdo/cooperacdo europeia”, considerando dois
critérios por drea: “Desenvolvimento da oferta” e “Resultados de aprendizagem e qualificacdo” para a AQ1l
e os critérios “Relacdes externas e trabalho em rede e cooperagdo a nivel local/regional/nacional” e
“Trabalho em rede e cooperagdo internacional/europeia” para a AQ9. Na opinido da equipa de pares e
considerando as necessidades reais, a selecdo das Areas de Qualidade foi apropriada, em particular a
primeira area (Avaliagdo de Impacto, IT3). F. Di Paolantoni é um dos pares existentes na organizagdo e
também foi a facilitadora no decorrer da RP. A equipa de pares era constituida por C. Palazzetti
(coordenadora), P. Chiodi, R. Cruccolini e S. Liuti.
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IT3 - Participantes e os seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares
Coordenador Pares Par Especialista em
Facllitador Par Perito em Integragdo da
- Perspetiva de
Avaliagdo ,
Género e
Diversidade
P. Chiodi
F. bi C. Palazzetti ini R. Cruccolini S. Liuti
Pgolantonio : R. Cruccolini : .
S. Liuti

3.3 Lituania

Na organiza¢do do processo de Revisao por Pares na Lituania, a LETU abriu um processo de candidatura e
as organizagbes selecionadas foram todas recomendadas pelo Centro de Desenvolvimento de
Qualificacoes e Formagdo Profissional da Litudnia. As trés organizacdes envolvidas no processo do teste-
piloto operam nos dominios da educag¢do formal e ndao formal e optaram por ser avaliadas em ambos os
dominios. Nenhuma das trés organiza¢des tinha tido experiéncias anteriores na metodologia da Revisdo
por Pares, mas sdo organizacdes com sistemas de garantia da qualidade funcionais, embora
particularmente focados numa légica de avaliacdo externa. A cultura de qualidade também é bastante
baixa porque as instituigées estao principalmente orientadas para mostrar o melhor e nao para reportar
pontos fracos. Para todas as organizagdes, a decisdo de participar no teste-piloto foi fortemente motivada
pelo valor formativo da metodologia anunciado pelo projeto PRALINE e “as expetativas foram atendidas
pela qualidade da revisdo e precisGo das sugestées recebidas” (Avaliagdo de Impacto, LT1). Em alguns casos,
levou a discussdes abertas dentro da organizacdo, envolvendo as diferentes categorias funcionais
existentes na equipa. Assim, o teste-piloto proposto “contribuiu muito para a melhoria da abordagem e das
prdticas de GQ e ajudou a estabelecer uma nova tradicGo de avaliagdo dos processos. O sucesso da RP
baseou-se nas pessoas, com a mesma experiéncia e conhecimento, trabalhando na mesma drea e ndo
diminuindo a organizagdo” (Feedback sobre a Metodologia, LT). As equipas de pares, também
representativas de diversos centros, expressaram a ideia de que, através do sindicato, a metodologia
deveria ser transferida para todo o pais. Apesar da experiéncia geral ser positiva, ficou a percepgdo de que
a metodologia seria “demasiado burocrdtica” em alguns aspetos, pedindo a mesma informa¢ao em
diferentes etapas ou nos diferentes documentos a produzir. O Manual foi de grande apoio para as partes
envolvidas.

Organizacdes envolvidas no teste-piloto na Lituania

No. id

Cent| de Ed Ggo d

entro de . -ucag:ao € Vilnius Formal e Ndo formal Formal e Ndo formal
Adultos de Vilnius
Cent| de Ed Ggo d

entro - ae ucagdo de Kaunas Formal e Ndo formal Formal e Ndo formal
Adultos de Kaunas

E =

Centro de Educagdo de Panevézys Formal e Nao formal Formal e Nao formal
Adultos de Panevezys

O Centro de Educagdo de Adultos de Vilnius adota uma Politica de Garantia e Desenvolvimento da
Qualidade que é implementada através de um plano estratégico da organizacdo, planos operacionais,
planos de formacdo, programas, curriculos, etc. Todos os anos, a Gestdo realiza uma auditoria detalhada,
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enquanto a avaliagdo do progresso do centro é realizada através da plataforma on-line IQES Lituania™.
Adicionalmente, um Grupo de Trabalho de Monitorizagdo do Plano Estratégico realiza continuamente
analises; monitoriza, corrige as atividades e apresenta-as a comunidade. O motivo para participar nesta
atividade é contribuir e beneficiar para a/da cooperacdo com outros prestadores de servigos de
educagdo; para melhorar a gestdo baseada em dados e para promover uma comunidade de ensino-
aprendizagem focada e orientada para resultados; bem como para apoiar atividades que determinam a
qualidade da educagdo e o progresso individual do aluno. No final do processo, confirmou-se que o
intercdmbio de boas prdticas foi realizado de forma amigdvel e aberta, e que a andlise e avaliagdo dos
outros centros de educagdo foi uma oportunidade para refletir sobre as proprias conquistas e dreas de
melhoria, gracas a reciprocidade das revisdes por pares (Avaliagdo de Impacto, LT1). As AQ consideradas
foram a AQ2 “Informacdo, orientacdo e inscricdo” e a AQ6 “Gestao”, sendo que, para a ultima area, os
critérios escolhidos foram o “Apoio” e o “Fornecimento de infra-estruturas e equipamentos”. A Revisao por
Pares teve lugar em maio de 2016, o facilitador foi N. Kimso, que também foi formado como Par,
juntamente com a equipa da organizagao: B. Kubilinskiené, O. Ziminskaja, J. Kalantiené, A. Stankeviciené,
que também fizeram parte da equipa de pares.

LT1 - Participantes e os seus papéis na Revisao por Pares

Equipa de Pares
Facilitador
Coordenador Pares Par Especialista em
Par Perito em | Integragao da
Avaliagao Perspetiva de Género
e Diversidade
E. Malskis
N. Kimso V. Veteris V. Racaitiené S. Vilimiené S. Granskiené
A. JéCius

O Centro de Educacdo de Adultos de Kaunas, bem como o Centro de Educa¢do de Adultos de Panevezys,
registam, entre as praticas de qualidade existentes, o facto de produzirem um relatério de acreditagdo do
seu programa de educacdo de nivel secundario, para além de um relatério de avaliacdo externa. A primeira
organizacdo tem quatro pessoas como pares na equipa, a saber: S. Granskiené, E. Malskis, V. Racaitiené e V.
Veteris. Os motivos para participarem no teste-piloto prenderam-se com a necessidade de partilhar
experiéncias e praticas nas dreas avaliadas, fazer observacbes e analises, avaliar os resultados
ambicionando alcangar as melhores praticas existentes em outras instituicdes e explorar formas para a
sua implementagao. A meta-avaliagdo confirmou que a implementagao da Revisdao por Pares representou
uma oportunidade de aprendizagem mutua e reforcou consideravelmente a colaboracdo, gragas as praticas
e experiéncias surgidas ou discutidas ao longo do processo. As AQ selecionadas para a Revisdo por Pares,
gue aconteceu em maio de 2016 foram a AQ1 “Oferta” e a AQ8 “Infraestruturas e recursos financeiros”.
Para a AQl, os critérios tidos em conta foram o “desenvolvimento da oferta” e “programas de longo
duragdo, programas com carater formal, profissional e técnico”, enquanto que para a AQ8, os critérios
abordados foram “qualidade das infraestruturas e instalagdes” e “acessibilidade”. O facilitador da Revisdo
por Pares foi S. Granskiené, sendo a equipa constituida por I Puisa, S. Vilimiene, A. JéCius e Z

'y plataforma IQES é a principal plataforma web utilizada pelas escolas e centros de formacdo lituanos para
feedback, avaliacdo e desenvolvimento do ensino.
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Aleksandraviciiite. Acompanharam a equipa de pares trés observadores: O. Ziminskaja, A. Stankeviciené e
B. Kubilinskiené.

LT2 - Participantes e os seus papéis na Revisdo por Pares

- Equipa de Pares
Facilitador

Coordenador Pares . Par Especialista em
Par Perito em N X

Avaliacio Integracao da Perspetiva
¢ de Género e Diversidade

A. Jécius

Z. Aleksandraviciite
S. Granskiené I. Puisa S. Vilimiené 0. Ziminskaja

A. Stankeviciené*

B. Kubilinskiené*

O Centro de Educacdo de Adultos de Panevezys pretendia participar na Revisdo por Pares de forma a
melhorar a qualidade do seu servico de educacdo, através da identificacdo dos seus pontos fracos e
encontrar sugestoes de melhoria como parte de um processo de aprendizagem mtutua. A RP teve em
consideracdo a AQ3 “Processo de ensino-aprendizagem”, em particular os critérios relacionados com o
“Processo de ensino-aprendizagem” e o “Material de ensino-aprendizagem”, e a AQ7 “Recursos humanos”,
tendo em consideragcdo os critérios “Qualificacdo dos RH” e “Cultura de comunicacdo e cooperagao”. A
organizacdo ja tem Pares na sua equipa: A. JéCius, Z. Aleksandraviciiteé e S. Vilimiené, sendo que S. Vilimiené
atuou também como facilitador durante a Revisdao por Pares. A equipa de Pares foi constituida por I. Puisa
como coordenadora, S. Granskiené, J. Kalantiené e E. Malskis. Observadores adicionais participaram na
visita de pares, nomeadamente V. Racaitiené, V. Veteris e O. Ziminskaja. A heterogeneidade das
competéncias profissionais da equipa permitiu uma compreensao aprofundada dos processos em
avalia¢ao, também facilitada pela abordagem aberta e cooperativa demonstrada pelo centro em revisao.
Diferentemente, devido a complexidade da metodologia, uma formacdo mais longa poderia ter sido
benéfica para os pares de forma a torna-los mais auténomos na implementacdo da metodologia da
Revisdo por Pares. Na verdade, o papel do Coordenador é descrito como sendo muito importante, ndo
apenas pelas tarefas atribuidas pela metodologia, mas também pela necessidade de apoiar os pares
durante a RP fazendo-os sentir mais confortaveis no desempenho do seu papel (Meta-avaliagdo, LT3). Os
prazos e as tarefas foram devidamente respeitados em todas as fases de aplicagdo da metodologia — por
exemplo, no envio da documentacdo necessdria — mas foram encontradas dificuldades iniciais relacionadas
com a traducdo disponivel das ferramentas e com um glossario especifico em lituano.

LT3 - Participantes e os seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares

Par Especialista em

kacliitador Par Perito em Integragdo da
Coordenador Pares _ Perspetiva de
Avaliagdo Género .

Diversidade

J. Kalantiené
S. Vilimiené I. Puisa 0. Ziminskaja S. Granskiené
E. Malskis
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V. Racaitiené

V. Veteris

3.4 Malta

Em Malta, o projeto PRALINE permitiu a implementacdo, pela primeira vez, da metodologia da Revisao por
Pares Europeia, recebendo indica¢gbes encorajadoras dos atores envolvidos. Pela natureza da organizagdo
parceira e da organizacao do sistema de educac¢do no pais, foi possivel envolver centros de formacgao a
nivel nacional e ainda um sindicato. No fim do teste-piloto, todos os inquiridos “se mostraram
entusiasmados com a revisGo e satisfeitos com o relatério e as conclusbes” - como demonstrado pelo
compromisso da Gestdo em seguir as sugestdes de melhoria recebidas.

Por exemplo, no caso do MT1, eles trabalhardo sobre como se tornar mais acessivel a certos grupos
desfavorecidos que nao sao suficientemente abrangidos no momento, enquanto o MT2 pretende acelerar
o processo de acreditacdo dos seus cursos.

Em geral, a performance dos Pares foi avaliada de forma positiva, embora tenha sido notada margem
para melhoria no desempenho das Equipas, pois para a maioria dos profissionais envolvidos foi a primeira
vez que assumiram tal papel. Nos trés casos, a combinagdo das competéncias disponiveis — incluindo
profissionais e transversais — foi suficientemente equilibrada. Por outro lado, entre as equipas dos
prestadores avaliados as reacGes variaram, sendo mais descontraidas em pequenas organizacbes que
perceberam facilmente o valor acrescentado e formativo da metodologia e envolveram a maioria do
pessoal na fase preparatdria, ao passo que nas grandes organiza¢des foram mais apreensivas, sendo que os
colaboradores haviam estado envolvidos em diferentes formas de avaliagdo externa (por exemplo,
auditorias de inspetores). Esta diferenga também surgiu durante a visita, por parte da Gestdo, apesar da
abordagem de apoio e dos esforgos feitos para tornar o processo participado — “a fase de autoavaliagéo /
relatdrio de autoavaliagdo foi um esforco de equipa de muitas pessoas dentro da organizagdo” (Avaliagdo
de Impacto, MT3).

Quanto as agendas, os pares concordaram que a combinagdo correta de atividades havia sido prevista em
todos os casos, confirmada ex post pela adequagdo da informacdo recolhida através das entrevistas
individuais e de grupo, analise de documentos, observacdo. No entanto, como também era um exercicio
de aprendizagem para os pares, algumas pequenas sugestées ou potenciais criticas foram notadas e
registadas para futuras Revisdes por Pares — opg¢des de reajuste, disponibilidade mais longa dos
entrevistados.

Organizagdes envolvidas no teste-piloto em Malta

No. id
Centro  de A.prendl.zagem Msida Formal e Ndo formal Formal e Nao formal
ao Longo da Vida Msida
Uniao .de Parteiras e Mosta Ndo formal N3o formal
Enfermeiras de Malta

i - E

Unilang . , scola Valletta Formal e Ndo formal Formal e Ndo formal
Internacional de Linguas

O Centro de Aprendizagem ao Longo da Vida Msida oferece educa¢ao formal e Nio formal, e ambas
foram levadas em consideragdo na Revisao por Pares. No momento do teste-piloto, ndo tinha praticas de
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qualidade sistematicas, nem qualquer outra experiéncia em RP. A motivagdo para participar no teste-
piloto baseou-se no facto de a organizacdo estar num processo de implementa¢cao de um quadro de
qualidade, e, portanto, estava interessada em entender e experimentar a RP, a fim de aprender mais sobre
essa pratica de garantia e desenvolvimento da qualidade. No entanto, algumas avaliacdes internas eram ja
conduzidas, conforme demonstrado pelos comentarios da Gestdao, que deram conta de algumas medidas
adotadas para melhor “chegar” aos participantes. As dreas de qualidade escolhidas foram a AQ2
“Informacao, orientagdo e inscricdo” e AQ3 “Processo de ensino-aprendizagem”, em particular os critérios
”"Promocado e divulgacdo” e “processo de registo e inscricdo” para a AQ2 e os critérios “Material de ensino-
aprendizagem e “Métodos”) para a AQ3. A RP decorreu em maio de 2016 e envolveu T. Agius como
facilitador e uma equipa de pares composta por C. Palazzetti, A. Saliba e P. Balzan e coordenada por J.
Sultana. Também envolveu S. Liuti como especialista em integracdo da perspetiva de género e diversidade.
A presenca de Pares Transnacionais foi acordada pelos parceiros envolvidos como parte das atividades de
apoio do Coordenador aos “recém-chegados” — “ajudou muito ao bom funcionamento da visita” — e
resultou numa oportunidade frutifera para todas as partes envolvidas. Foi dada atenc¢do ao equilibrio da
revisdo relativamente a ambas as dreas em investigacdo e, uma vez que ambas tinham a ver com a
prestacdo do servico a Adultos, todas as entrevistas a aprendentes/educandos adultos e formadores
abrangeram as duas Areas de Qualidade. Especificamente para a primeira AQ em avalia¢do, os resultados e
a discussdao que seguiram a sessao de feedback oral mostram que a escolha feita relativamente as AQ a
serem revistas foi, na verdade, o resultado de um processo de autoavaliagdo soélido — “interesse interno
genuino na mudanga e na melhoria” (Avaliagdo de Impacto, MT1). O tempo foi um problema, apenas
parcialmente contrabalan¢ado pela experiéncia de alguns dos Pares.

MT1 - Participantes e seus papéis na Revisao por Pares

Equipa de Pares

Facilitador par Perito  em Par Especialista em
Coordenador Pares Integragdao da Perspetiva

Avaliacs
valiacao de Género e Diversidade

C. Palazzetti
(Transnational Peer)

T. Agius J. Sultana A. Saliba P. Balzan S. Liuti

P. Balzan

A segunda organiza¢do envolvida na Revisdo por Pares foi a UniGo de Parteiras e Enfermeiras de Malta
localizada em Mosta. Opera no dominio da educa¢ao Nao formal e o mesmo foi levado em consideragdo
para a Revisdo por Pares, na qual ndo tinha qualquer experiéncia. Contudo, a organizacao lida com praticas
de qualidade, em particular, o Comité de Educagdo avalia cada curso recebendo feedback tanto dos
participantes como dos professores. A motivagdo para participar numa atividade como a RP baseia-se no
facto de que sendo uma pequena organiza¢ao que se desenvolve lentamente no setor da Educagao de
Adultos e Assisténcia Médica, os seus membros estavam interessados em descobrir como outros colegas
estavam a avaliar o seu trabalho e esperavam receber feedbacks construtivos que permitissem continuar
com o bom trabalho e superar as fraquezas — como relatado: “o Presidente e o facilitador tiveram uma
atitude realmente positiva em relagdo a RP, foram prestdveis e estavam ansiosos por sugestdes e
resultados” (Avaliagdo de Impacto, MT2). Além disso, foi explicitamente partilhada a vontade de “sentir
como uma avaliagdo por pares poderia complementar as medidas de garantia da qualidade em vigor”.
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Quanto ao processo de recrutamento, foi o MUT que contactou a organizacdo. A Presidente da
organizacdao, M. Cutajar aceitou cooperar plenamente, demonstrando um forte compromisso. A
organizacdo também tem dois pares na sua equipa: A. Saliba e T. Saliba. A decisdo sobre as Areas de
Qualidade foi cuidadosamente discutida dentro da organizacdo e a escolha foi para as areas em que uma
opinido externa sobre possiveis melhorias era realmente necessdaria e possivel — nomeadamente face aos
recursos limitados da organizacdo em matéria de prestacao de servicos de educacdo. As escolhidas foram a
AQ1 “Oferta” e a AQ2 “Informacao, orientagdo e inscricdo”, respetivamente, os critérios “Desenvolvimento
da oferta” e “Objetivos, conteldos e formato” da AQ1 e “Promocao e divulgacdo” e “Processo de registo e
inscricdo” da AQ2. O teste-piloto ocorreu em agosto de 2016, gracas ao trabalho de M. Cutajar como
facilitadora. A Equipa de Pares foi composta por A. Olivari, P. Balzan (perito em avalia¢do), J. Chircop e
coordenada por J. Sultana, com a participacdao de A. Olivari como especialista em integracdo da perspetiva
de género e diversidade.

MT2 - Participantes e seus papéis na Revisdao por Pares

Equipa de Pares

Facilitador Par Perito em Par Especialista em
Coordenador Pares : Integragao da Perspetiva de

Avaliagao ) . .
¢ Género e Diversidade

A. Olivari

M. Cutajar J. Sultana P. Balzan P. Balzan A. Olivari

J. Chircop

A terceira organizacdo envolvida no teste-piloto foi a Unilang - Escola Internacional de Linguas, que
trabalha tanto no dominio formal como nao formal. Também nao tinha experiéncia prévia na Revisdao por
Pares, tendo decidido ser avaliada apenas no dominio ndo formal. A Unilang tem varias praticas de
qualidade implementadas nomeadamente o envolvimento das partes interessadas nas varias etapas de
planeamento e implementagdo do processo educativo. A Unilag demonstrou interesse na qualidade e
particularmente em receber feedback de outras organiza¢oes a operar no setor da Educac¢ao de Adultos a
fim de melhorar constantemente o servigo prestado. Especificamente, MT3 no momento da RP ja tinha em
curso um processo de mudanga e reestruturagao, o que facilitou a discussdo e, eventualmente, a
integracdo das indicacGes provenientes da RP — “Assim, a RP foi complementar e também um estimulo para
manter o rumo certo, ao mesmo tempo que forneceu novas perspetivas” (Avaliagdo de Impacto, MT3). As
Areas de Qualidade selecionadas foram a AQ3 e a AQll, nomeadamente o critério “Didatica e
planeamento de sessdes” e o critério “Material de ensino-aprendizagem” da AQ3 e os critérios “Feedback,
autoavaliacdo e avaliagdo entre pares, a nivel individual” e “Monitoriza¢do e avaliagao interna” da AQ11. P.
Fenech atuou como facilitador na Revisdo por Pares. A Equipa de Pares foi composta por A. Olivari como
coordenador e especialista em integracdo da perspetiva de género e diversidade, J. Chircop, P. Balzan e T.
Saliba. Como em alguns casos, nos outros paises, o procedimento da Revisdo por Pares foi considerado
“como tendo muita documentag¢do a ser preenchida, as vezes repetindo informagdo, e especialmente no
que diz respeito as pequenas organiza¢des, este aspeto burocrdtico deve ser simplificado tanto quanto
possivel para que o tempo seja dedicado mais a discutir questdes ao invés de preencher relatérios com
informacgdes jd disponiveis em outros documentos da Tool-box” (Meta-avaliagao).
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MT3 - Participantes e seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares
Par Especialista em
Facllitador Par Perito em Integragdo da
Coordenador Pares I Perspetiva de
Avaliagdo ,
Género e
Diversidade
P. Balzan
P. Fenech A. Olivari J. Chircop P. Balzan A. Olivari
T. Saliba
3.5.Portugal

Por fim, em Portugal houve quatro organizagGes envolvidas no teste-piloto organizado a nivel nacional e
abrangeu atividades de educa¢dao de adultos formal e ndo formal. A organiza¢dao parceira, neste caso,
tinha muita experiéncia na metodologia, tendo-a aplicado anteriormente em outros dominios de
educacdo e formacdo e também a adaptou as atividades de orientacdo e encaminhamento de adultos na
educacdo e formacdo profissional *’.

As dreas de qualidade e critérios escolhidos foram quase iguais para todas as organizacdes envolvidas no
teste-piloto (AQ2 e critérios como “Promocdo e divulgacdo”, “Informacdo”, “Orientacdo e
aconselhamento” e “Processo de registo e inscricdo”) apontando para certas areas de melhoria no campo
da promocgao das organizag¢oes e da sua oferta de servigos de EA: atingir os grupos-alvo "certos", dando-
lhes a informagdo e orientacdo necessdrias e procedimentos claros, faceis e eficientes para a inscrigao.
Mesmo que de alguma forma ndo possa dizer muito sobre a validade das outras areas de qualidade
desenvolvidas para o setor da educacdo de adultos, as areas de qualidade e os critérios escolhidos (AQ2 e
também um caso na AQ3) provaram claramente a adequacgdo a estrutura das organizagGes do teste- piloto
(Feedback sobre a metodologia, PT).

Organizagoes envolvidas no teste-piloto em Portugal

No. id

CECOA - Centro de Formagao

Profissional para o Comércio e | Lisboa Formal e Nao formal Formal
Afins
KERIGMA - Inovagao e ~
. . Formal, Ndo formal e N
Desenvolvimento Social de Barcelos N&o formal
Informal
Barcelos

CINEL - Centro de Formagao
Profissional da Industria
Electrdnica, Energia, Lisboa Formal e Ndo formal Formal
Telecomunicagdes e Tecnologias
da Informagao

CENFIC - Centro de Formagao
Profissional da Industria da
Construgao Civil e Obras
Publicas do Sul

Lisboa Formal e Ndo formal Formal

v Projeto LdV TOI "EuroPeerGuid - European Peer Review in Guidance and Counselling in Adult Vocational Education
and Training - a contribution to EQARF implementation ", 2010-2012, coordenado por CECOA - Centro de Formagao
Profissional para o Comércio e Afins (PT).
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O PT1, o CECOA, parceiro no projeto PRALINE trabalha nos dominios formal e nao formal da EA, mas
decidiu ser revisto apenas no formal. A organizacdo possui certificacdo 1SO:9001 desde 2005 e foi entidade
acreditada no ambito do sistema nacional de acreditacdo de entidades formadoras gerido pela DGERT/
Ministério do Trabalho, em todos os dominios de intervencdo, tendo sido dispensada da certificacdo
enqguanto entidade formadora porque é considerada como um organismo publico cuja missdo é a formacao
profissional (apartir de julho de 2011, validade da dultima acreditacdo). Também é acreditada para
processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias pela ANQEP, IP. O CECOA tem
experiéncia anterior em Revisdao por Pares tendo aplicado a metodologia na EFP inicial em 2006, na EFP
continua em 2009 e na orientagdo e encaminhamento de Adultos na EFP em 2012. De facto, esta
metodologia é considerada compativel com os diferentes sistemas de gestdo da qualidade dos prestadores,
tornando o “valor acrescentado da Revisdo por Pares 6timo”.

A equipa decidiu participar para adquirir mais conhecimento sobre a metodologia e usar isso como um
instrumento e fonte de melhoria para o SGQ ja existente no CECOA. A sua participacdo deveria, ainda,
permitir o desenvolvimento das competéncias da organizagdo, bem como as competéncias dos
colaboradores. Teve, ainda, como objetivo testar a metodologia no setor da EA, uma vez que esta ja havia
sido testada em outras areas de atividade e fortalecer o trabalho em rede com outras organizacées
também preocupadas com a melhoria das suas organizacdes e servigos. As Areas de Qualidade escolhidas
foram a AQ2 “Informacado, orientacdo e inscricdo”, nomeadamente os critérios”Informacdo” e “Processo de
registo e inscricao” e a AQ3 “Processo de ensino-aprendizagem” nomeadamente os critérios “Processo de
ensino-aprendizagem e “Metddos”. O CECOA ja tinha pares na sua equipa, sdo eles Cristina Dimas, Silvia
Coelho, Maria José Jantarada e Ligia Veloso. No teste-piloto da metodologia, a Cristina Dimas assumiu o
papel de facilitadora, enquanto a Equipa de Pares foi composta por Eduardo Reis (coordenador), Joana
Carvalho, Maria José Rodrigues (par perito em avaliagdo) e Ana Paula Viana (par especialista em integragado
da perspetiva de género e diversidade). Foi relatado que a “Equipa de Pares conseguiu trabalhar de forma
produtiva e cordial no curto espaco de tempo disponivel e, também que, a quantidade/qualidade dos
resultados foi bastante elevada e correspondeu as expetativas. Profissionalmente, foi um otimo momento
de aprendizagem e este método pareceu benéfico para todas as organiza¢bes/instituicées que trabalham
na drea da Educagdo de Adultos, se ndo possivelmente adaptdvel a outros (sub)setores” (Meta-avaliagdo).

PT1 - Participantes e seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares

Par Especialista em

el Par Perito em Integragdo da
Coordenador Pares _ Perspetiva de
Avaliagdo Género .

Diversidade

Joana Carvalho

Maria José Rodrigues
Cristina Dimas Eduardo Reis Maria José Rodrigues | Ana Paula Viana

Ana Paula Viana
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A segunda organizacao que participou no processo foi a KERIGMA - Inovacdo e Desenvolvimento Social de
Barcelos que trabalha no dominio formal, nao formal e informal da EA, e teve como objetivo rever a sua
prestacdo de servicos de EA nao formal. A organizacdo é certificada enquanto entidade formadora no
ambito do sistema nacional de certificacdo de entidades formadoras, instrumento de garantia da qualidade
gerido por DGERT/Ministério do Trabalho, em 28 areas de formagdo, e acreditada, enquanto CNO, para
processos de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias (escolares e profissionais) desde
2005. Além disso, desde 2014, a KERIGMA ¢é acreditada, enquanto CQEP, para processos de
reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias profissional e de dupla certificacdo (escolar e
profissional). Embora nao tivesse experiéncia anterior na Revisdo por Pares, a organiza¢ao participou com
o objetivo de familiarizar-se com a metodologia, fortalecer o desenvolvimento de competéncias
profissionais e transversais e testar o grau de aplicabilidade da metodologia no seu contexto profissional.
Além disso, o seu objetivo era fortalecer o trabalho dos diferentes departamentos e o trabalho em rede
com outras organizagbes e instituicoes a nivel local, nacional e europeu. No momento do teste-piloto, a
KERIGMA tinha quatro pares formados na equipa, Joana Carvalho; Joana Morgado; Renata Silva; Sara
Pereira e optou por ser avaliado nos critérios “Promocdo e divulgacao”, “Informacdo”, “Orientacdo e
aconselhamento” e “Processo de registo e inscricdo” da AQ2 “Informacdo, orientacdo e inscricdo”. A
Revisdo por Pares foi facilitada por Renata Silva e a Equipa de Pares composta por Maria José Jantarada
(coordenadora, perita em avaliacdo e especialista em integracdo da perspetiva de género e diversidade),
José Domingues, Helena Rosado e Ana Borges. No geral, o processo de revisdo correu bem, com os pares
reconhecendo que a informacdo sobre a RP foi adequadamente partilhada dentro da organizacdo e com as
partes interessadas, nomeadamente com os aprendentes/educandos adultos. Por sua vez, os pares
provaram ter um bom dominio do tempo e das entrevistas, aumentando o nivel dos resultados.

PT2 - Participantes e seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares
Par Especialista em
Facilitador P Peri | 5
Coordenador Pares ar o erito em ntegrag_ao ] da
Avaliacao Perspetiva de Género
e Diversidade
J. Domingues
H. Rosado
R. Silva M. José Jantarada M. José Jantarada M. José Jantarada
A. Borges

A terceira organizagao que estava envolvida no teste-piloto foi o CINEL - Centro de Formagao Profissional
da Industria Electrdnica, Energia, Telecomunicacbes e Tecnologias da Informacdo de Lisboa. O CINEL é
certificado 1SO:9001 desde 1999 e entidade acreditada no ambito do sistema nacional de acreditacdo de
entidades formadoras gerido pela DGERT/ Ministério do Trabalho, em todos os dominios de intervengdo e
também para a metodologia especifica de e-learning, tendo sido dispensado da certificagdo enquanto
entidade formadora porque, tal como o CECOA, é considerado como um organismo publico cuja missdo é a
formacgao profissional.

Também esteve envolvido na criagdo de uma metodologia de avaliagdo de programas de formagdo
continua ocupacional - Rede Europeia para AvaliacGo de Ag¢bes de Formagdo Profissional Continua —
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Projecto Qualitrain — Programa Leonardo da Vinci. A organizagao trabalha o dominio formal e nao formal
da EA e foi revista na sua prestacido de servigos de EA formal. Apesar de ndo terem nenhuma experiéncia
na Revisdao por Pares, o CINEL tem quatro pares treinados na equipa, nomeadamente: Maria José
Rodrigues, Fatima Gomes, Ana Paula Viana e José Domingues. A organiza¢do participou no teste-piloto da
metodologia para “aumentar a sua consciencializagdo para a importancia de uma cultura de qualidade na
formagao profissional, com o desenvolvimento de ferramentas para garantir o alcance dos resultados de
aprendizagem, bem como a sua adaptacdo as diferentes necessidades dos formandos. Também tinha
como objetivo aumentar a transparéncia e a comparabilidade na qualidade da formagao; conhecer a
metodologia e as ferramentas associadas a formacdo de alta qualidade; obter sugestGes e
recomendacdes de melhoria; e conhecer os recursos necessdrios para aplicar a metodologia”. A avaliacao
foi realizada em AQ2, nomeadamente nos critérios “Promocdo e divulgacdo” e “Orientacdo e
aconselhamento”. O processo foi facilitado por Sofia Ventura e a equipa de pares foi composta por Silvia
Coelho (coordenadora e perita em avaliagdo), Renata Silva (especialista em integracdo da perspetiva de
género e diversidade), Joana Morgado e Francisco Sanches. Entre os pontos fortes, vale a pena mencionar
que a quantidade de resultados produzidos pela RP foi bastante alta, nomeadamente em termos do
“valor acrescentado dado pelos profissionais envolvidos em relacdo aos critérios em causa”. Em termos de
competéncias dos pares, a capacidade dos pares para trabalhar em conjunto saiu refor¢ada e similarmente,
“as competéncias adquiridas pelos pares no contexto da formag¢do sairam ainda mais validadas gracas a RP
efetuada”.

PT3 - Participantes e seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares

litad Par Especialista em
Facilitador P Peri | P
Coordenador Pares ar . Nerlto em ntegrag:ao ] da
Avaliacao Perspetiva de Género e
Diversidade
Renata Silva
Joana Morgado
Sofia Ventura Silvia Coelho Silvia Coelho Renata Silva
Francisco Sanches

A quarta organizagdo envolvida na fase do teste-piloto da metodologia foi o CENFIC - Centro de Formagdo
Profissional da Industria da Construgdo Civil e Obras Publicas do Sul de Lisboa. E certificado 1S0:9001 desde
1998 e acreditado no ambito do sistema nacional de acreditacdo de entidades formadoras gerido pela
DGERT/Ministério do Trabalho, tendo sido dispensado da certificagdo enquanto entidade formadora
porque é considerado como um orgdo publico cujo objeto social é a formacao profissional (apartir de 2010,
validade da ultima acreditacdo) e acreditado, desde 2006, para processos de reconhecimento, validacdo e
certificagdo de competéncias. O CENFIC tem experiéncia no dominio formal e ndo formal da EA e optou
por ser revisto no dominio formal. A organizacdo foi motivada a participar para “saber mais sobre a
metodologia, reunir indicadores e aplicar "solu¢des" que permitam promover / aumentar a atividade do
CENFIC, bem como a satisfagdo dos clientes”. Além disso, visava “fortalecer os lagos com outras
organizagoes de formagdo e enriquecer as aptidoes e competéncias dos colaboradores”. A revisdo foi
realizada na AQ2, em particular nos critérios “Promocdo e divulgacao” e “Informacdo”, e foi facilitada por
Eduardo Reis. A equipa de pares envolveu Sara Pereira como coordenadora e par especialista em
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integracdo da perspetiva de género e diversidade, Cristina Dimas no papel de par perito em avaliagdo, Ligia
Veloso e Fatima Gomes. Como aconteceu em Portugal e noutros paises, no final da visita, a equipa de pares
destacou o facto de que ter tido mais tempo para a visita teria reduzido o seu stress, bem como o da
organizacao anfitria — facilitando a qualidade da avaliacdo. Do ponto de vista da organizacao revista, foi
afirmado que “os comentdrios fornecidos foram uteis e claros, alguns deles de aplicagdo imediata. Além
disso, ndo foi feita qualquer objecGo ao relatdrio, que foi aceite como coerente com a informagdo
transmitida na sessdo de feedback oral” (Avaliagdo de Impacto, PT4).

PT4 - Participantes e seus papéis na Revisdo por Pares

Equipa de Pares

Par Especialista em
Facilitador Par  Perito  em | 'Ntegracdo da
Coordenador Pares I Perspetiva de
Avaliagao .
Género e
Diversidade
Cristina Dimas
Ligia Veloso
Eduardo Reis Sara Pereira Cristina Dimas Sara Pereira
Fatima Gomes

3.6. Observagoes Gerais

Resumindo, houve um total de 15 organizacbes envolvidas vindas de 12 cidades diferentes. Em Malta,
Lituania e Franca, cada organizacdo veio de uma cidade diferente. No caso da Italia, houve 3 organizacoes
gue participaram do teste-piloto provenientes de 2 cidades, enquanto que, no caso de Portugal, houve 4
organizagdes, das quais 3 da mesma cidade. A distribuicao geografica dos prestadores revistos, por um
lado, da indicagdes sobre o qudo atraente é a metodologia e, por outro, pode ser justificada como uma
forma de ultrapassar os riscos e os receios de perder vantagem face a concorrentes diretos. Esta
consideragdo também é reforcada pelo facto de organizacdes e pares terem participado de forma
voluntdria — cobrindo as despesas relacionadas com a participagdo — e em nenhum dos casos se pode
afirmar que comentarios negativos ou ndo construtivos tenham sido veiculados.

No que diz respeito a oferta educacional das organizagdes envolvidas, houve um total de 13 a trabalhar
tanto no dominio da educacdo formal como ndo formal e apenas 2 a trabalhar apenas no dominio ndo
formal. No caso de Malta, Lituania e Franga, as organiza¢Ges optaram por ser avaliadas durante a Revisdo
por Pares nos mesmos dominios de EA em que operam. Em Itdlia, havia apenas uma que trabalha no setor
formal e ndo formal de AL e foi avaliada apenas no setor ndao formal. Em Portugal, das 4 organizagGes
envolvidas e que trabalham tanto no dominio formal como ndo formal, 3 foram revistas apenas no formal e
uma apenas no setor ndo formal da EA.
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Dominios da EA presentes na Revisdo por Pares

Dominio EA
Malta
Italia
M Formal & N&o formal
® N3o formal
Lituania o
Formal & Ndo formal - RP
B N3o formal - RP
Franca ® Formal - RP
Portugal
0 1 2 3 4 5

A homogeneidade dos comentarios e feedback recolhidos junto dos muitos atores envolvidos — tanto do
lado dos pontos fortes reconhecidos como do lado das fraquezas — parece confirmar a intuicao inicial dos
parceiros PRALINE de que a Revisdo por Pares Europeia é uma metodologia apropriada para o leque
muito diferenciado de oportunidades de aprendizagem de adultos. Areas de melhoria foram identificadas
ao longo do processo, em particular relativamente a quantidade e a estrutura interna de alguns dos
principais instrumentos (relatdrio de autoavaliacdo; modelo de ata das entrevistas, relatério da revisdo por
pares, etc.) mas mesmo as organizagdes revistas de menor dimensdo, revelaram uma opinido sobre a
metodologia como “util, apropriada e facilmente adaptdvel as necessidades dos prestadores”.

Envolvimento da Gestdo e da equipa

Conforme reconhecido pela maioria das abordagens de GQ e pelas recomendagdes estabelecidas a nivel
europeu, o envolvimento da Gestao é fundamental para a implementacdo bem-sucedida de sistemas de
garantia da qualidade. Foi acordado pelos parceiros que era importante envolver os profissionais-chave
das organizagGes, bem como pares no caso da Itdlia onde as Revisdes por Pares ndo foram reciprocas. A
este respeito, o teste-piloto em todos os cinco paises registou resultados extremamente positivos,
conforme demonstra a avaliagdo média de 4,5 (numa escala de 5 pontos, sendo 5 o valor mais alto da
escala; 1 o valor mais baixo da escala) obtida na questdo relativa ao “compromisso total da Gestdo, em
particular com eventuais alteragées resultantes da Revisdo por Pares” (pergunta 1.1 da Avaliacdo de
Impacto). De facto, na maioria dos casos a Gestdo de topo - Presidente, Diretor, Gestor da Qualidade, etc.
— participou na Revisdo por Pares principalmente na sessiao de feedback oral, mas em alguns casos
também na fase de preparacao com a selecdo das areas de qualidade e a produgdao do relatério de
autoavaliagao como sublinhado em particular para FR1, FR2, MT2, MT3, IT2, IT3.

Quanto ao envolvimento da equipa, as organizagoes fizeram esforgos para garantir — tanto quanto possivel
— a participagdo plena da equipa. Para as pequenas organiza¢ées — como para IT1 e MT2, por exemplo — foi
facil e permitiu um excelente trabalho de equipa na preparagdo e acolhimento da revisdo por pares.
Também nas outras organizacbes foi relatado que as pessoas entrevistadas da equipa e os
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aprendentes/educandos adultos estavam cientes do processo de que faziam parte, apoiando a afirmacéo
de que informacao de contexto e explicacdes foram partilhadas antecipadamente. Menos eficaz foi o
envolvimento da equipa no processo de autoavaliacdo, o que se infere do contelddo dos relatdrios de
autoavaliacao e confirmado pelos comentarios das equipas de pares através das respostas a questdo 2.3 da
Avaliacdo de Impacto, cuja pontuacdo média foi de 3,9 com um caso assinalado de “ndo envolvimento” (1)
e um de “envolvimento muito fraco” (2). No caso da LT1, o pessoal administrativo também esteve
envolvido e forneceu um bom apoio aos colegas envolvidos no processo de revisdo por pares.

Desempenho e competéncias dos pares

Em Italia houve um total de 12 pares envolvidos no teste-piloto (todos participaram na formacdo de pares)
—69,23% mulheres, — dos quais 2 oriundos de organismos publicos (Regione Umbria) e 10 de 9 diferentes
organismos privados / centros de formacdo. No que diz respeito a fun¢do dentro da organizacdo, houve
funcionarios publicos, 7 gestores, 1 consultor e 2 formadores. Em particular, 58,3% dos participantes
possuiam conhecimentos e experiéncia em sistemas de Garantia e Gestdo da Qualidade e 33,3% em
sistemas de EFP e EA.

Na Lituania, houve 14 pares dos quais 11 participaram da formag¢ao de pares organizada em Vilnius em
maio de 2016. Destes, 42,86% tinham funcGes executivas ou de gestdo e 57,14% eram professores com
experiéncia na area da EA, com experiéncia adicional em auditoria interna e/ou externa e avaliac3o.

Entre os 16 pares de Portugal, 13 ndo tinham experiéncia anterior na Revisdo por Pares, embora todos
tenham participado ou na formacdo para formadores de pares ou na formagdo de pares organizadas no
ambito do projeto. 25% dos pares tinham fun¢des de gestdo ou coordenagdo em varios departamentos,
como formacao, reconhecimento de competéncias e gestao da qualidade.

Em Franga, foram envolvidos 9 pares formados, dos quais 44,44% com funcGes de gestdo, 22,22% técnicos
de formacgao e 33,34% formadores. Destes 55,55% tinham experiéncia em Garantia da Qualidade e os
restantes em atendimento e orientacao em EFP.

Malta envolveu um total de 10 pares que foram formados pelo MUT, dos quais 30% possuiam experiéncia
em formacdo e os outros variavam a sua experiéncia em dareas como: gestdo, comunicac¢do, avaliagdo,
acreditacgdo, investigacdo, estatistica e design e avaliagdo de cursos.

Em geral, as competéncias das Equipas de Pares pareceram estar alinhadas com as tarefas que tinham
que realizar conforme confirmado pela pontuagdo média de 4.4 (numa escala de 5 pontos, sendo 5 o valor
mais alto da escala; 1 o valor mais baixo da escala) dada a questdo 2.1 da Avaliacdo de Impacto “Em que
medida os conhecimentos e competéncias da Equipa de Pares preencheram os requisitos? (competéncias
necessdrias e backgrounds institucionais)?”. Especificamente, na maioria dos casos, os pares avaliaram os
seus colegas e a Equipa de Pares como um todo como “bom” (4) e, em alguns casos, como “muito bom”
(5). A composicdo da Equipa de Pares seguiu as regras estabelecidas no Manual Revisdo por Pares Europeia
na Educagdo de Adultos, com um um bom equilibrio entre os Pares que ja haviam realizado Revisao por
Pares — ou outro tipo de atividades semelhantes — e aqueles que experimentaram pela primeira vez. Nas
suas avalia¢Oes, os pares também expressaram algum tipo de autocritica. Um dos pares da IT2 observou,
por exemplo, que “para valorizar as suas competéncias ao maximo, todos os pares devem ter
conhecimento do método e das ferramentas”. A reflexdo estimulada pelas ferramentas de meta-avaliagao
e de avaliacdo de impacto levou os pares a destacar algumas areas de melhoria (Anexo V).
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Dos diferentes relatérios surgiram também comentarios sobre a importancia do facilitador, seja pela sua
experiéncia com a metodologia (por exemplo PT, LT), seja pela disponibilidade e abordagem construtiva
demonstrada como surgiu, por exemplo, no caso de IT1, IT3, MT2, PT1.
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Areas de qualidade selecionadas
A fim de validar a adaptag¢do da Revisdo de Pares Europeia ao setor da Educacdo de Adultos, os parceiros
tentaram cobrir o maior nimero de Areas de Qualidade possivel para que os critérios e os indicadores
fossem testados diretamente pelos prestadores e pelas partes interessadas nos diferentes paises. Ao
mesmo tempo, acordou-se permitir as organizacdbes que escolhessem aquelas consideradas mais
relevantes para ndo comprometer ou alterar a sua opinido sobre a metodologia. Nos cinco paises, um total
de 9 de 11 areas de qualidade possiveis foram escolhidas para a revisdo durante o teste-piloto. Os mais
selecionados foram naturalmente das areas de qualidade (AQ) nucleares:

e AQ2 - “Informacdo, orientacdo e inscricdo” (8 vezes);

e AQl - “Oferta” (7 vezes);

e AQ3 - “Processo de ensino-aprendizagem (4 vezes).

Na maioria dos casos, os pares relataram que as areas de qualidade escolhidas estavam em linha com a
estratégia geral de qualidade da instituicdo (em média, 4,25 (numa escala de 5 pontos, sendo 5 o valor mais
alto da escala; 1 o valor mais baixo da escala) segundo a informacgdo recolhida nas Avaliagdes de Impacto,
apesar de geralmente selecionados através de uma abordagem de “cima para baixo” e, portanto,
refletindo principalmente a perspetiva da Gestdo, que em muitos casos usou a Revisdao por Pares como
ferramenta de suporte para mudangas internas e reestruturagoes.

Feedback sobre as ferramentas disponiveis para a implementa¢ao da metodologia
De todos os paises envolvidos vieram comentdrios referindo que a metodologia precisava de alguns
ajustes ou simplificacdo, em especial no caso dos modelos contidos na Tool-box. Efetivamente algumas
das ferramentas foram sentidas como “muito burocrdticas, repetindo-se, confusas, dificies de abordar”, etc.
Em particular:
e Algumas sec¢les sao repetidas no “Formulario de Informacgao Inicial da Revisdo por Pares”, no
Relatério de Autoavaliagao” e no “Relatdrio da Revisdo por Pares” sem necessidade;
e 0O modelo de ata das entrevistas obriga a “andar com o documento para cima e para baixo” varias
vezes ao longo da entrevista (é muito detalhado e ndo é facil de ser preenchido eletronicamente),
complicando o processo de avaliacdo ja de si complexo;
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e Importancia de numerar as ferramentas e inserir referéncias no Manual especificando quando cada
ferramenta precisa de ser usada (resultado do Evento Multiplicador organizado em Perugia — 05-
12-2016 — grupos de trabalho sobre a Tool-box *¥);

e As referéncias no Manual as ferramentas da Tool-box nem sempre fornecem indicacbes claras

sobre como usar as ferramentas no processo de aplicagdo da metodologia.

No que diz respeito ao Manual, a informacao detalhada fornecida por fase da RP bem como a sua estrutura
geral parecem nao ter levado a outros comentarios especificos que ndo o da sua utilidade para apoiar os
pares (LT). A comparacdo entre o teste-piloto em Malta e em Franca, ambos “recém-chegados”, mas que,
respetivamente participaram e ndo participaram numa RP real com pares mais experientes, sugerem a
importancia de uma cooperagao mais forte entre paises — quer através de formagdes quer através da
participacdo como observadores antes de atuar como Par. Ao mesmo tempo, porém, os resultados
obtidos — compromisso das organizacles revistas, feedback positivo das entidades revistas sobre a
avaliacdo recebida, etc. — reforcam a confianga na validade da metodologia para o setor da educagdo de
adultos formal e nao formal.

3 Grupos de trabalho, respetivamente, sobre a "Validagéo do Manual da Reviséo por Pares Europeia na Educagdo de
Adultos”: o que funciona, o que falta, o que deve ser alterado"; “Validacdo da Tool-box para a RevisGo por Pares
Europeia na Educagdo de Adultos: o que funciona, o que falta, o que deve ser alterado”; e “Validacdo das Areas de
Qualidade nucleares (1 a 4) previstas para a Revisdo por Pares Europeia na Educa¢do de Adultos: o que funciona, o que
falta, o que deve ser alterado” realizada durante o evento de disseminacdo "Uma Estratégia para a Participagdo Ativa
de Adultos em Educagéo e a Revisdo por Pares como uma Metodologia para se familiarizar com a Garantia da
Qualidade”, realizado em Perugia a 5 de dezembro de 2016.
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O projeto PRALINE decidiu submeter a uma avaliagcdo externa a adaptacdao da Metodologia da Revisao por
Pares Europeia ao setor da Educacdo de Adultos e o seu teste-piloto, para reforgar os resultados alcangados
e ter uma opinido especializada sobre os possiveis impactos do projeto no vasto — e em mutagdo — cenario
da Educacdo de Adultos na Europa, e também sobre como melhor apoiar a adocao da Revisdao por Pares
Europeia no ambito dos sistemas de GQ na Europa. Em termos de critérios de sele¢do considerou-se, por
um lado, a experiéncia no campo da garantia da qualidade e em sistemas de gestdo da qualidade para a EFP
e, especificamente, na metodologia da Revisao por Pares e, por outro lado, a capacidade para aplicar uma
abordagem estratégica, nomeadamente ao nivel sistémico. Os dois especialistas abaixo mencionados
foram, assim, selecionados para realizar a avaliagdo:

e Giorgio Allulli (A) — Membro do comité de direcdo do QREGQ, antigo ponto de referéncia nacional
de garantia da qualidade para a EFP da Italia, especialista sénior em garantia da qualidade em
educacdo e formacdo profissional e na metodologia da Revisdo por Pares Europeia;

e Leena Koski (K) — Conselheira de Educacdo na Agéncia Nacional Finlandesa de Educacdo (EDUFI),
ponto de referéncia nacional de garantia da qualidade para a EFP finlandés, membro do comité de
direcdo do QREGQ, especialista sénior em garantia da qualidade em educacdo e formacdo
profissional.

A preparacao do seu trabalho foi feita através de troca de e-mails e de documentacdo preliminar — tais
como instrumentos de planeamento e monitorizacdo do teste-piloto -, e de uma reunido presencial em
Roma no CIOFS Formazione Professionale a 11 de fevereiro de 2016 (apds a Formacao Transnacional para
os Formadores de Pares e ainda na fase de planeamento operacional das formacGes a nivel nacional e
posterior implementacdo das RPs). Conforme relatado claramente por Allulli na sua contribuicdo, o objetivo
da avaliacdo externa “é a avaliagdo da adaptagdo da metodologia da Revisdo de Pares Europeia ao setor
da Educacgdo de Adultos”, mais precisamente de:
1. Os procedimentos internos de monitoramento & avaliagao adotados pelos parceiros PRALINE;
2. A adequacido da metodologia da Revisdo de Pares para o setor da Educacdo de Adultos adaptada
e testada no ambito do projeto PRALINE.

Para isso, examinaram os resultados do processo interno de monitorizagdo e avaliacdo, analisando os
documentos produzidos no contexto da aplicagdo da metodologia e principalmente as ferramentas de
meta-avaliagdo. A colegdo de comentarios e feedbacks analisados envolveu todos os diferentes atores:
pares; organizagOes revistas; parceiros do projeto PRALINE.

Os resultados da sua analise sdo relatados abaixo e foram parcialmente utilizados para o desenvolvimento
das Recomendacgdes para a Garantia da Qualidade no Setor da Educagdo de Adultos - Contribui¢éo da
Metodologia da Revisdo por Pares Europeia e Areas de Implementagdo Sugeridas *°, produc3o intelectual
5 do projeto.

' Para facilitar a leitura, foi decidido n3o encaminhar todas as citagOes para o texto original; embora todo o conteudo
deste capitulo tenha origem nos relatdrios dos avaliadores externos, Leena Koski (K) e Giorgio Allulli (A).

20 Recomendacgbes para a Garantia da Qualidade no Setor da Educagéo de Adultos - Contribui¢do da Metodologia da
Revisdo por Pares Europeia e Areas de Implementagdo Sugeridas — projeto PRALINE 2014-1-IT02-KA204-003626, maio
de 2017- http://www.praline-project.eu/Result05.asp.
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Em primeiro lugar, vale a pena focar a atengao nas indicagGes relativas ao processo de implementagao do
teste-piloto em si, que foi uma das areas abrangidas pela avaliagdo de Giorgio Allulli. De acordo com os
seus comentarios, “o planeamento e a implementagdo do projeto sequiram cuidadosamente o “ciclo da
qualidade” (planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisdo), sequindo o modelo de referéncia introduzido
pela Recomendag¢do QREGQ, mesmo ndo tendo havido tempo suficiente na vida util do projeto para
implementar a ultima fase do ciclo”. A avaliacdo destacou que, para cada etapa do projeto, foi pedido
feedback, declaragGes reflexivas e meta-avaliagdes aos parceiros do projeto e as outras pessoas envolvidas.
“Esta compilagdo de reagbes das pessoas envolvidas colocou os coordenadores do projeto na posi¢cdo de
melhorar a metodologia utilizada”, melhorando, também, as tarefas e a carga de trabalho dos pontos de
contacto nos cinco paises. A Unica observagdo de sentido menos positivo prendeu-se com o facto de nem
todos os parceiros terem completado o seu relatério de feedback final da experiéncia (A).

Passando para a avaliacdo do teste-piloto, as primeiras atividades avaliadas foram as formagGes, tanto a
formacdo transnacional para os formadores de pares como a formagdo dos pares a nivel nacional. Para
além dos comentarios recolhidos junto dos beneficiarios relatados em 111.2, os avaliadores referem que os
“comentdrios colocam em evidéncia a complexidade da Revisdo por Pares e, consequentemente, as muitas
facetas do papel do Par e a formacdo necessdria. Em particular, a necessidade de atualizar/melhorar as
competéncias de avaliagdo e comunicagdo foi mencionada”. Além disso, os avaliadores concordam com o
facto de que uma “abordagem mais prdtica deve ser adotada. Mais exercicios prdticos devem ser inseridos
no programa de tais formagées e os participantes devem ser apoiados trabalhando diretamente com as
ferramentas disponiveis, especialmente aquelas a utilizadas durante a Visita dos Pares (por exemplo,
Formuldrio de Avaliacdo das Areas de Qualidade, Atas de Entrevistas e Diretrizes para a Andlise das
Entrevistas, Meta-avaliacGo dos Pares)” (A). Ao organizar a formacdo dos Pares, “pode ser util usar estudos
de caso (descricdo e auto-avaliagdo)” (K).

No que se refere a implementacdo das Revisdo por Pares, os fatores destacados como mais criticos pelos
atores envolvidos sdo os detalhados em IIl.3 e especificamente:

e O tempo limitado disponivel para os Pares em compara¢ao com a complexidade da metodologia e as
areas a serem investigadas. Esta foi a dificuldade mais frequentemente sentida pelos pares. O tempo
disponivel para a visita a entidade foi de dois dias, preenchido por um denso conjunto de reunies
com inUmeras partes interessadas. As limitagdes de tempo foram sentidas especialmente nos
momentos de entrevista com as partes interessadas e de observagao dos grupos em formacgao;

e A carga burocrdtica que representa o elevado numero de formuldrios a preencher, as vezes
repetitivos, particularmente critico quando se trata de pequenas organizagoes;

o A necessidade de maior flexibilidade na gestdo do tempo para ter a oportunidade de aprofundar os
aspetos considerados mais interessantes e mais importantes;

e Dificuldade de interpretacdo do Manual nos paises onde ndo havia uma versao na lingua nacional ou
a existente ndo era adequada (LT, FR).

Uma preocupacdo também foi relatada relativamente a uma Revisdo por Pares organizada em torno de um
evento (um seminario organizado por IT3). Esta atividade exigiu uma boa dose de flexibilidade da parte dos
pares, porque a Metodologia da Revisdo por Pares estd focada na avaliagdo da prestacdo de servigos de
formacdo das organizacGes e ndo em eventos.

Quanto as sugestoes de melhoria, as mais frequentes sao as relacionadas com o tempo: foi considerado
por muitos parceiros necessario mais tempo para os pares entrevistarem e refletirem. Além disso, a
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questdo da flexibilidade foi muitas vezes levantada, na medida em que o cronograma da metodologia da
Revisdo por Pares é considerado bastante estanque.

O sucesso da Revisdo por Pares depende de estarem ou ndo a ser revistas Areas de Qualidade
significativas e relevantes para a entidade. Além disso, a transparéncia e a comparabilidade entre
diferentes RevisGes por Pares s6 podem ser garantidas se um quadro comum servir de ponto de partida.
Nesse sentido, um quadro de Areas de Qualidade foi definido para o Procedimento da Revis3o por Pares
Europeia na Educagdo de Adultos que:
e tem em conta as quatro dimensdes nucleares da qualidade na educagdo e adultos (igualdade,
eficacia, eficiéncia e relevancia);
e inclui as areas cruciais de uma entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos de alta
gualidade de uma forma clara, pratica e trabalhavel;
e abrange uma ampla gama de Areas de Qualidade usadas na Europa, facilitando assim o seu uso a
nivel europeu;
e serve como ferramenta de leitura transversal para diferentes quadros de qualidade nacionais,
melhorando a transparéncia e a comparabilidade na Europa.

Depois de testar o manual e a metodologia de RP nas instituicGes participantes (entidades prestadoras de
servicos de Educa¢do de Adultos), os pontos de contacto e os parceiros nacionais do projeto foram
convidados a preencher questionarios relatando os seus comentdrios e a sua meta-avaliacdo sobre a
experiéncia. Os comentdrios positivos foram a maioria absoluta. Todos os parceiros se relevaram
globalmente satisfeitos, como relata o ponto de contacto Maltés:
“A partir dos comentdrios recebidos verbalmente pelas trés organizacbes que voluntariamente
participaram do projeto-piloto de RevisGo por Pares, pareceu que estavam realmente
entusiasmados com a revisdo, tanto antes como depois.”
Comentarios semelhantes vieram do ponto de contacto Lituano:
“O teste-piloto proposto contribuiu muito para a melhoria da abordagem e prdticas de GQ e ajudou
a estabelecer uma nova tradi¢do de RP, pois, assim, de forma holistica, acaba por se avaliar todos
0s processos”.
Quanto ao ponto de contacto Portugués:
“Nas sessées de feedback oral, tanto a Gestéo como o staff das organizagées revistas expressaram
a relevdncia e pertinéncia das sugestées de melhoria apresentadas pelas equipas de pares e
também enfatizaram a mais-valia da metodologia da RP, em acréscimo as prdticas de garantia da
qualidade ja existentes e implementadas. O “sentimento” foi o de que muitas das sugestées de
melhoria feitas pelos pares seriam levadas em considera¢cdo para melhorar a qualidade das
organizagdes envolvidas e dos seus servigos de educagdo de adultos”.(A)

Para concluir, apresenta-se algumas sugestdes finais provenientes dos avaliadores externos:

1. “No que se refere ao suporte necessdrio para a implementagdo da Reviséo por Pares, formagdo de
pares adequada serd um dos requisitos importantes para a implementacdo bem-sucedida da
metodologia da Revisdo por Pares no setor da EducacdGo de Adultos. A nivel nacional e a nivel
europeu, alguns esquemas de mentoria poderiam ser propostos. Por exemplo, a equipa de pares
pode ser composta por pares “recém-chegados” e pares mais experientes. Muita atengdo deve ser
dada a compreensdo e interpretagdo das dreas e critérios de qualidade e ao que significa
avaliagdo baseada em critérios”. (K)

2. “Introduzir atividades mais prdticas e exemplos nas formacdes de pares”. (A) (K)
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3. “O ponto mais critico em relagdo a metodologia apontado tanto por pares como por parceiros do
projeto relaciona-se com o tempo limitado disponivel para a visita dos pares em compara¢do com
as atividades solicitadas pela metodologia da Revisdo por Pares. Esta é uma questdo desafiadora,
porque, como a Revisdo por Pares é geralmente uma atividade voluntdria, é dificil estender o tempo
gasto pelos Pares na entidade a ser avaliada. Por outro lado, também é dificil comprimir as
atividades previstas na metodologia para cada drea de qualidade. Uma possivel solugdo (que pode
ser considerada especialmente se os Pares ndo tiverem uma experiéncia anterior na metodologia) é
centrar a RevisGo por Pares numa unica drea de qualidade; isso permitindo, aprofundar as
questdes problemadticas ligadas a drea em investigagdo, focalizando nesta drea a andlise antes,
durante e apds a visita. Mesmo o relatério de autoavaliagdo, que, quando ndo hd material
anterior, representa um pesado empreendimento para a organiza¢@o, poderia concentrar-se
apenas na drea de qualidade escolhida. Por outro lado, se apenas uma drea de qualidade for
escolhida, a organizagdo receberd um contributo limitado para a melhoria e levard mais tempo
para visualizar globalmente as dreas de melhoria da organizagdo”. (A) (K)

4. “Uma divulga¢do abrangente e ativa constituem claramente um pré-requisito para a
implementagdo da Revisdo por Pares no setor da Educagdo de Adultos. O maior numero possivel
de entidades prestadoras de servigcos de educa¢do de adultos deve experienciar o procedimento da
Revisdo por Pares para garantir a sua aceita¢do ascendente. Portanto, em todos os paises do
projeto deve ser feito um esforco extra pelas entidades prestadoras de servi¢os de educagdo de
adultos para tornar visiveis os resultados e as experiéncias. As entidades que testaram a
metodologia da RevisGo por Pares Europeia na Educa¢do de Adultos podem, por ex. formar a
espinha dorsal de uma rede nacional de Revisdo por Pares que poderia suportar uma maior
implementagdo”. (K)

5. “O posicionamento da Revisé@o por Pares no mais amplo sistema de garantia da qualidade no
setor da educag¢do de adultos assegurard o uso da Revisdo de Pares e o seu reconhecimento como
metodologia de avaliagdo externa a nivel nacional e europeu. Jd existem, no setor da educagdo de
adultos, diferentes métodos de garantia da qualidade em uso em diferentes paises. Por
conseguinte, a Revisdo por Pares deve, numa primeira fase, ser introduzida como complementar
aos esquemas de garantia da qualidade existentes, e nGo como algo que substitui os métodos jd
utilizados. Em particular, a relagdo com outras formas de avaliagdo externa e autoavaliagdo
parece ser importante também no setor da educagdo de adultos. A implementagdo futura da
Revisdo por Pares terd também que passar pela definigdo das possiveis fungbes da Revisdo por
Pares dentro dos sistemas de acompanhamento da educagéo de adultos. O valor acrescentado da
Revisdo por Pares em comparagdo com outros métodos e procedimentos também deve ser
enfatizado. Em paises com longa tradicdo de sistema de avaliagdo baseados na inspegdo, a
introdugdo da Revisdo por Pares deve especificar a ligagdo com a inspeg¢do”. (K)

6. “Poderia ser util analisar no futuro os resultados do projeto PRALINE no quadro de uma andlise de

impacto, por exemplo usando as orientagées definidas no documento Peer Review Impact
Guidelines”. **(K)

*! peer Review Impact Guidelines — Ensuring the impact of Peer Reviews to improve provision of VET in Europe, 2011 -
http://www.oph.fi/download/136875 Peer review impact guidelines.pdf
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V. CONCLUSOES

A experiéncia conduzida através da adaptacdo da Revisdo por Pares Europeia ao setor da Educacdo de
Adultos e seu teste-piloto globalmente confirma o pressuposto de que a metodologia previamente
validada para outros dominios da educag¢ao e formacdo é de fato adequada para a educacdo formal e nao
formal de adultos. Provou ser:

o Flexivel o suficiente para entidades prestadoras com sistemas de gestido da qualidade nado
amadurecidos como é o caso das organiza¢Ges do 32 setor que ndo tém a oferta de oportunidades
de formacdo para Adultos como principal area de atividade ou para pequenos prestadores, como é o
caso de alguns sindicatos;

e Eficaz para o setor de educacdao de adultos nao formal e, portanto, capaz de apoiar o didlogo com
entidades prestadoras de servicos de educacdo formal e a sua abordagem mais estruturada e
regulada em termos de objetivos, grupos-alvo e resultados®®, favorecendo, desta forma, a
aprendizagem mutua e o intercambio de praticas;

e Funcional para o refor¢o das chamadas soft skills tanto do staff como da Gestdo das entidades, uma
vez que a aplicagdo da metodologia convoca o exercicio de competéncias sociais e de comunicagao,
bem como o desenvolvimento de atitudes interculturais no caso das RP transnacionais;

e Um apoio a organizacdoes em processo de mudanga seja processos de reestruturacdo interna seja
mudancas de condi¢Ges e requisitos a nivel sistémico, reforcando a consciencializagdo dos
profissionais para a relevancia dos mecanismos de garantia da qualidade como ferramenta de gestao
em vez de uma sobrecarga administrativa;

e Uma forma de melhorar o uso de praticas de autoavaliagdo nos sistemas de garantia de qualidade
das organizagGes de forma coerente com os objetivos das politicas da UE.

Em dois casos, a metodologia foi aplicada tendo como foco uma unica atividade ou programa de
educagdo mediante consulta ao ponto de referéncia nacional de garantia da qualidade para a EFP
competente e para responder a uma necessidade especifica expressa pelas organizagdes como resultado
do seu processo de autoavaliagdo. Em ambos os casos, a avaliagdo considerou tanto as areas de qualidade
selecionadas como o foco especifico que havia sido solicitado, o que resultou em feedback detalhado e
preciso. Efetivamente testar a metodologia em atividades/programas especificos, convenceu as
organizagdes parceiras de que esta possivel aplicagdo da Revisdo por Pares Europeia precisa ser abordada e
desenvolvida em maior profundidade.

A abordagem e ferramentas do teste-piloto sdo o resultado de um trabalho colaborativo entre varias
partes interessadas relevantes — nomeadamente, uma autoridade publica encarregue das politicas de EFP
e EA; prestadores de servigos de educagdo publicos e privados com e sem fins lucrativos; sindicatos a nivel
nacional; uma associagdo “chapéu” que promove a Revisdo por Pares na Europa e um centro de
investigacdo especializado em investigacdo na area da EFP e EA. A heterogeneidade das perspetivas
trazidas durante a fase de desenvolvimento foi um dos principios de trabalho basilares e resultou num
conjunto de critérios e indicadores que podem ser usados de forma facil e benéfica por profissionais
experientes em EFP e EA, organizacdes do 32 setor que oferecem formacdo profissional aos seus membros,

?2 panteia “Desenvolvendo o setor de educacdo de adultos - Qualidade no Setor de Educacdo para Adultos”, Relatério final
(Convite a apresentacdo de propostas EAC/26/2011) — 2013, p. XII.
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sindicatos e entidades prestadoras de servicos de educacdo de adultos. A cooperacdao bem-sucedida
permitiu superar as dificuldades encontradas ao longo do processo de implementacdo do teste-piloto —
nomeadamente as dificuldades de aplicacdo da metodologia apenas tendo participado na formacdo dos
pares e as dificuldades estritamente relacionadas com a necessidade de um enfoque mais prdatico da
metodologia, tanto durante a formag¢do como durante as RP.

A fim de garantir uma difusdo efetiva da metodologia em todos os paises, é importante explorar formas de
integracdo nos sistemas de garantia da qualidade existentes para a educacao, a partir da EFP, como os
casos da Regione Umbria e da Lituania demonstram, respetivamente a nivel regional e nacional. A
integracdo também foi adotada por outras organizacdes parceiras, pois pode contribuir para estender o
dmbito de aplicagéo do QREGQ a educacgdo de adultos, tendo como ponto de referéncia as especificidades
e heterogeneidade do setor da Educacao de Adultos. Os parceiros estdo convencidos da validade desta
abordagem e da oportunidade que esta pode representar no apoio a transicdo de paises e regides
europeias para estratégias mais consistentes de aprendizagem ao longo da vida nomeadamente em
matéria de reconhecimento e valida¢do de aprendizagens (formais, ndo formais e informais) anteriores.

As contribuictes do projeto PRALINE e do teste-piloto da metodologia, este respeito, sdo as seguintes:

e  Fornecer uma linguagem comum — a do Manual e das Areas de Qualidade - inspirada no quadro de
referéncia QREGQ e adaptada as experiéncias e praticas dos prestadores, e sobretudo, capaz de
facilitar a cooperac3o e a confianca mutua entre os diferentes (sub)setores de educacdo. E realmente
possivel adotar a mesma metodologia, mas aplicar as dreas de qualidade disponiveis para um
determinado (sub)setor, possivelmente envolvendo profissionais com forte formacgdo e experiéncia
em educacdo e formacdo profissional, mas operando num contexto diferente, e, por sua vez,
enriquecer o valor da pratica de aprendizagem mutua — uma metodologia abrangente que acolhe as
diferencas;

e Apoiar a mudanga dos sistemas educacionais na Europa através de uma abordagem baseada em
resultados de aprendizagem que sé pode ser aplicada completamente se forem implementados
sistemas competentes de monitorizacdo orientados para os resultados, o que ndo é o caso na
maioria dos sistemas onde a avaliagcdo se concentra no cumprimento de um conjunto de padrdes
minimos e nao explora suficientemente o desempenho das entidades prestadores de servigos de
educacao.

Além disso, a possibilidade de adotar a metodologia a nivel transnacional parece ter o potencial de
reforcar a cooperacdo entre prestadores a nivel europeu — em particular envolvendo aqueles que ndo
oferecem formacgdo profissional e que até agora tém tido escassas oportunidades de intercambio de
praticas e de aprendizagem mutua com colegas estrangeiros. Profissionais a atuar como pares em varios
paises podem apoiar o crescimento e a qualidade do setor de forma mais homogénea nas diferentes
regides da Unido Europeia, ao mesmo tempo que reforgcam as suas competéncias — profissionais e
transversais. A aplicacdao da Revisdo por Pares Europeia contribuiu e pode favorecer a internacionalizagdo
de prestadores formais e ndo formais e a melhor compreens3do de outros sistemas de EFP e EA na Europa. E
importante ndo deixar o setor da EA fora dos processos de internacionalizacdo na educac¢do, em nome de
uma Europa mais forte e competitiva.

Para concluir, vale a pena recordar as areas de melhoria e desenvolvimento identificadas:
e Racionalizar e simplificar algumas das ferramentas fornecidas na Tool-box para a Revisdo por Pares
Europeia na Educagdo de Adultos, tal como emergiu da avaliagao do teste-piloto;



Conclusoes

Formalizar vias flexiveis para a aplicagdo da metodologia da Revisdao por Pares Europeia que
permitam as organizacdes adotd-la de acordo com as necessidades e contextos especificos, sem
comprometer a eficicia da avaliaggo como demonstrado pelas RP realizadas em
programas/atividades de formacdo especificos ou como sugerido pelos avaliadores externos, que
avancam a possibilidade de avaliar apenas uma drea de qualidade no caso de prestadores nao
experientes;

Investigar o papel dos Pares como catalisadores para uma abordagem “suave” a garantia e gestdo da
qualidade para prestadores ndo experientes ou com processos nao estruturados e como facilitadores
para o crescimento global da qualidade da oferta de educacdo de adultos;

Avaliar melhor o impacto da participacdio na Revisdo por Pares Europeia em termos de
desenvolvimento/reforco de soft skills;

Promover o valor formativo das areas de qualidade desenvolvidas para o setor da Educacdo de
Adultos, que podem desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento de uma cultura de
qualidade nas entidades prestadoras e nas restantes partes interessadas, bem como no reforco das
suas competéncias de autoavaliacdo e gestdo da qualidade.
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