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PREFACIO

A Unido Europeia decidiu investir num crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo nos proximos
anos e foram definidos objetivos estratégicos especificos a alcangar até 2020 no dominio da educagao e
da formagdo — Quadro Estratégico “Educacdo e Formacgdo 2020”. De acordo com este quadro de
politicas, e com base nos desafios destacados no Relatdrio Conjunto de 2015 do Conselho Europeu e da
Comissdo Europeia, foram identificadas as seguintes areas prioritarias para 2015-2020 no ambito da
educacdo de adultos (EA):

e Governanga

e  Oferta e participagdo

e Flexibilidade e acesso

e Qualidade
Além disso, como se verificou nas conclusdes do Grupo de Trabalho Tematico sobre a Garantia da
Qualidade na Educagdo de Adultos, um importante desafio que surge da agenda politica renovada é a
definicdo de um quadro abrangente de garantia de qualidade capaz de ter em conta a heterogeneidade
e as especificidades da educagdo de adultos, que seja valido para todo o espetro de dominios da
educagao.

Os parceiros do projeto PRALINE aceitaram o desafio de impulsionar a implementag¢ao de estratégias
de garantia da qualidade na Educag¢ao de Adultos (Panteia, Developing the Adult Learning Sector, 2013)
e, uma vez que a metodologia da Revisdo por Pares provou ser eficaz noutros dominios da educagado e
também para prestadores de educagdo ndo formal, trabalharam na adaptagdo da metodologia. O
resultado é a Metodologia da Revisao por Pares Europeia na Educagdo de Adultos, cuja abordagem
metodoldgica e procedimento padrao sao ilustrados neste Manual.

A metodologia, desenvolvida e testada em primeiro lugar na formagado profissional inicial (FPI) no
contexto do projeto Leonardo da Vinci "Peer Review in Initial VET", é coerente com os principios de
garantia da qualidade que inspiram o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e Formagdo Profissionais (QREGQ) e baseia-se numa abordagem orientada para o
desenvolvimento, capaz de apoiar todas as entidades prestadoras de servigos de EA nos seus processos
continuos de melhoria e avaliagdo da qualidade.

O Manual é complementado por uma Tool-box para a Revisdo por Pares Europeia na Educacdo de
Adultos, um conjunto de instrumentos e documentos de apoio prontos a ser utilizados ao longo do
processo de implementacdo da Revisdo por Pares, incluindo formularios, listas de verificacdo e
recomendacdes. E o resultado de uma forte cooperacdo entre varios stakeholders dentro da parceria
PRALINE, entre os quais parceiros sociais, entidades prestadoras de servigos de EA formal e ndo formal,
especialistas em qualidade e universidades. Como tal, o valor acrescentado do Manual e da Toolbox
reside nos critérios e indicadores adaptados que refletem uma perspetiva partilhada a nivel europeu.
A toolbox estd disponivel em formato eletrdnico no site do projeto www.praline-project.eu.

A equipa do projeto PRALINE


http://www.praline-project.eu/
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l.  INTRODUGAO

.1 O que é a Revisao por Pares na Educacao de Adultos?

A Revisdo por Pares na Educagdo de Adultos é uma metodologia de avaliagdo externa que tem como
objetivo apoiar entidades prestadoras de servigos de educagdo de adultos nos seus esforgos de garantia
e de desenvolvimento da Qualidade.

Um grupo externo de peritos, chamados Pares, é convidado para avaliar a Qualidade de diferentes areas
de uma entidade prestadora de servicos de educac¢do de adultos, tais como a qualidade das atividades
de educagdo de adultos de um determinado departamento ou a qualidade da prestacdo de toda a
organizagdo. Durante o processo, os Pares visitam a entidade prestadora de servicos de educagdo de
adultos em avaliagdo.

Os Pares sdo pessoas externas a organizagao avaliada, mas que trabalham num ambiente semelhante e
possuem competéncias e conhecimentos profissionais especificos relativamente as dreas avaliadas. Os
Pares sdo independentes e «pessoas da mesma categoria» que as pessoas cujo desempenho estd a ser
avaliado/revisto.

1.2 Porqué a Revisdao por Pares na Educagdo de Adultos? Vantagens e beneficios da
Revisdo por Pares enquanto instrumento de garantia e desenvolvimento da
qualidade na Educacdo de Adultos

As entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos podem contar com os beneficios de uma
Revisdo por Pares, tal como proposta neste Manual nomeadamente:

e recebendo comentarios criticos, mas solidarios sobre a qualidade das suas atividades de educagdo
de adultos por parte de colegas que trabalham na area,

e familiarizando-se com uma perspetiva externa,

e verificando a qualidade dos seus servigos,

e apresentando os seus pontos fortes e exibindo boas praticas,

e valorizando a sua responsabilidade relativamente as partes interessadas/stakeholders,
e detetando problemas e pontos fracos,

e recebendo conselhos e descobrindo as boas praticas dos Pares,

e beneficiando da aprendizagem mutua com os Pares,

e estabelecendo redes e cooperando com outras entidades prestadoras de servigos de educagdo de
adultos,

e obtendo um relatdrio externo de avaliagdo sobre a qualidade da sua prestacdo de educagdo de
adultos a um custo comparativamente reduzido.

1.3 Quais sao os objetivos e os principios da metodologia da Revisao por Pares Europeia
na Educagao de Adultos?

1.3.1 Objetivos e principios gerais

Os objetivos gerais da Revisdo por Pares sdo:
e promover a garantia e o desenvolvimento da qualidade,
e potenciar a transparéncia e a comparabilidade da qualidade na educacgéo de adultos e

e apoiar a igualdade de oportunidades.



Os requisitos e carateristicas especificas mais importantes da metodologia sdo

e foco nas pessoas envolvidas e nos seus interesses e necessidades,

e objetividade e imparcialidade dos Pares,

e transparéncia de todos os elementos perante todas as pessoas envolvidas,

e regras sobre confidencialidade e sobre a utilizagdo dos resultados, definidas com antecedéncia e
seguidas por todas as pessoas envolvidas,

e evitar conflitos de interesses e concorréncia direta entre Pares (e a organizagdo de onde proveem) e
a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos avaliada,

e promogdo de uma postura de abertura, integridade e sinceridade enquanto pré-requisitos para uma
aprendizagem mutua,

e tomada de consciéncia sobre as influéncias culturais tanto na prestacao de servigos de educagao de
adultos como na avaliagdo, especialmente em Revisdes por Pares transnacionais,

e promocdo de uma atitude indagadora e critica tanto entre os Pares como na entidade prestadora
de servigos de educagdo de adultos avaliada,

e concegdo e implementagdo da Revisdo por Pares ndo como um procedimento técnico e burocratico,
mas antes como um processo dinamico e motivador do qual podem beneficiar tanto as entidades
prestadoras de servigos de educag¢do de adultos avaliadas, como os Pares.

1.3.2 A Revisdo por Pares enquanto metodologia de avaliacdo voluntaria e formativa

A metodologia da Revisdo por Pares Europeia foi desenvolvida para a sua utilizagdo voluntaria pelas
entidades prestadoras de servigos de educagdo de adultos. Possui uma fungdo formativa, orientada para
o desenvolvimento e coloca especial énfase na promogado da melhoria continua da qualidade.

A Revisdo por Pares apoia a entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos no sentido de
definir o status quo em termos de prestacdo de servigos de EA de alta qualidade, bem como no sentido
de disponibilizar sugestdes e recomendagdes valiosas para a sua melhoria. Consequentemente, os
principais destinatarios da Revisdo por Pares sdo as préprias entidades prestadoras de servigos de
educacdo de adultos avaliadas. O foco principal da metodologia descrita neste Manual é o incentivo a
melhoria continua da qualidade.

Grafico 1: Melhoria Continua da Qualidade com a Revisao por Pares
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1.4 A Revisdo por Pares Europeia na Educacdo de Adultos e o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formagdo Profissionais (QREGQ)

Uma vez que a metodologia da Revisdo por Pares Europeia foi originalmente desenvolvida para o ensino
e formagdo profissionais (EFP), o procedimento descrito neste Manual estd em linha com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formagado Profissionais (QREGQ) tal como
definido na Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho publicada em junho de 2009.

Este quadro de referéncia aplica-se especificamente a EFP mas, de acordo com as “Conclusdes do
Conselho sobre a garantia da qualidade no ensino e formagdo profissionais” do Conselho Europeu (20 de
maio de 2014), "o QREGQ pode servir como base para o desenvolvimento de uma abordagem
abrangente a garantia da qualidade na educagdo de adultos". Na verdade, o quadro de referéncia
“QREGQ” fornece uma abordagem geral as questdes da garantia da qualidade que é vdlida para
qualquer tipo de contexto de educagdo e formagdo: inclui um ciclo de garantia e melhoria da qualidade
gue abarca as fases do planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo, suportado por critérios de
qualidade comuns, descritores indicativos e indicadores. Este é o motivo pelo qual é utilizado como
referéncia no contexto deste Manual.

Um ciclo de garantia e de melhoria da qualidade estd também incorporado na metodologia da Revisao
por Pares Europeia na Educacdo de Adultos. Os elementos deste ciclo incluem os elementos do “ciclo da
qualidade” prevalente nas mais recentes abordagens de gestdo da qualidade e também referido no
qguadro de referéncia “QREGQ”.

Neste contexto, a Revisao por Pares Europeia pode ser implementada como uma nova metodologia para
garantir e melhorar a qualidade no setor da educacgdo de adultos. Pode ser usada durante uma avaliagdo
interna extensiva (autoavaliagdo) bem como para uma avaliacdo externa da qualidade da prestacdo de
servicos de educagdo de adultos. Adicionalmente, este Manual propde critérios e indicadores de
qualidade especificos para o sector da educacdo de adultos para as “Areas de Qualidade” consideradas
relevantes (ver Capitulo VII).

A Revisao por Pares Europeia na Educagdo de Adultos como procedimento sistematico pode ser descrita
da seguinte forma:

Grafico 2: O Ciclo de Garantia da Qualidade do GREGQ e a Revisao por Pares Europeia na EA
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1.5 A Revisao por Pares Europeia na Educacdao de Adultos, integracao da perspetiva de
género e diversidade

A integracdo da perspetiva de género e diversidade é um principio guia do procedimento da Revisdo por
Pares Europeia.

O procedimento da Revisdo por Pares deve contribuir para a eliminagdo das desigualdades existentes e
promover a igualdade entre homens e mulheres nas taxas de participagdo, na distribuicdo de recursos,
beneficios, tarefas e responsabilidades na EFP, e também na vida publica e privada (em conformidade
com os Artigos 1.2 e 2.2 do Tratado de Amesterddo de 1999). Uma andlise do valor e aten¢do dados as
necessidades, papéis, comportamentos e interesses "tipicamente" masculinos e femininos deve ser o
ponto de partida para a investigacdo de como o género e outros tipos de esteredtipos e desigualdades
sao socialmente construidos e reforgados através das estruturas e praticas formais e informais. Na
verdade, a diversidade refere-se a identidade de género mas também a nacionalidade, etnia, status
social, valores, atitudes, perspetivas culturais, religido, orientagdo sexual, saude, capacidades e
competéncias e outras caracteristicas pessoais especificas. Todas as medidas e atividades devem ser
examinadas em relagdo ao seu potencial para melhorar a reflexdo critica e a mudanga. Assim, a
autorreflexao sobre os problemas de género e diversidade por parte de todos os envolvidos na Revisdo
por Pares é um pré-requisito para a implementa¢cdao de uma perspetiva de género e diversidade na
Revisdo por Pares Europeia.

Os seguintes critérios e padrdes de qualidade relativos ao género e a diversidade devem ser cumpridos
no procedimento da Revisdo por Pares Europeia:

e Aintegracdo da perspetiva de género e a sensibilidade para com a diversidade devem ser integradas
em todas as fases e niveis do procedimento de Revisdo por Pares.

e Em todos os relatdrios e durante a Revisdo por Pares, deve ser usada linguagem nao discriminatoria
e que respeite a igualdade de género.

e Os dados recolhidos deverdo ser separados por género (educandos/aprendentes adultos e pessoal
ligado a educacdo de adultos).

e Os dados recolhidos relativamente a participagdo dos educandos/aprendentes adultos deverdo ser
apresentados de forma a mostrar a diversidade dos grupos-alvo das entidades prestadoras de
servigos de educagdo de adultos em termos de background e necessidades.

e Deve ser realizada uma analise de género e diversidade nas “Areas de Qualidade” analisadas, no
Relatdrio de autoavaliagdo e no processo de Revisdo por Pares.

e Deve ser incluido um par com experiéncia em questdes de género e diversidade na equipa de Pares
(como uma competéncia adicional). A composicdo da equipa deve refletir uma representacdo
adequada de mulheres e homens. Devem ser identificadas e satisfeitas eventuais necessidades de
formagdo em matéria de género e diversidade antes da Revisdo por Pares.

e Durante a Revisdo por Pares, o género e a diversidade de background e necessidades devem ser
considerados na composigao dos grupos de entrevistados, na preparagao e condugdo das entrevistas
e observacgdes (formulacdo de questBes e critérios de entrevista/observacdo ndo discriminatérios e
gue respeitem a igualdade de género; linguagem e comportamento durante as entrevistas e
observagGes ndo discriminatdrios e que respeitem a igualdade de género) e durante a analise (evitar
esteredtipos na avaliagdo, etc.).

e Se os recursos financeiros forem um dos critérios em avaliagdo no processo de Revisdo por Pares,
deve ser executada uma andlise em termos de género e diversidade do orgamento da entidade
prestadora de servigos de educacdo de adultos e do orcamento da prépria educagdo de adultos.

Antes de realizar a Revisdo por Pares, deve ser feita uma analise de género e diversidade

e Na entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos - os direitos, recursos, participacao,
valores e normas relacionados com o género e a diversidade (dados quantitativos discriminados e,
também, avaliacdo qualitativa, se possivel),

e Na equipa de pares - composicdo, necessidades de formacdo em matéria de perspetiva de género e
diversidade,
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e No relatério de autoavaliacdo - analise de género e diversidade das dreas abrangidas, uso de
linguagem.

Se forem planeadas medidas para combater as desigualdades de género e diversidade, deve ser
executada uma avaliagdo de impacto em matéria de género e diversidade. Esta avaliagdo de impacto
significa utilizar critérios relevantes para comparar e avaliar a situacao atual e seguir a tendéncia do
desenvolvimento esperado resultante da introdugdao da medida de politica proposta. Esta avaliagdo
deve ser executada numa fase inicial, assim que se estabelecer que o processo de revisdo tem
implicagBes nas relagdes baseadas no género e na diversidade. Os critérios para esta avaliagdo de
impacto sdo as diferengas entre as varias categorias de grupos, utilizando sempre o género como
dimensao transversal, relativamente a participagdo, recursos, normas e valores, e direitos.

A integracdo da perspetiva de género e diversidade também pode ser escolhida como uma “Area de
Qualidade” para a Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos.

Na tool-box encontra-se uma lista de verificagdo sobre integracdao da perspetiva de género e
diversidade.

1.6 Quem pode utilizar a metodologia de Revisao por Pares Europeia na Educagdo de
Adultos?

O grupo-alvo principal para o procedimento de Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos sao
as entidades prestadoras de servigos de educac¢do de adultos na Europa com experiéncia em garantia e
desenvolvimento da qualidade. A experiéncia minima recomendada como pré-requisito bdsico para
conduzir uma Revisdo por Pares é a de que a entidade prestadora de servigcos de educacdo de adultos
tenha realizado anteriormente, pelo menos uma vez, um processo de autoavaliagdo.

1.7 Papel das partes interessadas na metodologia da Revisao por Pares Europeia na
Educacio de Adultos

E altamente recomendado o envolvimento das partes interessadas relevantes (do inglés stakeholders)
em todo o processo de revisao.

As partes interessadas na educac¢ao de adultos sdo todas as pessoas que trabalham e aprendem numa e
com uma entidade prestadora de servigos de educagao de adultos:
educandos/aprendentes/participantes adultos; pessoal docente”, i.e, pessoas que participam
diretamente no processo de ensino-aprendizagem de adultos (professores e formadores); pessoal de
apoio a educacdo de adultos tais como conselheiros, tutores, coaches, mediadores, coordenadores
pedagdgicos, gestores, responsaveis pela area da gestdo da qualidade e da avaliagdo, outro pessoal;
inclui também entidades parceiras da entidade prestadora de servigos de educa¢do de adultos, desde
outras entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos a empregadores; organismos da
administracdo publica regional e local; entidades competentes em matéria de ensino e formacao;
parceiros sociais; sociedade em geral.

Podera encontrar uma lista detalhada das partes interessadas consideradas relevantes no Glossario (cf.
Capitulo X).

As partes interessadas podem ser parceiros entrevistados durante o processo de autoavaliagdo e no
decurso da Revisdo por Pares. Podem, também, atuar como Pares se a sua experiéncia e conhecimentos
especificos contribuirem para o processo. Além disso, (grupos de) stakeholders também podem estar
interessados nos resultados na Revisdo por Pares (por ex., no Relatdrio da Revisdo por Pares).
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1.8 Documentacao da Revisdo por Pares Europeia na Educagao de Adultos

1.8.1 Portfélio da Revisdo por Pares Europeia

Todos os documentos relevantes da Revisdo por Pares Europeia devem ser reunidos pela entidade
prestadora de servigos de educagdo de adultos num Portfélio da Revisao por Pares Europeia. O Portfélio
da Revisdo por Pares Europeia contém o Formulario de Informagao Inicial, o Relatdrio de autoavaliagao,
o Relatério da Revisdo por Pares e outros documentos importantes recolhidos durante o processo de
Revisdo por Pares. Um Certificado pode, ainda, completar o Portfdlio.
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ll. A METODOLOGIA DA REVISAO POR PARES EUROPEIA NA EDUCACAO
DE ADULTOS - SUMARIO

1.1 Coordenagdo e organizagao da Revisao por Pares Europeia na Educac¢ao de Adultos

As RevisGes por Pares podem ser organizadas de diferentes formas dependendo 1) das redes
disponiveis, 2) dos recursos (humanos e financeiros), e 3) das necessidades e requisitos das entidades
prestadoras de servigos de educagdo de adultos.

Uma Unica Revisdo por Pares pode ser realizada por uma entidade prestadora de servigos de educagdo
de adultos que queira obter alguns comentdrios externos dos Pares e que pretenda ligar-se em rede
com outros prestadores de uma forma ad hoc e espontanea, utilizando os contactos existentes. Ndo é
necessario que exista qualquer outra colaboragdo adicional entre a entidade prestadora de servigcos de
educacgdo de adultos avaliada e as entidades de onde provém os Pares.

S3o igualmente possiveis Revisdes por Pares Mutuas entre duas entidades prestadoras de servigos de
educacgao de adultos, quando se pretende uma colaboragdo mais robusta e estavel.

Na maioria dos casos, as RevisGes por Pares sdo realizadas numa rede de trés ou mais parceiros. As
redes podem ja existir ou podem ser estabelecidas com a finalidade de realizar as Revisdes por Pares.
Habitualmente, isto alarga a colaboragdo Unica para uma rede mais abrangente de colaborag¢do: podem
ser iniciadas atividades preparatérias comuns, tais como selegdo dos Pares, formagdo, match entre
Pares e entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos, etc. bem como esquemas de
monitorizagdo e reporting comuns. Habitualmente, uma rede de Revisdo por Pares ird, igualmente,
chegar a acordo sobre diretrizes e indicadores comuns. Tudo isto implica uma rede mais estdvel e
necessita de estruturas adequadas e de recursos suficientes. As mais-valias da abordagem em rede
podem ser:

e sinergias relativas a condugdo da Revisdo por Pares entre as entidades prestadoras de servigos de
educacdo de adultos pertencentes a rede,

e um alargamento do nimero e das proveniéncias institucionais dos possiveis Pares,

e um reconhecimento externo mais alargado da Revisdo por Pares (que sera totalmente aceite, pelo
menos no ambito da rede),

e uma maior probabilidade de ocorrerem outros resultados em termos de atividades de cooperagao
adicionais, para além da Revisdo por Pares.

Se a Revisdo por Pares for realizada numa rede mais alargada, serd necessdrio um 6rgdo de coordenagdo
para assegurar RevisGes por Pares de alta qualidade e uma coordenagdo eficaz dos membros da rede.
Esta fungdo pode igualmente ser assumida por uma das entidades prestadoras de servigos de educagdo
de adultos da rede. As tarefas deste 6rgdo de coordenacgdo incluem, por exemplo, a gestdo da rede, a
coordenacdo do desenvolvimento de procedimentos comuns (diretrizes e indicadores), a prestacdo de
apoio e aconselhamento a cada uma das entidades prestadoras de servigos de educacao de adultos, a
selecdo e a formagdo dos Pares e a coordenagdo e monitorizagdo das RevisGes por Pares. Se a
conformidade com o procedimento for avaliada através de processos de monitorizagdo e avaliagdo, o
6rgdo de coordenacgdo também pode emitir um Certificado da Revisao por Pares na Educagao de Adultos
as entidades prestadoras de servigos de educagdo de adultos que tenham realizado com sucesso uma
Revisdo por Pares de acordo com os requisitos definidos no presente Manual.

E por estas razdes que as tarefas e responsabilidades do Orgdo de Coordenacdo estio também descritas
na Metodologia da Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos.
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Gréfico 3: Revisdo por Pares na EA organizada em Rede

Entidade de Entidade de Entidade de
EA EA EA

Entidade de Apoio as Entidades de EA

EA EA

Formacao P
Entidade de dos ORGAC DE Base de Entidade de
EA COORDENACAO Dados EA
Pares de Pares

Planeamento e Calendario

EA EA

Entidade de Entidade de Entidade de
EA EA EA

1.2 Quatro Fases da Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos

A metodologia de Revisdo por Pares é composta por 4 fases.

1. A Revisdo por Pares inicia-se com uma fase preparatdria. Nesta primeira fase, é organizada a
Revisdo por Pares e é redigido um Relatério de autoavaliacdo pela entidade prestadora de servigos
de educagdo de adultos. Os Pares s3o recrutados e formados. E elaborado um cronograma para a
Revisdo e sdo feitos os preparativos para a Visita dos Pares.

2. Na segunda fase ocorre a Visita dos Pares, que constitui a atividade nuclear da metodologia da
Revisdo por Pares: os Pares visitam a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos e
realizam a revisdo. Esta avaliagdo inclui uma visita as instalagdes e entrevistas com diferentes grupos
de partes interessadas. No final da Visita, os Pares partilham, oralmente com a entidade em
avaliacdo, os seus comentarios iniciais.

3. Apods a Visita dos Pares, é redigida uma proposta de relatério pelos Pares. Este relatério é
comentado pela entidade prestadora de servicos de educagao de adultos e o Relatério final da
Revisdo por Pares é entregue a entidade.

4. A quarta fase é essencial para a melhoria da oferta de educagdo de adultos e para o
desenvolvimento da propria organizagdo: os resultados e as recomendagdes da Revisdo por Pares
sdo transpostos para a¢des concretas de melhoria, que sao planeadas e implementadas.
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Grafico 4: As Quatro Fases da Revisdo por Pares Europeia na EA
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1.3 Estimativa do tempo necessario para a Revisao por Pares Europeia na Educagdo de
Adultos

II.3.1 Tempo necessdrio para a preparagao

E necessario bastante tempo para preparar e organizar convenientemente uma Revis3o por Pares. Caso
ja tenha sido realizada previamente uma autoavaliacdo, o processo de Revisdo por Pares pode ser
iniciado imediatamente. No entanto, deve contar-se com pelo menos trés meses para a preparagao e
organiza¢do da Revisdo. O Relatdrio de autoavaliagdo deve ser disponibilizado pelo menos um més
antes da Revisdo por Pares de modo a permitir que os Pares se preparem convenientemente para a
Visita. Caso ndo tenha sido realizada antecipadamente nenhuma autoavaliagdo, deve ser agendado um
periodo minimo de seis meses para a autoavaliagdo, que deve anteceder a Revisao por Pares.

I1.3.2  Tempo necessdrio para a Visita e para o Relatério

Habitualmente, a Visita dos Pares demora entre 1,5 a 3 dias; em circunstancias especiais, pode demorar
mais do que 3 dias, dependendo da dimensdo da entidade prestadora de servicos de educagdo de
adultos avaliada e do ambito da Revisdo por Pares, ou seja, de quantas Areas de Qualidade serdo objeto
de analise. A experiéncia obtida em varias aplicagcdes-piloto da metodologia da Revisdo por Pares sugere
gue Visitas dos Pares de um dia e meio a trés dias, com mais meio-dia de trabalho preparatério com a
Equipa de Pares antes da visita, fornecem tempo suficiente para conduzir uma avaliagdo abrangente e
significativa, sem pressionar demasiado os Pares e as entidades avaliadas. De notar que o “objeto” da
Revisdo por Pares, ou seja, 0 nimero de Areas de Qualidade objeto de analise, deve estar em linha com
este calendario (ver também Capitulos Il e VII).

Deve-se também considerar algum tempo para redigir o esbo¢o do relatério, aguardar e processar os
comentdrios feitos pela entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos e redigir o Relatério
Final da Revisdo por Pares. Embora este Manual ndo fornega indicagGes precisas sobre o tempo
necessario para estas tarefas, sdo apresentadas indicagOes sobre o tempo maximo “aceitavel” entre
cada um dos passos (ver Capitulo V para um calenddrio detalhado).

15



I1.3.3 Tempo necessario para a implementacdo das medidas de melhoria e dos procedimentos para
alteragdes

No prazo de dois meses apds rece¢do do Relatdrio final da Revisdo por Pares, deve ser apresentado um
plano de acdo e devem ser previstos pelo menos seis meses a um ano para que as medidas de melhoria
sejam implementadas e produzam efeitos.

1.4 Sumadrio: Cronograma e Responsabilidades na Revisio por Pares Europeia na
Educacido de Adultos

Tabela 1: Tarefas da entidade prestadora de servigos de educagao de adultos, dos pares e do Orgdo de
Coordenacao da Revisao por Pares (por ordem cronoldgica)

Fase 1 — Preparagao

Entidade prestadora de servigos de educagao de adultos

Dar Inicio:

Decidir realizar uma Revisdo por Pares

Decidir sobre a organizagdo externa da Revisdo por Pares (Revisdo por Pares unica/Rede de
Revisdo por Pares)

Decidir sobre a organizacdo interna da Revisdo por Pares (responsabilidades e tarefas)

Decidir sobre as Areas de Qualidade que serdo avaliadas

Enviar o Formuldrio de Informagdo Inicial (incluindo uma proposta de um cronograma
aproximado) para o érgdo de coordenagdo da Revisdo por Pares

Opcional: organizar uma reunido de coordenagdo das entidades prestadoras de servicos de
educacdo de adultos da rede

Opcional: contratualizar com outras entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos
ou com o 6rgdo de coordenagao

O 0O 000 0o

Pares e Equipa de Pares:

Q Procurar Pares adequados as Areas de Qualidade a analisar
O Convidar Pares para se candidatarem

O Selecionar os Pares consultando o 6rgio de coordenagio
O Contratualizar com os Pares

Autoavaliacdo e Relatdrio de autoavaliagdo:

O Realizar uma autoavaliagdo

O Redigir um Relatério de autoavaliagdo

O Submeter o Relatdrio de autoavaliagdo aos Pares e ao orgdo de coordenagdo da Revisdo por
a

Pares
Disponibilizar outra documentagdo necessaria aos Pares e ao 6rgdo de coordenacdo da Revisdo
por Pares

Preparar a Visita dos Pares:

Agendar a Visita dos Pares: marcar a data e definir a agenda da Revisdo por Pares

Organizar a reunido preparatéria dos Pares

Preparar a organizagdo local da Visita dos Pares (salas e equipamentos, entrevistados, almocos,
pausas, visita as instalacdes, etc.)

Recomendado: Organizar uma reunidGo preliminar dos Pares com a entidade prestadora de
servicos de educagfo de adultos para clarificar os objetivos e as tarefas da revisGo e, se
necessdrio, recolher informagdo adicional («SessGo de Perguntas e Respostas»)

O OO0oo

Pares

Pares e Equipa de Pares:
O Submeter a candidatura a Par
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O Assinar contratos para a Revisdo por Pares
O Preparar-se para a Revisdo por Pares e fazer Formacg&o para Pares

Autoavaliacdo e Relatdrio de autoavaliagdo:

U Receber o Relatério de autoavaliagdo da entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos
O Ler e analisar o Relatério de autoavaliagdo

O Identificar areas para andlise e temas de avaliagdo para a Revisdo por Pares

Preparar a Visita dos Pares:

O Apoiar a calendarizagdo da Visita dos Pares, especialmente na elaboragdo da agenda da Revisdo
por Pares

Trocar opinides, no seio da equipa de pares, sobre o conteido do Relatdrio de autoavaliagdo e
chegar a acordo sobre os temas da avaliagdo para a Revisdo por Pares

Preparar as perguntas para as entrevistas e critérios para a observagao

Participar na reunido preparatéria dos Pares, que tem por objetivo preparar a Visita de Pares e
fomentar o espirito de equipa no seio da Equipa de Pares

Recomendado: Participar na reunido preliminar dos Pares com a entidade prestadora de servigos
de educagdo de adultos para clarificar os objetivos e as tarefas da revisdo e, se necessdrio, para
recolher informagdo adicional («Sessdo de Perguntas e Respostas»)

O OO0 O

Orgdo de Coordenagdo da Revisdo por Pares

Dar Inicio:

O Enviar informagbes sobre a metodologia da Revisdo por Pares as entidades prestadoras de
servicos de educacdo de adultos

O Recolher os Formulérios de Informag&o Inicial

O Fazer um planeamento e calendarizagdo global das Revisbes por Pares usando as informagdes
contidas nos Formuldrios de Informagdo Inicial das entidades prestadoras de servigos de
educagdo de adultos

O Opcional: organizar uma reunido de coordenagdo entre as entidades prestadoras de servigos de
educacdo de adultos da rede e o Orgdo de Coordenagdo da Revisdo por Pares

Pares e Equipa de Pares:

O Procurar Pares adequados — solicitar, analisar e avaliar as candidaturas

O Afetar os Pares as entidades prestadoras de servicos de educacdo de adultos (tendo em
consideracgdo as Areas de Qualidade a analisar)

O Selecionar os Pares (em consulta com as entidades prestadoras de servicos de educacdo de
adultos)

O Supervisionar e fornecer assisténcia a contratuzaliagcdo dos Pares

Autoavaliagdo e Relatdrio de autoavaliagdo:

O Receber os Relatérios de autoavaliagdo das entidades prestadoras de servicos de educagdo de
adultos

O Reencaminhar os Relatérios de autoavaliagdo para os Pares (se ndo forem enviados diretamente)

Preparar a Visita dos Pares:

O Agendar as Visitas dos Pares (com as entidades prestadoras de servigos de educagdo de adultos e
os Pares)

O Organizar a preparagdo e a formagao dos Pares

O Monitorizar e fornecer apoio na preparacao das Visitas dos Pares

O Recolher as agendas das Visitas dos Pares

Fase 2 — Visita dos Pares

Entidade prestadora de servicos de educagao de adultos

Apoiar os Pares nas seguintes atividades:
O Disponibilizar equipamento e salas
O Facilitar entrevistas e observagdes
O Facilitar uma visita as instalagdes
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Receber comentdrios dos Pares
Participar na validagdo comunicativa

)
Q
=
o
(7]

oCoo0o0do0o

Recolher dados

Visitar as instalagdes

Realizar entrevistas e observacdes

Analisar e discutir resultados no seio da Equipa de Pares

Realizar uma avaliagdo profissional e chegar a conclusdes partilhadas

Transmitir comentarios orais a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos
Participar na validagdo comunicativa

Realizar uma meta-avaliagao no seio da Equipa de Pares

Orgdo de Coordenagdo da Revisdo por Pares

a
a

Recolher as meta-avaliagGes de Pares e outra documentagao pertinente das Visitas dos Pares
Opcional: Envolvimento nas Visitas dos Pares

Fase 3 - Relatério da Revisdo por Pares

Entidade prestadora de servigos de educagao de adultos

O Comentar a proposta de Relatério da Revisdo por Pares

Pares

O Redigir o Relatério da Revisdo por Pares e submeté-lo a entidade prestadora de servigos de
educagdo de adultos

O Receber os comentérios da entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos e finalizar o
Relatério da Revisdo

O Fim do envolvimento dos Pares

Orgdo de Coordenagdo da Revisdo por Pares

a
a
a
a

Recolher os Relatérios da Revisdo por Pares

Opcional: Apoio a Pares durante esta fase

Opcional: Andlise da documentagdo da RevisGo por Pares e monitorizagdo dos dados; avaliagdo
das Revisbes por Pares

Opcional: Emissdo do “Certificado de RevisGo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos” com
base na avaliagéo bem-sucedida da Revisédo por Pares

Fase 4 — Colocar os planos em agao

Entidade prestadora de servicos de educacdao de adultos

a
a
a
a

Decidir ter em consideragao os resultados da Revisao por Pares
Planear agdes de melhoria

Implementar agdes de melhoria

Planear e executar a proxima Revisao por Pares

Orgio de Coordenagio da Revisdo por Pares

a
a

Opcional: Apoio nas agbes de melhoria
Opcional: Monitorizar e avaliar as agées de melhoria

(I Uma Lista de Verificagao para Entidades — Formularios a preencher pode ser encontrado na Tool-box.

(| Uma Lista de Verificagdo para Pares — Formularios a preencher pode ser encontrado na Tool-box.
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. PROCEDIMENTO DA REVISAO POR PARES EUROPEIA NA EDUCACAO
DE ADULTOS — PREPARACAO (FASE 1)

1.1  Darinicio

.1.1 Decisdo de realizar uma Revisdo por Pares

Iniciar uma Revisdo por Pares envolve

e adecisdo de realizar uma Revisdo por Pares com elevado compromisso por parte da dire¢do/gestdo
da entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos e por parte de outras suas partes
interessadas importantes,

e a decisdo sobre se a Revisdo por Pares deve abranger toda a entidade prestadora de servigos de
educacdo de adultos ou apenas algumas partes,

e adecisdo sobre os objetivos e finalidades da Revisdo por Pares,

e adistribuicdo de tarefas e responsabilidades incluindo a nomeag¢do de um Facilitador da Revisdo por
Pares e de uma Equipa de Qualidade, e

e adecisdo sobre o tempo e os recursos alocados a Revisdo por Pares.

A eficacia em termos de melhoria da qualidade depende da cooperagdo e participacdo das pessoas
envolvidas. Desde o inicio que deve ser assegurado um elevado compromisso dos principais érgdos de
gestdo, mas igualmente do pessoal ligado a educagdo de adultos (pessoal docente e de apoio) e de
outras partes interessadas relevantes. Esse compromisso deve igualmente incluir uma dedicagao
inequivoca relativamente a implementagdo de procedimentos para alteragGes na sequéncia do Relatdrio
da Revisdo por Pares emitido na Fase 4 do processo da Revisdo por Pares (“Colocar os planos em agdo”).

A responsabilidade pela coordenagdo de todas as atividades relativas a Revisdo por Pares deve ser
atribuida a um Facilitador da Revisdo por Pares. Este/a, enquanto colaborador/a da entidade prestadora
de servicos de educagdo de adultos, funcionard como a ligagdo entre o prestador avaliado e a Equipa de
Pares. Este elemento deve ser cuidadosamente selecionado dado o seu papel crucial no processo.

.1.2 Decis3o sobre as Areas de Qualidade

O passo seguinte é decidir quais as Areas de Qualidade que devem ser avaliadas na Revisdo por Pares. A
decisdo sobre as Areas de Qualidade deve ser tomada pela diregdo/gestdo com o apoio dos
colaboradores e de partes interessadas, se possivel. A entidade prestadora de servigcos de educagdo de
adultos apenas deve escolher Areas de Qualidade sobre as quais tenha influéncia. Para uma descri¢do
geral das Areas de Qualidade, consultar o Capitulo VII.

Algumas questdes que podem ser ponderadas na escolha das Areas de Qualidade: !

e Existem Areas de Qualidade que sejam essenciais devido a requisitos e normas de qualidade
nacionais/regionais/locais, etc.?

e Existem Areas de Qualidade que representem exemplos de boas praticas e de exceléncia?

e Existem Areas de Qualidade que necessitem urgentemente de ser revistas devido a terem sido
detetados problemas?

1 Além disso, a quest3o da obten¢do de um Certificado da Revisdo por Pares na Educagdo de Adultos pode ser
também um fator a ponderar. Ele s6 sera relevante, no entanto, se existirem estruturas adequadas (por exemplo,
um o6rgdo de coordenagdo) para supervisionar e monitorar as Revisbes por Pares Europeias e para emitir
certificados as entidades prestadoras de servigos de educagdo de adultos que tenham realizado com sucesso uma

Revisdo por Pares de acordo com os requisitos definidos no presente Manual ( ver também Capitulo 11.1).
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e Existem Areas de Qualidade que sejam especialmente importantes, porque por exemplo irdo ser
iniciados novos desenvolvimentos?

e Existem Areas de Qualidade em que tenha ocorrido inovacio que necessite de uma avaliagdo?

e Existem Areas de Qualidade que tenham um interesse especial para grupos importantes de partes
interessadas?

O principio orientador global para a sele¢do das Areas de Qualidade é a sua relevancia.

Adicionalmente, a exequibilidade deve ser tida em consideragdo: quanto mais alargado for o conjunto
de Areas de Qualidade a ser avaliado maior o tempo e 0s recursos necessérios para a Revisdo. Uma
politica de «pequenos passos» é especialmente adequada para entidades prestadoras de servigos de
educagdo de adultos com pouca experiéncia anterior de avaliagdo (estas podem igualmente decidir
testar a metodologia apenas em algumas dreas da sua organiza¢do). Para uma Visita de Pares de um dia
e meio, é altamente recomendado que n3o sejam escolhidas mais do que duas Areas de Qualidade —
apenas Pares muito experientes conseguirdo lidar com mais Areas de Qualidade neste tempo. Note que
demasiadas Areas de Qualidade irdo originar uma avaliagdo relativamente superficial ou forcar os Pares
a limitar a sua atenco a apenas alguns temas dentro das Areas de Qualidade.

Além disso, pode fazer sentido incluir areas que ja tenham sido anteriormente submetidas a avaliagao
interna de modo a reduzir o esfor¢o de autoavaliagao.

Adicionalmente, podem ser formuladas questdes de avaliacdo especificas para os Pares: para além das
Areas de Qualidade, a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos pode atribuir «missdes»
aos Pares para prestarem mais aten¢do a problemas e questdes especificas que tenham uma
importancia especial para a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos. Isso ira potenciar a
utilidade dos resultados da Revisao por Pares.

I1.L1.3 Documentacdo e informacao iniciais

As decisOes basicas relativas a condugdo da Revisdo por Pares devem, em seguida, ficar documentadas
pela entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos, por escrito. O documento serve como
documentagdo interna e como informagdo externa para o 6rgao de coordenagao, para os Pares, para
outras entidades prestadoras de servicos de educa¢do de adultos na rede, etc. O documento deve ser
enviado para o Orgdo de Coordenacdo da Revisdo por Pares atempadamente, ou seja, pelo menos trés
meses antes da Revisao por Pares.

Este “Formulario de Informacao Inicial” inclui:

1) informagdes de contacto,

2) informagdo sobre a situagdo inicial e a decisdo de se submeter a uma Revisdo por Pares (e por quem
foi tomada),

3) os objetivos e finalidade da Revisdo por Pares,

4) como serd organizada a Revisdo por Pares,

5) adistribuicdo interna de tarefas e responsabilidades,

6) um plano geral de aplicacdo da metodologia e um cronograma (quais os passos a realizar e quando),

7) as Areas de Qualidade,

8) Comentarios Adicionais e

9) uma lista de possiveis Pares.

O Formulario de Informacao Inicial da Revisdo por Pares pode ser encontrado na Tool-box.

II.L1.4 Opcional: Reunido de Coordenacdo

Se as RevisGes por Pares forem organizadas como revisdes mutuas ou no ambito de uma rede de
entidades prestadoras de servicos de educagao de adultos, uma reunido entre os representantes das
entidades prestadoras de servigos de educacdo de adultos (e, se aplicavel, também com a presenca do
Orgdo de Coordenacdo da Revisdo por Pares) ira facilitar todo o processo.
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As seguintes atividades podem fazer parte da agenda desta reunido:

e Apresentacdo de cada um, breve descri¢cdo das entidades prestadoras de servicos de educagdo de
adultos,

e Expectativas das entidades prestadoras de servigos de educacgdo de adultos, motivagdes da gestdo e
do pessoal docente e de apoio,

e Informacgdo e discussdo sobre a metodologia da Revisdo por Pares (finalidade, objetivos, processo e
atividades, recursos e tempo de trabalho das pessoas envolvidas),

e  Perfil de competéncias dos Pares, modo de selegdo dos Pares,

e Compromisso da gestdo e dos colaboradores envolvidos,

e Seaplicavel: informacgdo e/ou decisdo sobre o envolvimento de autoridades competentes,

e Se aplicavel: relagdes contratuais entre 1) as entidades prestadoras de servicos de educagdo de
adultos e/ou 2) as entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos e o érgdo de
coordenacao,

e Passos seguintes, calendarizagdo, questdes.

II.L1.5 Recomendado: contratos entre as entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos e
0 6rgdo de coordenacgdo

Se as Revisdes por Pares forem realizadas numa maior escala, é sensato descrever os deveres e as
oy . . 2 ~ .

responsabilidades das diferentes partes num acordo escrito”. Questdes importantes a abordar neste

tipo de contrato:

e Finalidade do contrato,

e Direitos e deveres, expetativas mutuas, condi¢Bes dos parceiros da rede (e do drgdo de
coordenacdo, se aplicavel),

e Objetivos da metodologia da Revisdo por Pares na Educac¢do de Adultos,

e Distribuigdo interna de tarefas e responsabilidades,

e  (Custos,

e Protegdo de dados,

e Envolvimento de autoridades competentes (se aplicavel),

e Plano de a¢do e responsabilidade pela implementagao do plano de acao,

e Procedimento, etapas, calendarizagdo.

1.2  Selecionar e convidar a Equipa de Pares

Apbds ter sido tomada a decisdo de realizar uma Revisdo por Pares e depois de selecionadas as Areas de
Qualidade, a entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos e/ou o Orgio de Coordenacio da
Revisdo por Pares iniciam o processo de recrutamento dos Pares. Nesta fase, informacdo preliminar
sobre a metodologia da Revisdo por Pares na Educac¢do de Adultos e sobre as tarefas dos Pares pode ser
enviada para os potenciais Pares.

Os Pares podem ser provenientes de outra entidade prestadora de servicos de educacado de adultos,
outro tipo de prestadores de aprendizagem ao longo da vida ou de uma instituicdo das partes
interessadas. A entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos pode sugerir Pares adequados.
Em vez disso, os Pares podem igualmente submeter candidaturas por sua iniciativa. Caso ndo exista um
Orgido de Coordenagdo da Revisdo por Pares ou se apenas estiver marginalmente envolvido, a entidade
prestadora de servigos de educagdo de adultos pode igualmente selecionar e convidar ela prépria os
Pares. E recomendada a utilizacdo de um formulério de candidatura para Pares.

Para além das competéncias e da experiéncia dos Pares, a disponibilidade é um fator importante na
constituicdo das Equipas de Pares. Consequentemente, as areas de competéncia dos Pares devem
corresponder as Areas de Qualidade a analisar e, simultaneamente, as agendas dos Pares e da entidade

% Nos projetos de Revisdo por Pares Europeia, os contratos de parceria regulam estas questdes.
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prestadora de servigos de educa¢do de adultos tém de ser compativeis. O Par Coordenador deve ser
selecionado com grande cuidado. Sera a pessoa chave na Equipa de Pares com responsabilidade global
pelo processo de Revisdo por Pares: comunicagdo e coordenacgdo da Equipa de Pares; gestdo do tempo;
relagdes com a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos, etc. Se o processo de Revisao
por Pares tiver de ser conduzido por um Par Perito em Avaliagdo, este/a também deve ser recrutado/a
com esta missao.

Pode encontrar informagdes adicionais sobre Pares e a Selegdo de Pares no Capitulo VIILI.
Pode encontrar o Formulario de Candidatura para Pares na Tool-box.

Ou a entidade prestadora de servigos de educac¢do de adultos ou o Orgdo de Coordenacdo da Revisdo
por Pares devem igualmente informar os Pares sobre os seus deveres e tarefas com bastante
antecedéncia e celebrar com estes um contrato. Por isso, os Pares devem receber o «Formulario de
Informagao Inicial» e um resumo do que deles se espera durante a Revisdo por Pares. Esta informagao
pode igualmente ser anexada a um convite formal que deve ser enviado logo que a colaboragdo entre os
Pares escolhidos e a entidade prestadora de servigcos de educacdo de adultos tenha sido confirmada e
tenha sido fixada a calendarizagdo das Revisdes.

Pode encontrar o Modelo de Contrato com Pares na Tool-box.
Resumindo, a selegdo e convite de Pares inclui:

e solicitar candidaturas de Pares usando o formulario de candidatura para pares disponivel na Tool-
box,

e selecionar os Pares de acordo com a sua competéncia e fazer o match com as entidades
prestadoras de servigcos de educacgdo de adultos,

e opcional: recrutar um Perito em Avaliagdo para conduzir o processo de Reviséo por Pares,

e nomear um Par Coordenador,

e definir um cronograma para as RevisGes por Pares,

e enviar informagBes para os Pares sobre 1) a metodologia da Revisdo por Pares na Educagdo de
Adultos, 2) a entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos que vio rever/avaliar, e 3) os
respetivos deveres e tarefas,

e celebrar um contrato com os Pares e enviar-lhes um convite oficial.

1.3 Autoavaliacao e Relatdrio de autoavaliagao

I11.3.1 Recomendagdes para realizar uma autoavalia¢do

Uma analise sdlida dos pontos fortes e das areas de melhoria constitui um pré-requisito para a Revisdo
por Pares. Por isso, deve ser realizada uma autoavaliagdo sistematica de todas as Areas de Qualidade
selecionadas para a Revisdao por Pares na Educacdo de Adultos antes da Revisdo por Pares e os
resultados da autoavaliagdo devem ser documentados num Relatdrio de autoavaliagdo.

A autoavaliagdo deve ser uma investigacdo ao nivel da entidade prestadora de servicos de educacgdo de
adultos (ou ao nivel dos departamentos, sucursais, etc. de uma entidade prestadora de servicos de
educacdo de adultos), e pode ser precedida e apoiada por avalia¢gdes individuais do pessoal ligado a
Educacdo de Adultos, especialmente do “pessoal docente”.

Ndo é prescrito nenhum procedimento de autoavaliagdo especifico para a Revisdo por Pares Europeia.
Pelo contrario, a entidade prestadora de servigos de educagao de adultos é encorajado a utilizar andlises
e avaliacGes ja realizadas de modo a evitar a duplicacdo de esfor¢os. Assim, se uma autoavaliagdo tiver
sido realizada dentro de um prazo razoavel (até dois anos) antes da Revisdo por Pares, os resultados
podem ser utilizados e apenas necessitam de ser inseridos no Relatério de autoavaliagdo. Para areas ou
critérios de qualidade ndo abrangidos devem, entao, ser realizadas avaliagGes adicionais.
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Se uma entidade prestadora de servicos de educag¢do de adultos realizar uma autoavaliagdo pela
primeira vez, é recomendado o recurso a orientagdo (e, talvez, também a aconselhamento/consultoria).

I11.3.2 Critérios de qualidade para a autoavaliagdo

A autoavaliagdo pode ser executada de diversas formas. As entidades prestadoras de servigos de
educacdo de adultos podem escolher um procedimento adequado de acordo com os seus interesses,
necessidades e experiéncia. Contudo, é recomendado que seja utilizado um procedimento claro e
estruturado que se concentre nas Areas de Qualidade em questio e em questdes de avaliagdo
relevantes. Para além de um compromisso claro da gestdo e dos colaboradores, as responsabilidades e
tarefas dos envolvidos na aplicagdo da metodologia devem ser transparentes.

O processo deve

e ser conduzido de forma transparente e justa,

e envolver todas as partes interessadas relevantes,

e utilizar métodos de avaliagdo adequados, e

e permitir uma partilha adequada de informacgado e resultados.

A exequibilidade da autoavaliagdo em termos de tempo e recursos deve ser assegurada desde o inicio.

I11.3.3  Perfil da autoavaliagdo: avaliar pontos fortes e areas de melhoria

Durante a autoavaliagcdo, devem ser identificados os pontos fortes e as areas de melhoria relativamente
as Areas de Qualidade em avaliacdo. As acdes de melhoria devem, igualmente, ser discutidas e indicadas
no Relatério de autoavaliagdo. Uma analise SWOT, por exemplo, é um procedimento bem conhecido,
simples e rapido, para obter um perfil de desempenho nas Areas de Qualidade escolhidas. Os pontos
fortes e as areas de melhoria devem ser identificados ao nivel dos critérios para cada uma das Areas de
Qualidade (Ver Capitulo VIII).

I11.3.4 Relatério de autoavaliagdo

O Relatério de autoavaliagdo é o documento central da metodologia da Revisdo por Pares Europeia na
Educacdo de Adultos: deve conter toda a informagdo necessdria para preparar a Revisdo por Pares.
Consequentemente, deve abranger todos os topicos que serdo objeto de avaliagdo durante a Revisao
por Pares.

Embora as entidades prestadoras de servigos de educagao de adultos sejam livres de escolher os seus
métodos e procedimentos para a autoavaliagdo, os Relatérios de autoavaliagdo devem ser normalizados
e uniformes de modo a promover a comparabilidade. A descri¢cdo dos resultados da autoavaliagdo deve
ser clara, concisa e significativa. Evidéncias que reforcem as analises disponibilizadas no Relatério de
autoavaliagdo devem ser fornecidas em anexo.

O Formulario de Relatério de autoavaliagdo, que deve ser respeitado, pode ser encontrado na Tool-
box.

A primeira parte do relatério é uma atualizagdo da informagdo contida no Formulario de Informacdo
Inicial, que contém todos os dados relevantes para a aplicagdo da metodologia da Revisdo por Pares na
Educacdo de Adultos. A segunda parte inclui uma descricdo da entidade prestadora de servigos de
educacdo de adultos e dos servigos disponibilizados, a descricdo da missdo, dados estatisticos e
informacdo sobre a estrutura organizacional. A terceira parte contém os resultados da autoavaliagdo nas
Areas de Qualidade escolhidas. Deve ainda disponibilizar uma avaliagdo dos pontos fortes e das 4reas de
melhoria e também indicar questdes de avaliagdo especificas para os Pares. Estas Ultimas irdo ajudar os
Pares a direcionar a Revisdo por Pares para os assuntos que tenham uma relevancia especial para a
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entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos. Documentos adicionais podem ser incluidos
em Anexo.

1.4  Preparar a Visita dos Pares

II.4.1 Tarefas da entidade prestadora de servigos de educagao de adultos

ApOs ter fixado a data para a Visita dos Pares e ter recrutado e convidado os Pares, o Facilitador da
Revisdo por Pares deve assegurar-se que os Pares recebem o Relatdrio de autoavaliagdo e toda a
documentagdo necessdria, pelo menos um més antes da Visita.

I11.4.1.1 Recomendado: reunido preliminar entre a entidade prestadora de servicos de educagdo de
adultos e a equipa de Pares antes da Visita dos Pares

E altamente recomendado que seja organizada uma reunido entre a entidade prestadora de servicos de
educacdo de adultos e a Equipa de Pares para esclarecer questdes que os Pares possam ter e discutir a
agenda da Visita dos Pares. Pode incluir a afinagdo das questGes de avaliagdo para os Pares, tomando
decisGes sobre os métodos de avaliagdo e os grupos de partes interessadas a entrevistar. Pode ser
fornecida mais informac&o aos Pares a pedido. O resultado da reunido é uma agenda detalhada da Visita
dos Pares.

I11.4.1.2 Definir uma agenda para a Visita dos Pares

O Facilitador da Revisdo por Pares deve definir uma agenda detalhada e realista para a Visita dos Pares.
A agenda ira refletir o tipo de métodos de avaliagdo que serdo utilizados e quais as partes interessadas
envolvidas. Planeie a agenda cuidadosamente para garantir que a Visita dos Pares é bem-sucedida.

Pode encontrar na Tool-box modelos de Agendas para as Visitas dos Pares.

[11.4.1.3 Organizagdo local da Visita dos Pares

A organizacdo local da Visita dos Pares é realizada pelo Facilitador que é responsavel pelo bom
andamento da visita. A organizacao local inclui:

e selecionar os entrevistados,

e reservar salas e equipamento,

e planear uma visita as instalagdes da entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos e
colocar sinalética com dire¢des/indicagbes (opcional),

e convidar os entrevistados,

e informar e convidar outras partes interessadas envolvidas,

e  preparar a visita.

As salas tém de ser adequadas e sem perturbagdo. Deve ser reservada uma sala durante toda a Visita
dos Pares para a realizacdo das sessGes de reflexdo entre os Pares. Deve ser reservada uma sala

espacgosa para a reunido final entre os representantes da entidade prestadora de servigos de educagdo
de adultos e a Equipa de Pares.

I11.4.2 Tarefas dos Pares

[11.4.2.1 Preparar a revisao

Para preparar a Revisao, os Pares deverao
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e ler e analisar o Formulario de Informagdo Inicial e o Relatério de autoavaliagdo (solicitando
informacg0es adicionais, se necessario),

e  participar numa reunido prévia com a entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos
(recomendado),

e participar na formacgdo de Pares,

e trocar opinides sobre o conteludo do Relatério de autoavaliagdo na Equipa de Pares e chegar a
acordo sobre os temas da avaliagdo para a Revisdo por Pares,

e definir com o Facilitador uma agenda para a Visita,

e participar numa reunido preparatéria da Equipa de Pares antes da revisdo (no dia/noite anterior a
Visita),

e preparar questdes para as entrevistas e critérios para a observacgao.

[11.4.2.2 Programa de formacgdo de Pares

Antes da Revisdo por Pares, os Pares devem frequentar um «Programa de Formagdo de Pares» que os
prepara para o respetivo trabalho enquanto avaliadores externos (cf. Capitulo VIII.7).

[11.4.2.3 Proposta de uma Agenda para a Visita dos Pares

Fazer uma proposta de uma agenda para a Visita dos Pares é uma das tarefas principais dos Pares.
Durante a sua preparacgdo, os Pares tém de ter em conta as areas de qualidade e os resultados do
Relatdrio de autoavaliagdo, bem como as partes interessadas relevantes, para definir entrevistas e
tarefas de observagdo. Recomenda-se que os educandos/aprendentes adultos sejam sempre incluidos
na Revisdao por Pares, mesmo que ndo estejam todo o tempo nas instalagbes, uma vez que sdo
intervenientes fundamentais e o seu feedback um elemento chave para obter resultados relevantes. A
agenda deve alocar tempo suficiente para a recolha de dados, andlise e preparagdo para o primeiro
feedback.

[11.4.2.4 Reunido preparatodria dos Pares e Reunido preliminar com a Entidade Prestadora de Servigos de
Educacgdo de Adultos

E vital que a Equipa de Pares se relina antes da Visita de modo a que se possam conhecer entre si e
preparar a Visita em conjunto. Isso ird potenciar o desenvolvimento de um espirito de equipa e a
eficiéncia da colaboracdo durante a Revisdo. Faz sentido que os Pares tenham lido e analisado o
Relatdrio de autoavaliagdo antes desta reunido para que possam trocar as primeiras impressdes e
discutir questdes e temas especificos para a Visita dos Pares. Se possivel esta reunido deve acontecer
algum tempo antes da Visita dos Pares para que haja tempo de preparagao até a Visita. Em todo o caso,
recomenda-se que os Pares se encontrem na véspera do primeiro dia da Revisdo por Pares, para os
ultimos preparativos.

Além disso, os Pares podem também reunir-se com representantes da entidade prestadora de servigos
de educagdo de adultos a rever (Ver acima, Capitulo 111.4.1.1). Proporcionar uma oportunidade para uma
"Sessdo de perguntas e respostas" com a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos,
normalmente representada pelo Facilitador da Revisdo de Pares, pode melhorar bastante o processo.
Também se recomenda que este encontro tenha lugar antecipadamente. Caso ndo seja possivel, pode
ser realizado na véspera do primeiro dia da Visita de Pares.

Para uma organizacdo eficiente das atividades preparatdrias, ambas as reunides - a reunido interna da
Equipa de Pares e a reunido dos Pares com a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos -
podem também ser agendadas para o mesmo dia e/ou, se possivel, ser associadas a Formagdo de Pares.
Idealmente, toda a Equipa de Pares participa na parte presencial do Programa de Formacdo. Apds ou
durante a formacgdo, o Facilitador da Revisdo por Pares junta os Pares (e talvez também outro pessoal
responsavel da entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos). Apds a reunido com o(s)
representante(s) da entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos, os Pares realizam a sua
reunido de equipa.
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Gréfico 5: Responsabilidades e Tarefas na Revisdo por Pares Europeia na EA

Orgao de Coordenag¢ao da Revisao por Pares: disponibiliza
monitorizagao e apoio

* Planeamento e calendarizacao global das Revisoes por Pares
(baseado nos Formularios de Informacao das Revisdes por Pares)
* Avaliacdo das candidaturas dos Pares

* Constituicao das Equipas de Pares

* Disponibilizacao de formacao aos Pares
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Autoavaliacdo

* Troca de impressoes entre
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Outras Tarefas:
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Visita dos Pares (se possivel)

e Fazer proposta de Agenda
para a Visita dos Pares

e Definir grupos de
entrevistados/perguntas para
as entrevistas/tarefas de
observagdo/critérios de
observagdo

e Organizar reuniao
preparatdria dos Pares (na
véspera da Visita dos Pares;
mais cedo se possivel)
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26



IV.  PROCEDIMENTO DA REVISAO POR PARES EUROPEIA NA EDUCACAO
DE ADULTOS — A VISITA DOS PARES (FASE 2)

IV.1 O que acontece durante a Visita dos Pares?

Durante a Visita, os Pares realizam uma avaliagdo breve e sintética, que se concentra nas Areas de
Qualidade escolhidas pela entidade prestadora de servi¢cos de educagdo de adultos. A base para a
avaliagdo é uma andlise do Relatdrio de autoavaliagdo e de outros documentos relevantes previamente
fornecidos. Durante a Visita, os Pares verificam a precisdo dos resultados da autoavaliagao e realizam a
sua propria analise. Habitualmente, todo este processo implica a recolha de dados adicionais.

Podem ser utilizados diferentes métodos de avaliagdo. Para além da andlise da documentagdo
disponivel (que pode ser ampliada durante a Visita para incluir fontes adicionais de informagdo escrita),
os métodos mais frequentes sdo entrevistas e discussées em grupo direcionadas (focus groups), bem
como observagdes. Os dados recolhidos devem entdo ser analisados e discutidos pelos Pares. Os
comentdrios iniciais sdo transmitidos a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos no final
da Visita. Dependendo dos objetivos da Revisdo por Pares, a Visita dos Pares pode, igualmente, ser
utilizada para uma discussdao mais abrangente entre os Pares e os representantes da entidade
prestadora de servigos de educagdo de adultos.

Iv.2 Recolha de dados

Os métodos mais frequentes utilizados para recolha de dados s3o:

IV.2.1 Entrevistas individuais e de grupo

Na maior parte dos casos, as entrevistas sdo utilizadas nas Revisdes por Pares. O objetivo é recolher a
maior quantidade de informacdo possivel de diferentes partes interessadas. As entrevistas podem ser
realizadas individualmente ou com grupos de pessoas (habitualmente, cinco ou seis, até um maximo de
dez). Na maioria das vezes os grupos sdo relativamente homogéneos (grupos direcionados) mas sdo
igualmente possiveis grupos com representantes de diferentes partes interessadas. Para as partes
interessadas importantes, tais como educandos/aprendentes adultos e pessoal docente diretamente
afeto as atividades de ensino-aprendizagem de adultos, podem ser organizadas duas entrevistas de
grupo independentes para recolher informagdao mais abrangente.

Quem deve ser entrevistado?

Devem ser envolvidos representantes de todas as partes interessadas relevantes. A relevancia dos
grupos de interesse depende da(s) area(s) de qualidade em avaliagdo. A entidade prestadora de servigos
de educagdo de adultos escolhe os tipos de partes interessadas que serdao entrevistadas e pode ser
auxiliado nesta decisdo pelos Pares e pelo Perito em Avaliagdo.

Habitualmente os grupos de entrevistados sao:

e Educandos/aprendentes adultos (atuais, anteriores ou potenciais),

e Pessoal docente, pessoas que participam diretamente no processo de ensino-aprendizagem de
adultos (professores e formadores),

e Responsaveis pela gestdo da entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos (diretores,
diretores gerais, diretores/coordenadores/chefes de departamento ou outros gestores/chefias, etc.)

e Pessoal de apoio a educacdo de adultos (conselheiros, tutores, coaches, mediadores, coordenadores
pedagdgicos, gestores, responsaveis pela area da gestdo da qualidade e da avaliagdo, outro pessoal,
etc),
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e outras partes interessadas, tais como representantes de outras entidades prestadoras de servicos de
educacdo de adultos, outro tipo de fornecedores de oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida, empresas, parceiros sociais, organismos da Administracdo Publica local e regional, entidades
competentes em matéria de ensino e formagdo em geral, especialmente em matéria de educagdo de
adultos, etc.

Os convites para as entrevistas de grupo sdo da responsabilidade da entidade prestadora de servicos de
educacdo de adultos que — por razdes de validade — tem de assegurar que é realizada uma escolha
representativa dos entrevistados em cada grupo de partes interessadas. No entanto, os Pares devem
disponibilizar critérios claros para a composicdo dos grupos de entrevistados e monitorizar o seu
cumprimento. Durante a constitui¢do dos grupos de entrevistados, deve ser dada uma atengdo especial
aos aspetos sociais, tais como hierarquias formais ou informais, conflitos existentes, interesses distintos,
etc., que possam afetar negativamente a franqueza e a abertura dos entrevistados.

Pode encontrar Formularios para as Atas das Entrevistas e Diretrizes para a Analise das Entrevistas na
Tool-box.

IV.2.2 Visita as instalagcGes

Durante a visita as instalagBes, toda a Equipa de Pares ou um Grupo de Pares (idealmente, o Par
Coordenador, que também redige o Relatério da Revisdo por Pares, deve estar presente) avalia as
infraestruturas e o equipamento. Além disso, podem ser recolhidas informagdes informais durante esta
visita.

IV.2.3  Observagdes dos pares

Durante uma Visita dos Pares podem igualmente ser realizadas observagoes.

Caso sejam realizadas observacgoes, estas tém de ser bem preparadas. O(s) objetivo(s) e o objeto da
observacdo devem ser definidos com antecedéncia (juntamente com as pessoas avaliadas, se possivel) e
deve ser estabelecido um procedimento sistematico para as anotagdes. Na analise, as avaliagdes das
situagdes individuais devem ser agregadas para que as conclusdes se foquem na entidade prestadora de
servicos de educagdo de adultos como um todo e n3o nos entrevistados individualmente considerados. °

Podem ser feitas observagdes de situagGes de ensino-aprendizagem especificas durante a visita as
instalagdes, que, desta forma, demorard mais tempo. Além da visita a sala(s) de formacgdo, que
normalmente se concentra num determinado tdpico, podem ser feitas observagdes a uma sé sala ao
longo de todo um dia ou podem ser visitadas diversas salas por um breve periodo de tempo.

IV.2.4 Outros métodos

E possivel utilizar uma vasta gama de métodos de modo a alinhar o processo com o objetivo e o
conteudo da Revisdo por Pares. Para além dos elementos centrais mais comuns de uma Visita de Pares,
descritos anteriormente, podem igualmente ser empregues outros métodos, tais como questionarios e
inquéritos (breves), recolha e andlise de documentos relevantes, “shadowing”, avaliagdo de fotografias,
videos ou imagens, simulagdes, etc.

Iv.3 Analise dos dados

3 - . .
Se forem detetados problemas sérios relativamente a um colaborador em particular, o feedback deve ser dado
directamente a essa pessoa (talvez também a sua chefia) mas ndo pode ser mencionado no Relatério da Revisdo por

Pares.
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Antes da Visita, os Pares devem realizar uma avaliagdo e uma andlise preliminares baseadas no Relatério
de autoavaliagdo. Durante a Visita, é aconselhdvel analisar e discutir os resultados das
sessBes/atividades individuais imediatamente apds estas terem ocorrido. Os Pares ndo devem tirar
conclusdes precipitadas, mas antes ponderar cuidadosamente as evidéncias detetadas e procurar
recolher informagdo adicional se os resultados forem inconclusivos. Uma validagdo comunicativa dos
resultados — especialmente com educandos/aprendentes adultos, enquanto principais beneficidrios, ou
com a gestdo/direcdo da entidade — pode igualmente ajudar a questionar juizos prévios e a obter uma
impressdao mais abrangente. De modo a filtrar, analisar e discutir a informacdo recolhida, deve ser
reservado tempo suficiente para diversas trocas de impressdes nos Grupos de Pares bem como para a
analise final dos resultados na Equipa de Pares.

Revisdo por Pares Europeia na Educagao de Adultos na pratica: reserve tempo para analise

A experiéncia dos Pares em anteriores aplicages da metodologia da Revisdo por Pares indica que amplo
tempo para andlise é crucial: se a agenda da Visita dos Pares se concentrar principalmente na recolha de
grandes quantidades de dados, o tempo remanescente é insuficiente para a analise e para interpretagdo
dos dados. Os Pares sentem-se assorberbados, tensos e frustrados e tém dificuldades em chegar a uma
avaliagdo final. Consequentemente, deve ser encontrado um equilibrio entre o tempo destinado a
reunir dados abrangentes de diferentes partes interessadas (Ver em baixo “Triangulagdo”) e a
necessidade de uma andlise e discussdo exaustivas dos resultados.

V.4 Avaliagdo e feedback

O elemento central de uma Revisdo por Pares é a avaliagdo, ou seja o parecer profissional dos Pares. E
necessario reservar bastante tempo para a tarefa exigente de organizar e filtrar os resultados, avaliar a
sua fiabilidade e relevancia, discutir as diferentes perspetivas e opinides na Equipa de Pares e chegar a
conclusdes comuns.

Deve ser realizada uma reunido final dos Pares antes da sessdo de feedback com a entidade prestadora
de servigos de educagdo de adultos. Nesta reunido, os dados recolhidos sao revistos e agregados quanto
a sua relevancia e representatividade. Podem ser selecionados assuntos relevantes e usar formas de
representacgdo grafica (flip chart ou apresentagdes powerpoint) para a sua apresentagdo a entidade
prestadora de servicos de educacdo de adultos, na sessdo de feedback. Durante as reuniGes de
discussdo dos Pares, devem ser tidas em consideracdo as diferentes perspetivas de cada um dos
membros da Equipa de Pares. E recomendado que os Pares cheguem a conclusdes consensuais; apenas
devem ser comunicadas opinides divergentes caso ndo seja possivel chegar a acordo. Todas as
avaliagdes devem ser fundamentadas.

Pode ser encontrado um Formuldrio de Avaliagdo de Area de Qualidade na Tool-box.

IV.4.1 Sessdo de feedback oral

Um elemento muito util no processo de Revisdo por Pares é a sessdo de feedback no final da Revisdo
por Pares, na qual os Pares comunicam as suas conclusdes (eventualmente também as suas
recomendacdes) a entidade prestadora de servigos de educagao de adultos em avaliagdo. Isso permite,
igualmente, uma validagdo comunicativa — comentarios diretos da entidade, incluindo a clarificagdo de
mal-entendidos ou conclusdes irrelevantes — e uma discussdo entre os Pares e a entidade em avalia¢do.

O feedback pode ser totalmente descritivo — descrevendo meramente as conclusdes da Visita dos Pares

— ou pode envolver a comunica¢do de uma avaliacdo, identificando pontos fortes e areas a melhorar.
S las , .re P . ~ 4

Este Ultimo é normalmente o utilizado nas RevisGes por Pares Europeias na Educag¢do de Adultos.

* Sera dado um feedback descritivo se 1) a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos pedir

explicitamente este tipo de feedback ou se 2) as atitudes culturais relativamente ao feedback e/ou a falta de
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Dar e receber feedback é, obviamente, uma tarefa delicada. Por um lado, os Pares devem estar
totalmente conscientes da sua responsabilidade em fornecer comentarios criticos e Uteis a entidade
prestadora de servicos de educagdo de adultos de forma profissional e cordial. Quando sdo
apresentadas avaliagBes durante a sessdao de feedback oral no final da Visita dos Pares, estas devem ser
preparadas e formuladas com grande cuidado para ndao ofender os representantes da entidade
prestadora de servigos de educagao de adultos e provocar conflitos.

Os representantes da entidade prestadora de servigos de educa¢do de adultos, por outro lado, ndo
devem comegar a defender-se nem a argumentar contra as conclusGes, antes devem aceitar os
comentdrios como informagdo valiosa no seu caminho de desenvolvimento e crescimento
organizacionais. Consequentemente, o foco desta sessdo de feedback oral deve ser chegar a uma
compreensao total dos comentarios e avaliagdes efetuados.

Por isso, tanto os Pares como a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos devem
colaborar numa abordagem construtiva aos comentdrios. Serd util se os colaboradores da entidade
prestadora de servigcos de educagdo de adultos em avaliagdo assumirem uma atitude de autoconfianga
gue também aceita a critica. Os Pares tém de se abster de qualquer tipo de afirmacgdo radical ou de
afirmagdes que se foquem em pessoas especificas. Deve ser utilizada uma linguagem ndo ofensiva por
todos os envolvidos; as descricdes devem ser tdo claras quanto possivel em vez de abstratas; os Pares
devem concentrar-se no comportamento e ndo em supostas caracteristicas pessoais; devem ser
mencionados aspetos positivos juntamente com os negativos e os pareceres e as conclusdes tém de ser
baseados em factos e observagées.

(1 Na Tool-box pode ser encontrada uma Lista de verificagdo para os Pares sobre feedback ponderado e
construtivo (ver Regras basicas para os Pares).

IV.4.2  Avaliagdo final

A avaliagdo final apenas deve ser realizada pelos Pares apds a sessdo de feedback (incluindo a validagéo
comunicativa) para que as opinides e comentdrios da entidade prestadora de servi¢os de educagdo de
adultos possam ser tidos em consideragdo. As avaliagGes e conclusdes serdo incluidas no Relatério da
Revisdo por Pares.

IV.4.3 Recomendagdes

Habitualmente, as recomendacdes fazem parte dos procedimentos de avaliagdo. Numa Revisdo por
Pares Europeia na Educac¢do de Adultos, os Pares enunciam areas de melhoria no Relatério da Revisdo
por Pares como uma indicagdo para a entidade prestadora de servigos de educagao de adultos de que
devem ser realizadas a¢Ges nessas areas.

Recomendacgdes, para além desta andlise indicativa, apenas devem ser feitas pelos Pares se a entidade
prestadora de servigos de educagdo de adultos as solicitar. Caso a entidade prestadora de servigos de
educacdo de adultos ndo pretenda recomendacdes dos Pares durante a Revisdo por Pares isso deve ficar
claro antes da Revisdo por Pares — quando as tarefas dos Pares forem definidas ou, pelo menos, em
tempo util antes da sessdo de feedback.

Caso se pretendam recomendacgdes, estas podem ser apresentadas e discutidas durante a Visita dos
Pares, numa discussao aberta entre os Pares e os representantes da entidade prestadora de servigos de
educacdo de adultos. Essa discussdo deve concentrar-se em trocas mutuas e na aprendizagem a partir
das boas praticas.

experiéncia ou experiéncia negativa da entidade no campo da avaliagdo externa sugerirem um procedimento

cauteloso.
30



IV.4.4 Consultoria executada pelos pares

Tal como foi assinalado anteriormente, um feedback util € um elemento central para a melhoria da
qualidade e para a aprendizagem mutua no processo da Revisdo por Pares na Educagdo de Adultos. Dar
feedback pode ser uma comunicag¢do de sentido Unico mas pode, igualmente, evoluir para um didlogo
entre os Pares e a entidade prestadora de servicos de educa¢do de adultos em avaliagdo. Numa
discussdo sobre pontos fortes e areas de melhoria, os Pares podem igualmente fazer sugestdes em
determinados temas. No entanto, isso deve ser feito cuidadosamente: os Pares devem concentrar-se
claramente na situagdo presente e ndo tentar «convencer» a entidade prestadora de servigcos de
educacdo de adultos em avaliagdo a adotar solugdes bem-sucedidas nas suas entidades de origem.
Novamente, os Pares apenas devem assumir o papel adicional de consultores se a entidade prestadora
de servigos de educagao de adultos o solicitar expressamente.

IV.4.5 O que sucede se os Pares chegarem a conclusdes importantes que ndo tenham sido solicitadas?

Embora a Revisdo por Pares se deva concentrar principalmente nas Areas de Qualidade escolhidas, pode
suceder que existam conclusGes importantes dos Pares que digam respeito a assuntos que ndo se
encontrem abrangidos pelas Areas de Qualidade escolhidas. Neste caso, os Pares e a entidade
prestadora de servicos de educa¢do de adultos devem decidir em conjunto como lidar com esses
resultados. Embora os desvios relativamente aos temas acordados devam ser limitados, este feedback
nao deve ser automaticamente suprimido por ndo se enquadrar no dmbito previamente acordado. Estes
comentdrios e resultados adicionais podem ser meramente apresentados oralmente (por exemplo, na
sessdo de feedback) ou, se todas as partes concordarem, podem igualmente figurar no Relatério da
Revisdo por Pares como um apéndice.

IV.5  Cumprir normas de qualidade

IV.5.1 Triangulagdo >

A utilizacdo de diferentes métodos e de diferentes fontes de informagéo na recolha de dados contribui
para a qualidade da avaliagdo em termos de objetividade, fiabilidade e validade. Solicitar diversos
pontos de vista de diferentes partes interessadas durante a Visita dos Pares ird permitir aos Pares obter
um quadro mais preciso e completo.

IV.5.2 Validagdo comunicativa

A validagdo comunicativa é igualmente utilizada na investigagdo social qualitativa para melhorar a
validade dos resultados: feedback relativamente aos resultados é sistematicamente solicitado a
diferentes partes interessadas para questionar e avaliar os dados recolhidos bem como a respetiva
interpretagdo. Uma validagdo comunicativa pode ser executada sempre que necessario no processo de
Revisdo por Pares; na maioria dos casos, sera utilizada nas fases finais da Visita, por exemplo, pouco
tempo antes, durante ou ap0ds a sessado de feedback com a entidade prestadora de servigos de educagdo
de adultos.

IV.5.3 Regras basicas para os Pares

®Na investigacdo social, a abordagem de incluir diferentes métodos e fontes é chamada triangulagdo.
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O comportamento profissional dos Pares é um requisito essencial de qualidade. Devem assumir uma
atitude critica, mantendo-se simultaneamente abertos e compreensivos.

Pode encontrar-se uma Lista de Regras Bdsicas para os Pares na Tool-box.

IV.5.4 Gestdo do tempo

Uma boa gestdo do tempo é crucial para o sucesso de uma Revisdo por Pares. Uma agenda realista para
a Revisdo por Pares é essencial dado que as atividades tendem, habitualmente, a levar mais tempo do
que o planeado: se a agenda for demasiado apertada, qualquer ligeiro atraso pode causar graves
problemas no processo (o tempo para entrevistas é reduzido, as observagdes ndo comegam a horas, os
atrasos acumulam-se, as atividades tém de ser adiadas com pouca antecedéncia, etc.).
Consequentemente, as agendas devem igualmente incluir algum tempo para diminuir o impacto dos
atrasos (tais como pausas para café prolongadas).

Durante a Visita dos Pares, é essencial cumprir os hordrios. O Facilitador da Revisdo por Pares é o
responsavel pela organizacao local — disponibilidade dos entrevistados durante o periodo de recolha de
dados, organizagdo da reunido final, pausas para café e refeicbes e disponibilizagdo de transporte (se
necessario) durante a Visita dos Pares.

Por ultimo, mas ndo menos importante, é exigida aos Pares uma disciplina rigorosa no cumprimento dos
hordrios. O Par Coordenador (que pode ser auxiliado pelo Par Perito em Avaliagdo) assume a
responsabilidade principal pela gestdo do tempo na Equipa de Pares. Deve assegurar que os horarios da
agenda sdo respeitados, que os Pares sdo pontuais, que as sessdes de discussdo internas da Equipa de
Pares ndo se prolongam demasiado e que, caso surjam problemas, sdo tomadas decisGes sobre como
utilizar da melhor forma o limitado tempo disponivel.

IV.6  Duragao da Visita dos Pares

A duragdo da Visita dos Pares depende da dimensao da entidade prestadora de servigos de educagao de
adultos, do ambito das Areas de Qualidade e do tempo disponivel. E aconselhavel planear Visitas
razoavelmente breves dado que 1) uma Visita dos Pares ird, de alguma forma, interromper as rotinas na
entidade prestadora de servicos de educacgdo de adultos e 2) os Pares ndo poderdo estar ausentes
durante um periodo de tempo prolongado. As Visitas dos Pares de 1,5 a 3 dias sdo as mais
recomendadas.

Iv.7 Elementos da Visita dos Pares

Pode encontrar na Tool-box Modelos de Agendas para a Visita dos Pares.

IV.7.1 Opcional: «Sessdao de Perguntas e Respostas»

Se os Pares ainda necessitarem de informagdes ou esclarecimentos por parte da entidade prestadora de
servigos de educagdo de adultos — relativamente ao Relatdrio de autoavaliagdo, aos temas da avaliagdo
ou a outros assuntos relevantes, por exemplo - deve ser reservado algum tempo para uma «Sessdo de
Perguntas e Respostas» com o Facilitador da Revisdo por Pares e/ou outros representantes da entidade
prestadora de servicos de educac¢do de adultos.

Idealmente, esta sessdo deveria ter lugar antes da Revisdo por Pares, ou na reunido entre os Pares e a
entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos quando a agenda é discutida ou, em
alternativa, antes ou apds a Reunido dos Pares na véspera da Visita dos Pares (caso seja realizada na
entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos ou nas suas proximidades). Se isso ndo for
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possivel, deve ser reservado algum tempo para perguntas e respostas no inicio da Visita dos Pares, por
exemplo, durante a sessdo de acolhimento.
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IV.7.2  Acolhimento e primeira sessdao com a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos

O Facilitador recebe a Equipa de Pares e assegura-se de que todos os preparativos de organizagdo foram
executados. Os Pares apresentam-se a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos. O
Facilitador da Revisdo por Pares apresenta um resumo da finalidade e objetivos do processo da Revisdo
por Pares e da agenda. Representantes da gestdo da entidade (diretores/coordenadores/chefes de
departamento, outras chefias/gestores) podem estar presentes para dar as boas-vindas aos Pares.

IV.7.3 Entrevistas, observagGes, visita as instalagGes e anadlise nos Grupo de Pares

Os entrevistados (partes interessadas tais como atuais e ex-educandos/aprendentes adultos,
professores/formadores, representantes das partes interessadas, etc.) sdo entrevistados em grupos de
aproximadamente 5 pessoas durante 45 - 60 minutos. Ndo preparar mais do que 5 ou 6 perguntas para
as entrevistas de cada grupo. Se forem incluidas mais pessoas nos grupos de entrevistados, ou o nimero
de perguntas da entrevista tem de ser reduzido ou nem todas as pessoas poderdo responder a todas as
perguntas, por constrangimentos de tempo.

Para apoiar o bom andamento das diversas atividades durante a Visita dos Pares, é aconselhavel planear
a organizagdo das entrevistas e das outras atividades, desenhando uma tabela com a indicagdo de quem
¢é entrevistado/observado por quem, quando e onde. Esta tabela organizacional pode igualmente ser
incluida na agenda da Visita dos Pares.

Se forem realizadas observagdes, guidelines para a observacdo devem ser concebidas, preenchidas,
analisadas e resumidas apds o final de cada sessdo de observacao.

Deve ser reservado tempo suficiente para a andlise das entrevistas/observa¢des. Para uma hora de
entrevista, serd necessdria pelo menos meia hora para uma primeira analise. As pausas devem
igualmente ser tidas em consideragdo de modo a elaborar uma agenda realista.

IV.7.3.1 Reunido da Equipa de Pares para realizar uma primeira andlise interna dos resultados

Durante a analise interna, a Equipa de Pares pretende obter um resumo dos principais resultados de
modo a preparar a reunido final com a entidade prestadora de servicos de educacio de adultos. E
realizada uma discussdo estruturada, moderada pelo Par Coordenador ou pelo Par Perito em Avaliagao.
S3o preparados comentarios concisos e com significado para o pessoal docente diretamente ligado as
atividades de ensino-aprendizagem de adultos, pessoal de apoio a educagdo de adultos, outro pessoal e
para a gestdo/direcdo. Numa Visita dos Pares de dois dias, devem ser reservadas pelo menos trés horas
para esta tarefa.

IV.7.4 Sessdo de feedback oral

Tal como ja foi realgado, a reunido final no fim da Visita dos Pares é um elemento vital da Revisdo por
Pares. A sua principal finalidade é dar feedback a entidade prestadora de servicos de educacgdo de
adultos e fazer uma validagdo comunicativa dos comentdrios e avalia¢gdes efetuados.

Todos os Pares devem participar na sessiao de feedback. Podem ter todos um papel ativo na
comunicagado (falando a vez) ou pode ser escolhida uma pessoa para essa tarefa — habitualmente o Par
Coordenador. O Par Perito em Avaliacdo também pode presidir a reunido final.

Por parte da entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos, pelo menos a gestdo/direcdo e o
Facilitador da Revisdo por Pares devem estar presentes durante a reunido final. A participagao pode ser
alargada dependendo da estratégia interna da entidade prestadora de servigos de educac¢do de adultos.
Pode ser util apresentar os resultados da avaliagdo ao pessoal docente que participa diretamente no
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processo de ensino-aprendizagem de adultos, ao pessoal de apoio a educagdo de adultos e outro
pessoal da entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos, dado que isso faz com que todo o
processo seja mais transparente para todos os envolvidos e permite rea¢des imediatas. Provavelmente,
também permite a tomada de consciéncia sobre problemas de um modo ainda mais eficiente do que
apenas um relatdrio escrito («o papel é paciente»...). Além disso, a disseminagdo de resultados no seio
da entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos fica assegurada. No entanto, uma reunido
mais alargada é dispendiosa e pode representar um desafio organizacional e de agenda para a entidade.
Assim sendo, outros caminhos para a disseminagdo dos resultados da Revisdo por Pares podem ser
seguidos.

Os Pares apresentam os resultados e avaliagdes filtrados para cada Area de Qualidade (por exemplo,
através da visualizacdo de uma apresentagdo em PowerPoint, flipchart, etc.). O pessoal docente e o
pessoal de apoio a educagdo de adultos sdo convidados a comentar. Se a consultoria dos Pares for um
dos principais objetivos da Revisao por Pares, a reunido dos Pares e da entidade prestadora de servigos
de educacgdo de adultos deve ser prolongada no sentido de incluir discussdes adicionais.

IV.7.5 Reflexdo sobre os resultados e meta-avaliagdo do processo

Ap0s a validagdo comunicativa, os Pares reinem-se para rever as suas conclusdes e avaliagGes. A Visita

dos Pares termina com a Equipa de Pares a fazer uma retrospetiva sobre a Visita. Ha dois objetivos para

esta sessao final dos Pares:

* E necessério refletir e discutir novamente os comentarios e questdes da reunido final. A Equipa de
Pares reve a sua avaliagdo das Areas de Qualidade.

= Numa meta-avaliagdo, os membros da Equipa de Pares refletem sobre a sua experiéncia,
disponibilizando, desse modo, indicagdes para melhorias e desenvolvimentos adicionais da
metodologia da Revisdo por Pares.

Pode encontrar um formuldrio para documentacdo da Meta-Avaliagdo dos Pares na Tool-box.
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V. PROCEDIMENTO DA REVISAO POR PARES EUROPEIA NA EDUCACAO
DE ADULTOS — RELATORIO DA REVISAO POR PARES (FASE 3)

O Relatério da Revisdo por Pares é o documento final do procedimento da Revisdo por Pares Europeia
na Educacdo de Adultos. Todos os Pares devem dar o seu contributo para o Relatério. No entanto, a
redacdo pode ser feita por uma ou duas pessoas com os comentarios dos outros Pares. E recomendado
que o Par Coordenador, juntamente com o Par Perito em Avalia¢do, seja responsavel pela elaboragdo do
Relatdrio. Habitualmente, os Pares devem chegar a conclusGes e recomendagdes comuns através de
discussdo e argumentagdo; caso isso ndo seja possivel, podem igualmente ser apresentadas opinides
discordantes.

Revisdo por Pares Europeia na Educacdo de Adultos na pratica: Redigir o relatorio

A experiéncia obtida em anteriores aplicagdes da metodologia da Revisdo por Pares aponta claramente
para o facto de que a redagdo do relatério deve ser iniciada durante a Visita dos Pares: depois de os
Pares regressarem aos seus ambientes de trabalho habituais, a conclusdo do relatério corre o risco de
ser adiada durante semanas ou mesmo meses. Além disso, a comunicagdo direta entre os Pares ndo é
normalmente facil apds a Visita.

Consequentemente, é altamente recomendado que os Pares cheguem a conclusGes comuns durante a
Visita dos Pares e que os principais resultados da Revisdo por Pares ja se encontrem inseridos nos
respetivos formularios durante a fase de andlise (Formulério de Avaliagdo das Areas de Qualidade,
Relatério da Revisdo por Pares). Caso sejam necessarias algumas adaptagdes (geralmente pequenas),
depois da validagdo comunicativa com a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos,
devem, igualmente, ser feitas imediatamente para que — para além de alguns retoques finais — a
proposta de Relatdrio da Revisado por Pares fique pronta no final da Visita dos Pares.

E ent3o enviado a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos avaliada uma proposta de
relatério para eventuais comentarios e a versdo final do relatdrio devera ter esses comentarios em
consideracdo. Na Revisdo por Pares Europeia na Educac¢do de Adultos, o Relatdrio final da Revisdo por
Pares é principalmente dirigido a entidade prestadora de servigos de educa¢do de adultos. Todas as
partes interessadas internas relevantes (pessoal docente diretamente ligado as atividades de ensino-
aprendizagem de adultos, educandos/aprendentes adultos, outro pessoal de apoio a educagdo de
adultos) deverdo ter acesso ao relatério.

Adicionalmente, a entidade prestadora de servigos de educa¢do de adultos pode, igualmente, entregar
o Relatério da Revisdo por Pares a partes interessadas externas relevantes e/ou a entidades
competentes em matéria de ensino e formacdo. Frequentemente, sdo igualmente disponibilizadas
partes do relatério (habitualmente o resumo) a um publico mais alargado, por exemplo através da
internet.

V.1 Estrutura do Relatério da Revisao por Pares

Por motivos de consisténcia e transparéncia, o Relatdrio da Revisdo por Pares deve apresentar o mesmo
tipo de estrutura e formato que o Relatério de autoavaliagdo. Deve indicar os pontos fortes e areas de
melhoria e, eventualmente recomendagdes caso sejam solicitadas pela entidade prestadora de servigos
de educagdo de adultos avaliada.

O Relatdrio da Revisdo por Pares contém:

Titulo, indice (Glossdrio e abreviaturas, se necessario

1. Folha de Dados

2. Breve descrigao da entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos

3. Procedimento da Revisdo por Pares

4. Avaliacdo das Areas de Qualidade

5. Avaliagdo Global

6. Anexos: Por exemplo, agenda da Visita dos Pares, atas das entrevistas, grelhas de observagao
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Pode encontrar um Formulario para o Relatério da Revisdo por Pares na Tool-box.

V.2 Principios para redigir o Relatério da Revisao por Pares

Depois do Par Coordenador (com o apoio do Par Perito em Avaliagdo) ter redigido o relatério, os Pares
revém-no.

O relatdrio deve fornecer uma descricdo dos resultados da Revisdo por Pares e uma avaliagdo desses
resultados realizada pelos Pares. Sdo indicados os pontos fortes e as areas de melhoria, bem como
apresentadas as conclusdes. Caso a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos concorde,
as recomendagdes podem igualmente fazer parte do relatdrio.

O relatdrio deve apenas incluir resultados que tenham sido apresentados a entidade prestadora de
servigos de educacdo de adultos ou seja, durante a validagdo comunicativa. O relatério ndo deve conter
nenhumas surpresas para a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos. Nem tdo-pouco

deve o relatério incluir comentarios sobre individuos.

A proposta de relatdrio é lida e validada pela entidade prestadora de servicos de educac¢do de adultos
gue a pode comentar.

V.3 Da Visita de Pares ao Relatério Final da Revisao por Pares

Gréfico 6: Procedimentos e Cronograma para o Relatdrio da Revisdo por Pares
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VI. PROCEDIMENTO DA REVISAO POR PARES EUROPEIA NA EDUCACAO
DE ADULTOS — COLOCAR OS PLANOS EM ACAO (FASE 4)

As avaliacGes devem ter sempre algum efeito no trabalho quotidiano da entidade: devem ser retiradas
conclusdes e devem ser implementados procedimentos para alteragdes de modo a justificar o tempo e
o esforgo investidos no processo de revisdo. Consequentemente transformar em agdes os resultados da
Revisdo por Pares é o elemento decisivo para o sucesso da Revisdo por Pares em termos da melhoria
sistematica, continua e sustentdvel da qualidade. E da responsabilidade da direcdo/gestdo assegurar
que os resultados da Revisdo por Pares sdo utilizados de forma consistente (Ver também o Capitulo
1.1.1).

VI.1  Como dar sentido aos resultados da Revisao por Pares?

Dar sentido aos resultados da avaliacdo é, habitualmente, um dos principais desafios no processo de
melhoria continua. Na Revisdo por Pares Europeia, diversos elementos da metodologia ajudam
diretamente a definir quais os objetivos e as medidas adequadas.

As dreas de melhoria serdo indicadas durante a sessdo de feedback e no Relatério da Revisdo por Pares
de forma franca e inteligivel; a validagdo comunicativa dos resultados e a possibilidade de existir um
dialogo entre os Pares e os representantes da entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos
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aprofundam ainda mais a compreensdo e a valorizagdo do feedback obtido. Se for considerado
adequado, os Pares podem igualmente fornecer recomendagdes para a metodologia de implementacdo
de medidas de melhoria.

Adicionalmente, o préprio processo de Revisdo por Pares apoia a interpretagdo qualitativa dos dados da
autoavaliacdo bem como dos dados recolhidos durante a Visita dos Pares: o feedback dos Pares deve
proporcionar a entidade prestadora de servicos de educa¢do de adultos informagdo relevante e
facilmente compreensivel acerca do futuro rumo a tomar em matéria de procedimentos para
alteragdes.

VI.2  Como preparar procedimentos para alteragdes?

Para colocar os resultados em pratica, é proposto um processo sistematico baseado no ciclo da
qualidade. Deve ser apoiado por politicas de informagdo abrangentes e objetivas que assegurem que
todas as partes interessadas relevantes tém acesso aos resultados da Revisdo por Pares. Se for possivel,
a implementagdo dos procedimentos para altera¢des deve ser precedida por um debate aberto no seio
da entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos. Tudo isto ira melhorar a qualidade das
decisGes tomadas e melhorard a motivagao e o compromisso dentro da entidade prestadora de servigos
de educagdo de adultos.

VI.3  Como agir — uma abordagem sistematica aos procedimentos para alteragdes

VI.3.1 Revisdo dos objetivos

Se possivel, os procedimentos para alteragdes devem ser planeados no seio da entidade prestadora de
servicos de educagdo de adultos e devem comegar com a revisdao dos objetivos e do planeamento da
qualidade baseada nos resultados da autoavaliagdo e da Revisao por Pares.

A revisdo deve incluir os niveis estratégicos e operacionais que devem estar interligados. A
concretizacdo dos objetivos operacionais deve ser possivel num prazo realista de 6 meses a 2-3 anos. E
recomendado que sejam definidos objetivos “SMART”, i.e.:

S — specific (especificos)

M — measurable (mensurdveis)

A - attractive (atrativos)

R - realistic (realistas)

T - time-related (temporalmente definidos)

Grafico 7: Do Conhecimento a Ac¢ao
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‘ Ciclo de desenvolvimento:
6 meses a 2-3 anos

PROXIMA REVISAO

POR PARES

PASSO 1
Revisdo dos objetivos

PASSO 4
Avaliagdo da
implementacao PASSO 2

Clarificagcdo dos recursos
e planeamento do apoio

PASSO 3 ’

Plano de Acao e sua
Implementacdo

VI.3.2 Clarificacdo de recursos e planeamento do apoio

Para colocar um plano em agdo é necessario clarificar quais os recursos disponiveis e integrar esse plano
no processo de desenvolvimento da entidade como um todo. Quando isso é feito, tém de ser tidas em
consideracao as necessidades individuais e institucionais:

Quais as forcas de suporte/apoio que existem e podem ser utilizadas? (por ex., redes,
professores/formadores)

Quais as estruturas de apoio que podem ser ativadas? (por exemplo, grupos da qualidade,
aconselhamento, supervisdo, coaching, grupos de projeto, etc.)

Quiais os recursos financeiros, humanos (internos e externos) e temporais disponiveis?

Quais os obstaculos e impedimentos que devem ser tidos em consideragao?

Como podemos lidar com situagdes exigentes?

Como devemos lidar com a resisténcia?

Necessitamos de consultoria? Porqué? Para qué? Quem a pode prestar?

Necessitamos de formagdo, de novos métodos ou de novos modelos de a¢do?

Os programas de formacdo para professores/formadores e outro pessoal de apoio a educagdo de
adultos sdo adequados e suficientes?

E estabelecido um plano de agdo realista e motivador e um calendério, baseados na informacio relativa
a0s recursos e apoios.

VI.3.3 Plano de Agdo e sua implementacdo

As seguintes questdes orientadoras podem ser utilizadas quando se estabelece um plano de agdo:

Como comegamos? Quais sdo o0s passos seguintes? Quais sdao as prioridades?
O que é que temos de fazer para alcancar o objetivo?
Utilizar objetivos e etapas intermédias é adequado?
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= Quais os recursos (financeiros, humanos, temporais) disponiveis?
= Quem estd envolvido ou quem é responsavel?
= Serd conveniente nomear um grupo de acompanhamento/supervisdo?
= Quem aprova o plano de agdo?
= De que forma comunicamos o plano de agdo?

Os passos do desenvolvimento podem ser registados no plano de agdo:

Tabela 2: Plano de Agdo

Prioridade

Calendario

Pessoa responsavel

Recursos

O que é que deve
ser feito?

O que é urgente?

Até quando?

Por quem?

De que ¢é
necessitamos?

que

VI.3.4 Avaliacdo da implementagdo — planear a proxima Revisdo por Pares

Todos os planos de desenvolvimento a nivel individual e institucional implicam um novo ciclo de
feedback. A avaliagdo deve incluir a analise da concretizagdo dos objetivos definidos. As perguntas
orientadoras para avaliar o sucesso das medidas de melhoria podem ser:
=  Como sabemos que fizemos progressos? Como determinamos se alcangamos os nossos objetivos?

Quais os critérios e indicadores de sucesso que podemos formular? Quais os métodos de feedback

que aplicamos?

=  Perante quem temos de responder? A quem temos de reportar? Quem nos alerta para
prosseguirmos 0s nossos objetivos e os nossos planos se os negligenciarmos?
= Quais as consequéncias positivas que esperamos se alcangarmos os nossos objetivos? De que forma
nos recompensamos se alcangarmos 0s nossos objetivos? Quais as consequéncias se nao
alcancarmos os nossos objetivos?

Uma autoavaliagdo sobre a implementagdo dos procedimentos para alteragdes pode novamente ser
complementada por uma nova avaliacdo externa através de uma Revisdo por Pares — iniciando-se,
assim, um novo ciclo num processo de melhoria continua.
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VII. AREAS DE QUALIDADE

VI.1 Qualidade da Educagdo de Adultos e a defini¢do das Areas de Qualidade

Qualidade na Educagao de Adultos

7

O que é "qualidade na educagdo de adultos"? A qualidade é um conceito complexo, multidimensional e
flexivel. Todas as definigdes de qualidade sdo dependentes do contexto em termos de local, tépico em
discussdo, expetativas e objetivo.

Qualidade = Experiéncia (realidade) / Expetativas (objetivos)

Assim, para determinar que tipo de servigos de educagdo de adultos é ou ndo de alta qualidade, devem
ser claros quais os objetivos especificos para o contexto da prestacdo de servicos de educagdo de
adultos. Os objetivos podem ser encontrados em diferentes niveis dos sistemas de ensino e formacgao e
variam de pais para pais e de prestador para prestador. Assim, ndo existe definicdo universal de
qualidade na prestagdo de servigos de educagdo de adultos.

No entanto, existem aspetos transversais da qualidade largamente aceitos, por ex., as seguintes quatro
. ~ . ~ 6
dimensdes nucleares da qualidade na educagdo de adultos :

e lgualdade (de acesso e participagdo),

e Eficacia (racio custo-beneficio),

e Eficiéncia (relagdo entre meios e os resultados alcangados),

e Relevancia (fornecimento de um percurso efetivo e de apoio dirigido a mudangas pessoais e sociais).
O sucesso de uma Revisdo por Pares depende do facto de estarem ou ndo a ser revistas Areas de

Qualidade significativas e relevantes. Além disso, a transparéncia e a comparabilidade entre diferentes
RevisGes por Pares s6 pode ser assegurada se o ponto de partida for um quadro comum.

Assim, foi definido um quadro de Areas de Qualidade para o Procedimento de Revisdo por Pares
Europeia na Educagao de Adultos que

e tem em conta as quatro dimensdes da qualidade identificadas acima

e inclui as areas cruciais de uma entidade prestadora de servicos de educag¢do de adultos de alta
qualidade de uma forma clara, pratica e trabalhavel

e abrange uma ampla gama de Areas de Qualidade usadas na Europa, facilitando assim o seu uso a
nivel europeu

e serve como ferramenta de leitura transversal para diferentes quadros de qualidade nacionais,
A . .. 7
melhorando a transparéncia e a comparabilidade na Europa.

VII.2. Relagdo entre as Areas de Qualidade Europeias Propostas para a Educagdo de
Adultos e Quadros de Garantia da Qualidade Institucionais/Nacionais

Consequentemente, o conjunto de Areas de Qualidade (incluindo os critérios e os indicadores de
qualidade) ndo deve, sob nenhum pretexto, substituir o quadro nacional existente. Em vez disso,
destina-se a apoiar a cooperagdo europeia na avaliacdo ao nivel das entidades prestadoras de servigos

6 Adaptado de "Global Report on Adult Learning (GRALE) (CONFINTEA VI December 2010) UNESCO Institute for Lifelong Learning"
e de "Thematic Working Group on Quality in Adult Learning — Final Report, October 2013"
7 Foram utilizados muitos quadros de qualidade e realizada uma pesquisa alargada sobre qualidade na educagdo de adultos para

definir as areas de qualidade e indicadores.
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de educagdo de adultos: um quadro com Areas de Qualidade comuns pode ser utilizado para facilitar
Revisdes por Pares transnacionais e/ou pode funcionar como ponto de comparacdo para RevisGes por
Pares realizadas num contexto nacional.

Elementos de qualidade nacionais/institucionais especificos podem, obviamente, ser adicionados a esse
quadro consoante as exigéncias nacionais e/ou institucionais. Para utilizacdo exclusivamente nacional da
metodologia de Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos, os quadros nacionais, se
existentes, podem substituir as Areas de Qualidade propostas abaixo.

VI.3  Areas de Qualidade Europeias para Educagdo de Adultos
As 11 Areas de Qualidade propostas s3o:

Area de Qualidade 1: Oferta

Area de Qualidade 2: Informago, Orientag3o e Inscri¢do

Area de Qualidade 3: Processo de Ensino-Aprendizagem

Area de Qualidade 4: Resultados de Aprendizagem

Area de Qualidade 5: Estratégia e Lideranca

Area de Qualidade 6: Gestdo

Area de Qualidade 7: Recursos Humanos

Area de Qualidade 8: Infraestruturas e Recursos Financeiros

Area de Qualidade 9: Relagdes Externas e Internacionalizagdo/Cooperagdo Europeia
Area de Qualidade 10: Integracdo da Perspetiva de Género e Diversidade

Area de Qualidade 11: Gestdo da Qualidade e Avaliagdo

A diversidade e a heterogeneidade sdo carateristicas das ofertas de educacdo de adultos. A educagdo de
adultos é diversa em varios aspetos: tipos de educagdo; estrutura; tipo de entidades prestadoras em
termos de estrutura organizacional, dimens3do e regras operacionais; contextos de aprendizagem e
contelidos das atividades de ensino-aprendizagem. As Areas de Qualidade propostas s3o abrangentes e
pretendem contemplar esta diversidade; foram concebidas para serem usadas por todo o tipo de
entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos (formal, ndo formal e informal; educagdo
orientada para o contexto profissional, educagdo geral, etc). A relevancia de alguns critérios e dos
indicadores-exemplo, no entanto, pode diferir de acordo com os diferentes formatos e condi¢Ges da
prestacdo de servigos de educagao de adultos.

VI.3.1 Areas de Qualidade Nucleares e Areas de Qualidade Opcionais

As 11 Areas de Qualidade para entidades prestadoras de servicos de educacdo de adultos incluem
quatro Areas de Qualidade que se relacionam diretamente com a «éarea de negdcio principal» destas
entidades: o processo de ensino-aprendizagem de adultos. Por isso sdo chamadas «Areas de Qualidade
Nucleares». Dado que essas quatro Areas de Qualidade se situam, habitualmente, na esfera de decisdo
das organizagOes, as entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos em toda a Europa terdo
capacidade e autonomia para agir face aos resultados da avaliagdo externa nessas areas.

Na Revisdo por Pares Europeia, é recomendado que seja abordada pelo menos uma area de qualidade
«nuclear».

As 4 areas de qualidade «nucleares» sdo:
Area de Qualidade 1: Oferta
Area de Qualidade 2: Informag3o, Orientacdo e Inscri¢do
Area de Qualidade 3: Processo de Ensino-Aprendizagem

Area de Qualidade 4: Resultados de Aprendizagem
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As 7 Areas de Qualidade remanescentes - Areas de Qualidade Opcionais — s3o consideradas necessarias
para o funcionamento das entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos; apoiam os
processos das Areas de Qualidade Nucleares.

O “Certificado de Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos” s6 pode ser emitido a uma
entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos se esta for revista pelo menos uma Area de
Qualidade Nuclear. O Certificado indica todas as Areas de Qualidade abrangidas pela Revisdo por Pares.

VI.4 De que modo sdo especificadas as Areas de Qualidade

VIl.4.1 Critérios

Cada Area de Qualidade é clarificada por um conjunto de critérios. Estes critérios identificam os aspetos
principais da qualidade na drea em causa. Os critérios representam os principios guia para a garantia de
qualidade e para os esfor¢cos de desenvolvimento da qualidade da entidade prestadora de servigos de
educacio de adultos naquela Area de Qualidade especifica.

Na Revisdo por Pares Europeia na Educac¢do de Adultos, devem ser revistos pelo menos 2 critérios para
cada Area de Qualidade selecionada. No entanto, a lista de critérios ndo é exaustiva, o que significa que
podem ser adicionados mais critérios, conforme as necessidades em cada caso individual. Todos os
critérios a rever devem ser abordados no processo e no Relatdrio de autoavaliagdo.

VIl.4.2 Exemplos de indicadores

Os critérios sdo especificados adicionalmente por indicadores que servem para exemplificar os critérios.
S3o simplesmente sugestdes e ndo sdo obrigatdrios para o procedimento da Revisdo por Pares Europeia
na Educacdo de Adultos. Isto significa que podem ser trocados ou complementados por outros
indicadores, se necessario.

Alguns dos indicadores sdo baseados em dados quantitativos "tangiveis", que podem ser medidos e
contados estatisticamente (por ex., taxas de retengdo, taxas de abandono escolar). Alguns destes serdo
fornecidos pela entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos no seu Relatério de
autoavaliagdo. A maioria dos indicadores fornece indica¢des qualitativas "intangiveis" da existéncia de
certas condi¢bes ou tendéncias. Os indicadores 'intangiveis" apresentados neste Manual sdo
formulados de uma forma precisa e prescrevem requisitos para o preenchimento do indicador
individual.

VIl.4.3 Fontes de dados/de evidéncias

Esta categoria é considerada um suporte para a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos
e os Pares. As fontes de dados ou de evidéncias indicam exemplos e sugestGes sobre onde e como
podem ser atribuidos e documentados requisitos especificos para os indicadores.

A lista de Areas de Qualidade Europeias para a Educa¢do de Adultos, com critérios, indicadores e
fontes de dados, pode ser encontrada na Tool-box.
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VIII. PARES

VIlIl.1 Quem é um Par?

Um Par na Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos é uma pessoa

e que é um igual ou se encontra na mesma categoria que a(s) pessoa(s) cujo desempenho esta a ser
avaliado

e que trabalha num ambiente semelhante (e/ou numa organizagdo semelhante)

e que é externo (ou seja, de uma organizagdo diferente) e independente (ndo tem «interesses»
pessoais/institucionais no processo de avaliagdo)

e que possui competéncias e conhecimentos profissionais especificos na area (partilha valores,
competéncia profissional e atitudes, linguagem, etc.)

® que, por isso, pode trazer um grau de conhecimento «por dentro» do objeto da revisdo para o
processo e combina-lo com a visdo externa de alguém que vem de uma organizacdo diferente
(«alguém de dentro externo»)

Por vezes, os Pares também sdo chamados «amigos criticos».

VIII.2 Principal tarefa dos Pares

A principal tarefa dos Pares é chegar a um entendimento sobre a situacdo particular da entidade em
avaliacdo e dar feedback critico. As recomendacgdes e as solugdes para os problemas apenas devem ser
fornecidas se expressamente solicitadas pela entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos.

VII.3 Composicao da Equipa de Pares

As RevisGes por Pares Europeias na Educa¢do de Adultos serdo realizadas por equipas de 4 Pares.
Recomenda-se que a dimensdo da Equipa de Pares seja um numero par, pois devem ser formados
Grupos de dois Pares para realizar as entrevistas com os diferentes representantes dos stakeholders. Se
forem utilizadas Equipas de Pares maiores, o numero de Pares ndo deve ultrapassar os 8.

A composicao das Equipas de Pares depende do tema da Revisdao por Pares dado que, antes de mais
nada, os Pares devem possuir vasta competéncia nas Areas de Qualidade em avaliagdo. No entanto, é
importante ter presente que é a equipa como um todo que tem de abranger as competéncias e a
experiéncia necessarias e nao, obrigatoriamente, um Unico membro da equipa. Detalhadamente, uma
Equipa de Pares para uma Revisdo por Pares Europeia na Educa¢do de Adultos deve ser composta por
peritos com os seguintes antecedentes ocupacionais:

Pelo menos metade dos Pares devem ser «verdadeiros» Pares, ou seja, colegas de outras entidades
prestadoras de servicos de educacdo de adultos: “pessoal docente”, pessoas que participam
diretamente no processo de ensino-aprendizagem de adultos (por ex., professores/formadores) bem
como todo o pessoal de apoio a este processo (tais como conselheiros, tutores, coaches, mediadores,
coordenadores pedagdgicos, gestores, responsaveis pela drea da gestdo da qualidade, especialistas em
avaliacdo), etc. Estes profissionais devem possuir as seguintes competéncias:
1) nos temas/topicos/areas da qualidade em revisdo, 2) em processos de ensino-aprendizagem
de adultos (pelo menos 5anos de experiéncia), e 3) em procedimentos de garantia e
desenvolvimento da qualidade (ou seja, em abordagensa gestdo da qualidade, métodos de
avaliacdo, etc.). E igualmente recomendado que dois dos Pares trabalhem atualmente como
“pessoal docente” na educagdo de adultos (professores/formadores).
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Além disso, um representante de outros stakeholders (ou representantes) pode(m) ser incluido(s) na
Equipa de Pares. Este Par pode surgir, por exemplo, de "parceiros de cooperagdo externa", tais como
fornecedores de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida provenientes de outros subsetores
do ensino e formagdo (por ex., escolas, prestadores de EFP, universidades, politécnicos), do mundo
empresarial (representantes de empresas) ou de outras partes interessadas relevantes (servigos de
emprego, especialistas em mercado de trabalho, parceiros sociais, instituigdes/departamentos/unidades
qgue fornecem a adultos servigos de orientagdo vocacional e profissional ou de avaliagdo e validagdo de
conhecimentos, aptiddes e competéncias adquiridos através da aprendizagem ndo formal e informal,
organismos da Administra¢do Publica local e regional, etc.).

E recomendado que um membro da Equipa de Pares seja capaz de assumir o papel de um “Par Perito
em Avaliagdo” com competéncias em avaliagdo, moderagdo e comunicag¢do. Este Par pode igualmente
ter uma origem institucional diferente da educagdo de adultos (por exemplo, avaliagdo, investigagdo,
consultoria, etc.) Contudo, esta pessoa deve igualmente possuir experiéncia suficiente em educagdo de
adultos dado que ira desempenhar tanto a fungdo de Par “normal” como a fungdo de “Par Perito em
Avaliagdo”. O “Par Perito em Avaliagdo” ndo tem de ser recrutado “fora” do mundo da educagdo de
adultos; um Par “verdadeiro” de outra entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos, que
tenha as qualificagGes e competéncias exigidas, pode igualmente assumir a fungdo de “Par Perito em
Avaliacdo”.

VIII.4 Fungdes numa Equipa de Pares

Numa Equipa de Pares tém de ser garantidas as seguintes fungGes:

=  Pares

»  um Par Coordenador®

= um Par Perito em Avaliagao

=  Um especialista em integracdo da perspetiva de género e diversidade
= um Par Transnacional (se aplicavel)

VIIl.4.1 Pares

Os Pares analisam o Relatério de autoavaliacdo, elaboram um plano de avaliagdo (quem sera
entrevistado, diretrizes para as entrevistas) e executam a Revisdo por Pares (por exemplo, recolha de
informacdo, entrevistas, analise dos resultados, dar feedback, etc).

VIIl.4.2 Par Coordenador

Para além das tarefas de um Par, o Par Coordenador é o lider da Equipa de Pares. E o principal contacto
com a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos, coordena e planeia as atividades dos
Pares e responsabiliza-se pela moderacdo do processo de revisdo e pela gestdo do tempo. E igualmente
responsavel pela redagdo do Relatério da Revisdo por Pares.

Consequentemente, o Par Coordenador assume um papel central. Tem de possuir um elevado nivel de

competéncias em avaliacdo, lideranca de equipas, comunicacdo, moderagdo e gestdo do tempo e, por
isso, tem de ser criteriosamente selecionado.

VIIl.4.3 Par Perito em Avaliagdo

O papel do Par Perito em Avaliagdo deve igualmente ser contemplado no ambito da Equipa de Pares
para garantir que, pelo menos, uma pessoa possua competéncias abrangentes em avaliagdo, moderagdo

& 0 Par Coordenador pode ser nomeado quer pela prépria entidade prestadora de servicos de educagéo de adultos ou pelo Orgdo
de Coordenagdo da Revisdo por Pares, caso exista.
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e comunicacgdo. Este papel pode ser assumido pelo Par Coordenador ou por um dos outros Pares da
equipa.

Se a Equipa de Pares ndo possuir muita experiéncia em avaliacdo, o Par Perito em Avaliagdo ird orientar
a Equipa de Pares e apoiar o Par Coordenador a desempenhar as suas tarefas. Neste caso, o Par Perito
em Avaliagdo pode ser responsavel pela moderagdo da(s) reunido(des) de andlise interna(s) da Equipa
de Pares onde os resultados dos diversos Grupos de Pares sdo discutidos e onde se prepara o feedback a
dar & entidade. Além disso, o Par Perito em Avaliagdo pode moderar a reunido final. Pode igualmente
apoiar o Par Coordenador na redagdo do Relatdrio da Revisdo por Pares. Se possivel, o Par Perito em
Avaliagdo ira também apoiar os Pares, com a sua competéncia especifica em avaliagdo, na fase de
preparagao, ajudando-os, por exemplo, na elaboragdo das guidelines para as entrevistas.

VIII.4.4 Especialista em integracdo da perspetiva de género e diversidade

E altamente recomendado que um Par com competéncia especifica em integracdo da perspetiva de
género e diversidade seja incluido na Equipa de Pares. O especialista em integracdo da perspetiva de
género e diversidade assegura que os aspetos de género e diversidade s3o adequadamente
considerados ao longo de todo o processo, ou seja, desde o planeamento da revisdo, passando pela
recolha e avaliacdo de dados, até ao feedback e a elaboragdo do relatério.

VIII.4.5 Par Transnacional

A utilizacdo de um Par Transnacional é opcional. Para uma Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de
Adultos transnacional, recrutar um Par transnacional é um requisito.

Por um lado, convidar um Par de outro pais pode ser uma experiéncia muito enriquecedora para todas
as partes envolvidas — o Par transnacional, as entidades prestadoras de servigos de educagao de adultos
e os outros Pares. A confrontagdo dos diferentes sistemas e praticas pode potenciar a aprendizagem
mutua e a transferéncia de inovagdo. Além disso, a independéncia e a distancia evidente de um Par
transnacional estimula, frequentemente, uma atmosfera especial de franqueza e de reflex3o critica.

Por outro lado, incluir um Par transnacional requer uma preparagao cuidadosa e certas condi¢es por
parte da entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos e dos Pares. Em primeiro lugar, todas
as partes envolvidas devem estar conscientes dos esforgos adicionais necessarios: a questdo do idioma,
em particular, tem de ser considerada cuidadosamente tal como a diversidade dos sistemas de ensino e
formagdo e as diferengas culturais. Convidar um Par transnacional normalmente também exige
financiamento extra, para os custos da viagem, por exemplo, ou para custos de tradugdo.
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Numero de Pares
(4 Pares)

2 Pares
“Verdadeiros”
(minimo) *

1 Par das “Partes
interessadas/stak
eholders” **

1 Par Perito em
Avaliagdo *

1 Especialista em

integracao da
perspetiva de
género e

diversidade *

1 Par
Transnacional
(opcional) ***

Descrigao Ocupacional

Profissionais de outras entidades
prestadoras de servicos de educagao de
adultos (professores e formadores,
conselheiros, tutores e orientadores,
gestores, pessoal de gestdo da qualidade e
avaliagdo, outro pessoal do entidade
prestadora de servicos de educagdo de
adultos)

Representante de  outras
interessadas

(prestadores de educacdo ao longo da
vida provenientes de outros subsetores de
ensino e formagdo, empresas, parceiros
sociais, instituicbes que fornecem
orientacdo para adultos ou avaliagdo e
validacdo de aprendizagens anteriores,
autoridades regionais/locais, servicos de

emprego, etc.)

partes

Avaliador profissional/assessor de
qualidade (por exemplo, de um instituto
de investigacdo/universidade, organismo
independente de auditoria/acreditagdo,
de outra entidade prestadora de servigos
de educagdo e adultos ou de outro
fornecedor de  oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida)

Qualquer um dos anteriores

dos anteriores,
profissional de

Qualquer um
habitualmente um
educacgao de adultos

Tabela 3: Composi¢do da Equipa de Pares numa Revisdao por Pares Europeia na Educagdo de Adultos:
fungles, descricdo ocupacional e competéncias

Competéncias necessarias

Conhecimentos sobre as Areas
de Qualidade em observagao
Experiéncia em processos de
ensino-aprendizagem de
adultos

Experiéncia em procedimentos
de Garantia da Qualidade e
Desenvolvimento da
Qualidade

Conhecimentos sobre as Areas
de Qualidade em observagao
Experiéncia em procedimentos
de Garantia da Qualidade e
Desenvolvimento da
Qualidade

Competéncia em avaliagdo,
moderagao e comunicagao
Conhecimentos do Sistema de

Ensino e Formagao, em
particular de Educagdo de
Adultos

Adicional:

Especialidade em integracdo
da perspetiva de género e
diversidade

Conhecimentos sobre as Areas
de Qualidade em observagao
Experiéncia em processos de
ensino-aprendizagem de
adultos

Experiéncia em procedimentos
de Garantia da Qualidade e
Desenvolvimento da
Qualidade

* requerido para uma Revisdo por Pares Europeia na Educacdo de Adultos
** recomendado para uma Revisdo por Pares Europeia na Educacgdo de Adultos
*** requerido para uma Revisdo por Pares Europeia na Educacdo de Adultos transnacional
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VIIL.5 Competéncias e experiencia necessarias dos Pares

A Equipa de Pares, no seu conjunto, tem de ter competéncias:
= em processos de ensino-aprendizagem de adultos,

= em garantia e desenvolvimento da qualidade,

* nas Areas de Qualidade em observagao.

Além disso, um Par deve ter experiéncia em integracdo da perspetiva de género e diversidade e um Par
deve ter competéncias para preencher o papel de Par Especialista em Avaliagdo. Uma vez que o
procedimento de Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos apresentado neste Manual foi
desenhado como um instrumento transnacional, é obrigatério que seja integrado pelo menos um Par de
outro pais, sempre que for planeada uma Revisdo por Pares Europeia transnacional. Para a selegdo de
um par transnacional, sdo essenciais experiéncia transnacional, competéncias interculturais e
conhecimento de linguas estrangeiras.

Outros requisitos sao:

=  competéncia em integra¢do da perspetiva de género e diversidade,
= competéncia em avaliagdo e

= experiéncia transnacional.

VIIl.6 Candidatar-se a Par

O Manual disponibiliza igualmente um formuldrio de candidatura para pessoas que estejam
interessadas em tornar-se Pares e possuam as competéncias relevantes. Os Pares que queiram
participar numa Revisdo por Pares Europeia na Educacdo de Adultos devem preencher e enviar este
formulario de candidatura.

[ Pode encontrar-se um Formuldario de Candidatura para Pares na Tool-box

Se aplicdvel, consultar eventuais Registos de Pares nacionais existentes ou o Registo de Pares a nivel da
UE gerido pela European Peer Review Association (EPRA).

VIII.7 Preparagao e formagao de Pares

Os Pares tém que analisar o Relatorio de autoavaliagdo e contribuir para a preparagdo da Visita dos
Pares participando em reunides com a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos e com os
outros Pares, definindo uma agenda para a Visita dos Pares e formulando questdes de avaliagdo.

Antes da Revisdo por Pares, os Pares devem, igualmente, frequentar um «Programa de Formacdo de
Pares» que os prepara para o seu trabalho enquanto avaliadores externos. O programa de formacdo
deve apresentar a Revisdo por Pares enquanto uma metodologia de avaliagdo, explicar em detalhe as
suas diferentes fases e clarificar o papel/tarefas dos Pares. Adicionalmente, se necessario, pode ser
ministrada formagdo em andlise quantitativa e qualitativa de dados e em métodos de avaliagdo
qualitativos (por exemplo, entrevistas e observagdo). A formagdo em “soft skills”, ou seja, competéncias
sociais, comunicacionais e de moderacdo, deve complementar o programa de formacgdo. Foi
desenvolvido um Programa de Formagdo para Pares Europeu que cumpre estes requisitos no projeto
European Peer Review Exptended .°

Caso a formagdo presencial seja possivel, esta formagdo dos Pares pode igualmente ser utilizada para
apoiar os Pares na preparagdo da Visita dos Pares, ou seja, disponibilizar orientagdo na andlise dos
Relatério de autoavaliagdo e/ou aconselhamento na preparagdo da Revisdo por Pares e da agenda da

° Maria Gutknecht-Gmeiner, Leena Koski, Pirjo Vdyrynen, Anette Chur, Anette Halvgaard, Rick Hollstein, Josep Camps, Pere
Canyadell (2009): European Peer Training, Viena.
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Visita dos Pares (por exemplo, quais os métodos a utilizar para determinados temas, quem deve ser
entrevistado/observado, como preparar questes para as entrevistas, diretrizes para as entrevistas ou
grelhas com critérios para as observagées, etc).

Os Pares podem, ainda, tirar partido de oportunidades de formagdo existentes a nivel nacional ou
europeu através, por exemplo, da European Peer Review Association (EPRA).

VIII.8 Ligacdao com o Facilitador da Revisao por Pares

A principal pessoa de contacto para a Equipa de Pares durante todo o processo é o Facilitador. Deve
disponibilizar documentagdo adicional quando solicitada e é responsavel pela preparagao e condugdo da
Revisdo por Pares (convidar as pessoas entrevistadas, reservar salas e outras instalagbes necessarias,
logistica durante a revisdo, etc.). Consequentemente, o seu principal papel é assegurar que os canais de
comunicagdo entre a entidade prestadora de servicos de educacdo de adultos e a Equipa de Pares
(principalmente o Par Coordenador) funcionam de forma eficaz. O Facilitador ndo é um membro da
Equipa de Pares: ndo faz avaliagbes, nem deve estar presente durante as entrevistas ou durante as
discussdes internas da Equipa de Pares.
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X. GLOSSARIO

"Amigos Criticos"

Sinénimo de "Pares".

Aprendizagem Formal

Aprendizagem que tem lugar num ambiente organizado e estruturado, especificamente dedicado a
aprendizagem, e que conduz normalmente a atribuicdo de uma qualificagdo, geralmente sob a forma de um
certificado ou diploma; inclui os sistemas de ensino geral, de formagdo profissional inicial e de ensino
superior.

Aprendizagem Informal

Aprendizagem que decorre das atividades da vida quotidiana relacionadas com o trabalho, com a familia
ou com o lazer e que ndo é organizada nem estruturada em termos de objetivos, duracdo ou apoio a
aprendizagem; pode ser involuntaria do ponto de vista do aprendente.

Aprendizagem Nao Formal

Aprendizagem desenvolvida através de atividades planeadas (em termos de objetivos de aprendizagem
e de duragdo) com recurso a alguma forma de apoio a aprendizagem (por exemplo, relagdes estudante-
professor).

Autoavaliagdao de uma Entidade Prestadora de Servigos de Educac¢ao de Adultos

A autoavaliacdo é uma avaliagdo realizada pelas proprias entidades prestadoras de servicos de educagdo de
adultos. E uma abordagem importante para fomentar a garantia e o desenvolvimento da qualidade a nivel
institucional. Para que uma Revisdo por Pares Europeia possa ocorrer, é necessdrio realizar uma
autoavaliagdo primeiro. Os resultados da autoavaliagdo sdo uma base importante para a Revisdo por Pares.
Normalmente sdo documentados num Relatério de autoavaliagdo.

Avaliacao dos Resultados da Aprendizagem
(Termo relacionado: avaliagdo de competéncias adquiridas)

Processo destinado a avaliar os conhecimentos tedricos e praticos, as capacidades e/ou as competéncias
de uma pessoa, em fungdo de critérios pré-definidos (resultados previstos, medi¢do dos resultados da
aprendizagem). A avaliagdo é tipicamente seguida de validagado e certificagao.

Avaliacao Formativa

Avaliagdo formativa'® é uma avaliagdo continua que tem como objetivo melhorar ("modelar") o objeto
de avaliagdo, que pode ser, por exemplo, uma Area de Qualidade, a totalidade de uma organiza¢do, um
programa, um projeto, um produto, uma interveng¢do, uma politica ou uma pessoa. No caso da Revisdo
por Pares Europeia, a avaliagdo formativa é realizada em certas areas ou departamentos que nas
entidades avaliadas prestam servigos de educacgdo de adultos.

10 ¢f, Glossar wirkungsorientierte Evaluation, Univation - Institut fr Evaluation Dr. Beywl| & Associates GmbH, KéIn

(2004) and Nancy Van Note Chism: Peer Review of Teaching (1999).
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O foco principal de uma avaliacdo formativa é apoiar a melhoria da qualidade e o desenvolvimento
sustentavel (em comparagdo com uma avaliagdo sumativa que é orientada para a garantia da qualidade e
para o controlo). Pode ser utilizada para trocar e partilhar informacgGes e fornecer feedback ao pessoal ligado
a educagdo de adultos, participantes e outras pessoas envolvidas. Na Revisdo por Pares Europeia, os
resultados da revisdo formativa dirigem-se principalmente a entidade avaliada, para serem utilizados no
ambito do desenvolvimento da qualidade interna.

Avaliagdao Sumativa

A avaliagdo sumativa'" procura chegar a conclusdes finais relativamente a qualidade e utilidade do
objeto da avaliacdo, que pode ser, por exemplo, uma Area de Qualidade, a totalidade de uma
organizagdo, um programa, um projeto, um produto, uma intervengdo, uma politica ou uma pessoa. A
avaliagdo sumativa esta orientada para o controlo da qualidade e para a assun¢do de responsabilidade
perante terceiros. Muitas vezes utiliza informagao quantitativa e comparativa para fazer recomendacgdes
sobre possiveis ag¢des, tais como retengdo, alargamento ou redugdo do objeto de avaliagdo. As
avaliagGes sumativas também suportam o processo de tomada de decisdo por parte de autoridades
politicas e organismos de financiamento.

Educagdo de Adultos (EA)
(sindnimo de Atividades de Ensino-Aprendizagem de Adultos)

Atividades de aprendizagem formal, ndo formal e informal desenvolvidas por adultos que podem incluir
aprendizagem para fins pessoais, civicos e sociais, bem como por motivos profissionais. Pode ter lugar
no contexto dos sistemas formais de educacdo e formagdo ou noutros contextos e conduz a aquisi¢do
de novos conhecimentos, aptiddes e competéncias, que vdo desde a melhoria das aptidGes de base, a
aquisicdo de novas qualificagGes, passando pela requalificagdo ou reciclagem profissional, pelo
desenvolvimento e realizagdo pessoais e pela participagao civica.

Educando/Aprendente Adulto
(sinénimo de Participante)

Qualquer pessoa com 16 anos ou mais que participe em atividades de ensino-aprendizagem de adultos.

Entidade Prestadora de Servigos de Educagao de Adultos

No Manual da Revisdo por Pares Europeia na Educagdo de Adultos, o termo "entidade prestadora de
servicos de educacdo de adultos" é utilizado para designar as organizacGes que sdo responsaveis pela
garantia e desenvolvimento da qualidade principalmente ao nivel das préprias entidades prestadoras de
servicos de educacdo de adultos mas também ao nivel de eventuais instituicdes de enquadramento, se
forem estas as responsaveis pela coordenagdo das questdes da garantia e desenvolvimento da qualidade
na EA. No contexto deste Manual, professores/formadores individuais ou redes de
professores/formadores n3o sdo considerados “entidades prestadoras de servicos de educacgdo de
adultos”.

As entidades prestadoras de servicos de educagao de adultos podem ser tdo variadas quanto as atividades
de ensino-aprendizagem de adultos e referem-se (entre outras) a qualquer tipo de entidade que possa
fornecer atividades/servigos/oportunidades de aprendizagem para adultos:

e Centros de educagdo de adultos,

1 ¢t Glossar wirkungsorientierte Evaluation, Univation-Institut fir Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH, Kéln

(2004) and Nancy Van Note Chism: Peer Review of Teaching (1999).
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e Associa¢Oes, Fundacdes,

e Centros de estudos liberais,

e  Centros populares de educagdo de adultos,

e Centros de educagdo sénior,

e Centros de aprendizagem ao longo da vida,

e Organizag¢es da sociedade civil,

e Prestadores de educagdo e formagdo profissional continua,
e Empresas,

e Escolas secundarias populares,

e  Estabelecimentos de ensino superior,

e Organismos da Administragdo Publica local e regional, ex. municipios,
e OrganizagGes de desenvolvimento locais e regionais,
e Meios de comunicagdo social,

o ONGs - organizagdes ndao-governamentais,

e Universidades populares,

e Universidades abertas,

e Escolas de ensino secundario,

e  Parceiros sociais, em especial sindicatos,

e  Centros de formacéo profissional,

e  Escolas profissionais/de formag&o profissional,

e Etc.

Facilitador da Revisdo por Pares

O Facilitador da Revisdo por Pares é a pessoa responsavel pela organizacdo e pelo bom funcionamento
da Revisdo por Pares na entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos. Deve garantir que os
Pares sdo selecionados e convidados atempadamente, que o Relatério de autoavaliagdo estd concluido
e é encaminhado para os Pares e que a Visita dos Pares é preparada. Sera, igualmente, a principal
pessoa de contacto dos Pares ao longo de todo o procedimento da Revisao por Pares.

Gestao de uma Entidade Prestadora de Servigos de Educacdao de Adultos

Pessoa(s) responsavel(eis) por gerir a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos: podem
ser diretores, diretores gerais, bem como diretores/coordenadores/chefes de departamento ou outros
gestores/chefias (por ex., diretores financeiros, gestores de qualidade, etc.) ou outra(s) pessoa(s)
responsavel(eis) pelo processo de tomada de decisdo na entidade em causa.

Grupos de Pares

Um Grupo de Pares é um conjunto de dois Pares. Para todas as atividades relativas a recolha de dados, é
recomendado que estejam sempre presentes dois Pares. Trata-se de uma pré-condigdo importante para
um processo justo e equitativo uma vez que, com dois Pares envolvidos, a probabilidade de juizes
subjetivos e arbitrarios pode ser substancialmente reduzida (principio do duplo controlo). Duas pessoas
também sdo capazes de absorver mais do que apenas uma pessoa. Na pratica, isto significa que a Equipa
de Pares se divide em grupos de dois — Grupos de Pares - e executa diferentes atividades ao mesmo
tempo, tornando, assim, o processo mais eficiente.
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Orgio de Coordenacio da Revisdo por Pares

Apesar de o papel de coordenagdo e organizagdo das Revisdes por Pares poder ser assumido por uma das
entidades prestadoras de servigos de educagdo de adultos envolvidas na aplicagdo do procedimento (ver
Capitulo 11.1), se as RevisGes por Pares forem realizadas numa rede mais ampla e se existir financiamento
suficiente, a coordenagdo da rede de Revisdo por Pares pode ser assegurada por uma organizagdo/unidade
competente. No contexto deste Manual, esta estrutura de apoio sera denominada "drgdo de coordenagdo".
O estabelecimento deste 6rgdo de coordenagdo é recomendado para a gestao de redes de Revisao por Pares
complexas (transnacionais).

A existéncia deste 6rgdo de coordenagdo pode ser essencial para a coordenac¢do e organizagdo das Revisdes
por Pares. Assim, esta funcdo pode ser assumida, pelo coordenador de um projeto de Revisdo por Pares (com
financiamento publico), por uma unidade de coordenacgdo definida por uma rede de entidades prestadoras
de servigos de educagdo de adultos, por uma associagdo profissional ou por uma agéncia de Revisdo por
Pares independente estabelecida por autoridades encarregues das politicas de educagdo de adultos.
Também estruturas como os Pontos de Referéncia Nacionais de Garantia da Qualidade (PRNGQ) podem
assumir este papel a nivel nacional. Os drgdos de supervisdo (servigos de inspegdo, entidades certificadoras,
entidades financiadoras, érgdos de auditoria) normalmente ndo sdo adequados para este papel devido a
conflitos de interesses. Um exemplo de érgdo de coordenacdo a nivel europeu é a EPRA — European Peer
Review Association (www.peer-review-network.eu).

O grau de influéncia e o ambito das tarefas do d6rgdo de coordenagdo pode variar, dependendo da sua
configuracdo: pode processar candidaturas de Pares, selecionar os Pares de acordo com um perfil
predefinido, combinar os prestadores de servicos de educacdo de adultos com os Pares adequados, definir
um calendario para as RevisGes, recolher e encaminhar informagdo, organizar formagdo para Pares e fornecer
aconselhamento aos prestadores de servigos de educagao de adultos ao longo do processo, monitorizar e
avaliar as Revisdes por Pares e, com base numa avaliagdo, emitir certificados as entidades prestadoras de
servicos de educacdo de adultos que levem a cabo com sucesso uma Revisdo por Pares de acordo com os
requisitos definidos neste Manual.

Orientagdo Vocacional
(sindnimos: Orientagdo Escolar e Profissional; Orientagcdo Vocacional e Profissional)

A orientagdo vocacional é definida como um conjunto de atividades de orientagdo e aconselhamento
gue ajudam os individuos a fazer escolhas em matéria de programas de educagéo e de formacdo ou de
oportunidades de emprego. As atividades podem incluir orientagdo individual e de grupo, avaliagao
(psicoldgica ou relacionada com competéncias/desempenho); informagdo sobre oportunidades de
educacdo, formacdo, emprego e gestdo de carreira; aconselhamento com pares, familiares, profissionais
de EFP ou outros.

Considerando a heterogeneidade da prestacdo de servicos de educagdo de adultos, esta orientagdo e
aconselhamento podem ser fornecidos por diversos tipos de profissionais em escolas, centros de
formacgédo, centros de emprego, locais de trabalho, organizagcGes da comunidade ou noutros locais.

Pares

Os pares sdao maioritariamente colegas de outras entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos,
por ex., o comummente designado “pessoal docente”, pessoas que participam diretamente no processo de
ensino-aprendizagem de adultos (ex. professores e formadores) bem como todo o pessoal de apoio a este
processo (ex., conselheiros, tutores, coaches, mediadores, coordenadores pedagdgicos, gestores,
responsaveis pela drea da gestdo da qualidade e da avaliagdo, outro pessoal da entidade prestadora de
servicos de educacdo de adultos), etc. Sdo externos a entidade mas trabalham num ambiente semelhante e
possuem competéncias e conhecimentos profissionais especificos relativamente as areas em avaliagdo. Sdo
independentes e "pessoas da mesma categoria” que as pessoas cujo desempenho estd a ser avaliado/revisto.

Os pares por vezes sdo também chamados de "amigos criticos".
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Partes Interessadas/Stakeholders (na Educagio de Adultos)

As Partes Interessadas na Educagao de Adultos sdo:
e Educandos/aprendentes adultos (atuais, ex e potenciais),

e Pessoal docente, pessoas que participam diretamente no processo de ensino-aprendizagem de
adultos (professores e formadores),

e Pessoal de apoio a educagdo de adultos (conselheiros, tutores, coaches, mediadores, coordenadores
pedagdgicos, gestores, responsaveis pela area da gestdo da qualidade e da avaliagdo, outro pessoal,
etc),

e Outras entidades prestadoras de servicos de educagdo de adultos bem como outro tipo de
fornecedores de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida provenientes de outros
subsetores do ensino e formacgdo, desde escolas, a prestadores de EFP ao Ensino Superior (seja como
parceiros na prestacdo de servicos de educagdo de adultos, seja fornecendo ou aceitando
participantes),

e Empresas (seja enquanto parceiros na prestagdo de servigos de educagdo de adultos formal, seja
enquanto empregadores atuais e potenciais de adultos, seja ainda, enquanto prestadores de
servicos de educagdo ndo formal, sob a forma de estagios),

e Entidades competentes em matéria de ensino e formagdo em geral, especialmente em matéria de
educacao de adultos,

e |Instituicdes/departamentos/unidades que fornecam servicos de avaliagdo e validagdo de
conhecimentos, aptidées e competéncias adquiridos através da aprendizagem ndo formal e informal,

e |Instituicdes/departamentos/unidades que fornecam servicos de orientagdo vocacional e profissional
para adultos,

e Parceiros sociais,
e Organismos da Administracdo Publica local e regional, ex. municipios,

e Organismos que atestam qualificagbes e o reconhecimento de conhecimentos, aptiddes e
competéncias adquiridos através da aprendizagem ndo formal e informal,

e ONGs e organizagGes da sociedade civil,
e Servigos de emprego,
e Especialistas e investigadores,

e AssociagOes de voluntarios, agentes do setor cultural.

A inclusdo de representantes de varias partes interessadas em todo o processo de revisdo é altamente
recomendada. Em primeiro lugar, uma avaliagdo de alta qualidade exige o envolvimento das partes
interessadas no processolz. Em segundo lugar, a importancia destas na garantia e desenvolvimento da
qualidade tem sido repetidamente enfatizada como um aspeto importante das politicas de educagdo e
formacédo profissional europeias e nacionais.

Perito em Avaliagdao

O Perito em Avaliagdo é um Par com conhecimento e competéncias adicionais em avaliacdo. Para além das
atividades de Par, apoia a Equipa de Pares na preparagdo das perguntas para a entrevista durante a Visita dos
Pares, modera as sessdes de discussdo internas da Equipa de Pares durante a Visita e também a sessdo de
validagdo comunicativa com os representantes da entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos no
final da Visita. Pode, igualmente, apoiar/assistir o Par Coordenador na redagdo do Relatério da Revisdo por
Pares.

12 . the Standards for Evaluation of Educational Programmes of the Joint Committee on Standards for Educational

Evaluation (1994).
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Pessoal ligado a Educagao de Adultos

Inclui o comummente designado “pessoal docente”, pessoas que participam diretamente no processo
de ensino-aprendizagem de adultos (por ex., professores e formadores) bem como todo o pessoal de
apoio a este processo (por ex., conselheiros, tutores, coaches, mediadores, coordenadores pedagdgicos,
gestores, responsaveis pela drea da gestdo da qualidade e da avaliagdo, outro pessoal da entidade
prestadora de servicos de educagao de adultos).

Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formagdo Profissionais

(QREGQ)

O QREGQ é um quadro de referéncia definido em 2009 no seguimento de uma Recomendagao do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre o estabelecimento de um Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o Ensino e Formagdo Profissionais para ajudar os Estados Membros a
promover e monitorizar a melhoria continua dos seus sistemas de EFP com base em referénciais
europeus comuns.

O Quadro:

e inclui um ciclo de garantia e melhoria da qualidade que abarca as fases de planeamento,
implementag¢do, avaliagdo e revisdo de EFP, apoiado por um modelo de critérios de qualidade,
descritores indicativos e indicadores comuns,

e recomenda um processo de melhoria da qualidade e de monitorizagdo, incluindo a combinagdo de
mecanismos de avaliagdo interna e externa, de revisdo e de processos de melhoria, apoiando-se em
dados resultantes de medigdo e de analise qualititativa,

e apoia a utilizagdo de ferramentas de medigdo/aferi¢cdo no intuito de obter dados fidveis sobre a sua
eficacia,

e deve ser aplicado ao nivel do sistema de EFP, ao nivel dos prestadores de EFP e aos niveis passiveis
de obtengdo de uma qualificagdo,

e da uma forte énfase aos desenvolvimentos ulteriores resultantes de uma sélida cooperagdo a nivel
europeu, nacional, regional e local,

e dda uma forte énfase ao intercambio de boas praticas, ndo sé a nivel nacional mas também regional
e local em todas as redes pertinentes, incluindo a Rede Europeia para a Garantia da Qualidade no
Ensino e Formagdo Profissionais. A importancia atribuida ao networking entre as partes
interessadas é tanta que o acrénimo da Rede e o acronimo do Quadro sdo usados indistintamente.

Qualidade na Educagdo de Adultos

A qualidade é um conceito complexo, multidimensional e flexivel. Todas as definicdes de qualidade sdo
dependentes do contexto em termos de local, topico em discussdo, expetativas e objetivo. Sdo geralmente
aceites quatro dimensdes nucleares da qualidade na educagao de adultos:

e Igualdade (de acesso e participagdo),
e Eficacia (racio custo-beneficio),
e Eficiéncia (relagdo entre meios utilizados e resultados alcangados),

e Relevancia (fornecimento de um percurso efetivo e de apoio dirigido a mudancas pessoais e sociais).

Para o procedimento da Revisdo por Pares Europeia na Educacdo de Adultos, foram definidas 11 Areas de
Qualidade para avaliar e analisar a qualidade da prestacdo de servigos de educag¢do de adultos.
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Reconhecimento de Aprendizagens Anteriores

Validagdo de resultados da aprendizagem, tanto da aprendizagem formal como da ndo formal ou informal,
adquiridos antes da validagdo solicitada.

Reconhecimento de Resultados de Aprendizagem

Atestacdo oficial dos resultados de aprendizagem alcangados através da atribuicdo de unidades ou
qualificagdes.

Rede de Revisdo por Pares

As Revisdes por Pares podem ser realizadas em redes de entidades prestadoras de servigos de educagdo de
adultos. Esta rede pode ter sido estabelecida com o objetivo de conduzir Revisdes por Pares ou, em
alternativa, uma rede existente pode decidir realizar RevisGes por Pares. As Redes de Revisdo por Pares
podem ser um instrumento valioso de troca de boas praticas e trabalho em conjunto para a melhoria do
subsetor da educagdo de adultos. Um exemplo de uma rede transnacional é a Rede de Revisao por Pares
Europeia da European Peer Review Association (EPRA).

Relatério da Revisdo por Pares

O Relatério da Revis3o por Pares é a documentacio escrita da Revisdo por Pares. E redigido pelos Pares.
Normalmente, o Par Coordenador, com a ajuda do Par Perito em Avalia¢do, redige o relatério com base
nas notas tiradas pelos Pares, nas discussdes internas entre os Pares e nos resultados da validagdo
comunicativa. Todos os Pares contribuem para o relatério e a Equipa de Pares enquanto todo é
responsavel pelo Relatério da Revisdo por Pares.

Relatério de autoavaliagdo

O Relatdrio de autoavaliagdo inclui os resultados da autoavaliagdo da entidade prestadora de servigos
de educacdo de adultos realizada antes da Revisdo por Pares. E o documento base da Revisdo por Pares.

Resultados de Aprendizagem

Conjunto dos conhecimentos, capacidades e/ou competéncias que um individuo adquiriu e/ou é capaz
de demonstrar apds a conclusdo de um processo de aprendizagem formal, ndo formal ou informal.

Revisdo por Pares na Educacdo de Adultos

A Revisdo por Pares na Educacdo de Adultos é uma forma de avaliagdo externa que tem como objetivo apoiar
a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos em avaliagdo nos seus esforgos de garantia e de
desenvolvimento da Qualidade.

Um grupo externo de peritos, chamados Pares, é convidado para avaliar a Qualidade de diferentes areas de
uma entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos, tais como a qualidade das atividades de
educagdo de adultos de um determinado departamento ou a qualidade da prestagdo de toda a organizagao.
Durante o processo, os Pares visitam a entidade prestadora de servicos de educagdo de adultos em
avaliagdo/revisdo.
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Servigos de Apoio a Educacdo de Adultos

Os adultos normalmente tém uma vasta gama de prioridades importantes além das suas atividades de
educacdo de adultos. Os servigos de apoio a EA sdo definidos como servigos e recursos que ajudam os
adultos a ser bem-sucedidos nos seus percursos de aprendizagem ao longo da vida, ao mesmo tempo
que lidam com responsabilidades em casa e no trabalho. Exemplos de Servigos de Apoio que facilitam a
participacdo em atividade de ensino-aprendizagem de adultos e que maximizam o impacto em termos
de competéncias pessoais e profissionais desenvolvidas sdo:

e Organizagdo flexivel das atividades de ensino-aprendizagem (horarios, organizagdo modular, etc.)
e Melhores infraestruturas tecnoldgicas - fornecimento de solugGes de e-learning e b-learning

e Servigos de apoio a infancia

e Etc...

Triangulagao

Na investigacdo social, a abordagem de incluir diferentes métodos e fontes é denominada triangulagao.
A utilizacdo de diferentes métodos e fontes de informagdo na recolha de dados contribui para a
qualidade da avaliagdo em termos de objetividade, fiabilidade e validade. Solicitar diferentes pontos de
vista das diferentes partes interessadas durante a Visita dos Pares ird permitir aos Pares obter um
guadro mais preciso e completo.

Validagdao Comunicativa

A validacdo comunicativa é usada na investigacdo social qualitativa para melhorar a validade dos
resultados: feedback relativo aos resultados é sistematicamente solicitado a diferentes partes
interessadas para questionar e avaliar os dados recolhidos bem como a sua interpretagdo. Pode ser
realizada uma validagdo comunicativa sempre que necessdrio durante o processo de Revisdo por Pares;
na maioria dos casos, sera utilizada nas fases finais da Visita, por ex., pouco antes, durante ou apés a
sessdo de feedback com a entidade prestadora de servigos de educagdo de adultos.

Validagao de Resultados de Aprendizagem

Processo através do qual um o6rgdo autorizado confirma que um determinado individuo obteve
resultados de aprendizagem avaliados com base numa determinada norma.
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XI.  PARCERIA DO PROJETO
PROMOTOR
Associazione FORMA.Azione SRL (Italia)
Site: www.azione.com

Contactos: Sylvia Liuti, Chiara Palazzetti (euprojects@azione.com)

PARCEIROS
Regione Umbria, Regional Governmental Body (Italia)

Website: www.regione.umbria.it

Contacto: Antonietta Petetti (apetetti@regione.umbria.it)

LETU - Lithuanian Education Trade Union (Lituania)
Site: www.svietimoprofsajunga.lt

Contacto: Tatjana Babrauskiene (tania.bab@gmail.com)

CECOA - Centro de Formacao Profissional para o Comércio e Afins (Portugal)

Site: www.cecoa.pt

Contacto: Cristina Dimas (cristina.dimas@cecoa.pt)

EPRA - European Peer Review Association (Austria)

Site: www.peer-review-network.eu

Contacto: Maria Gutknecht-Gmeiner (info@peer-review-network.eu)

MUT - Malta Union of Teachers (Malta)

Site: www.mut.org.mt

Contacto: Kevin Bonello (info@mut.org.mt)

Corvinus University of Budapest — Observatory Center for Educational Development (Hungria)

Site: www.uni-corvinus.hu

Contactos: Lidia Fetete (lidia.fekete@uni-corvinus.hu), Katalin Molnar Stadler (katalin.stadler@t-

online.hu)

C.l.O.F.S. Formazione Professionale (Italia)

Site: www.ciofs-fp.org

Contacto: Francesca Di Paolantonio (fdipaolantonio@ciofs-fp.org)

LEGTA Lycée Agricole de Rethel - EPLEFPA de Rethel — EPLO8 (Franga)

Site: www.lyceeagricole-rethel.fr/

Contacto: Sebastien VIAL (sebastien.vial@educagri.fr)
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