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Objectivos

O Reestruturar a formacgdo inserida no sistema educativo e no mercado de trabalho,

integrando-a num unico sistema com instrumentos e objectivos comuns;

[ Possibilitar o acesso a qualificagcdo por diferentes vias - formacdo e reconhecimento

de competéncias adquiridas, por via formal, informal e nao formal;

O Estruturar uma oferta relevante de formacdo inicial e continua, ajustada as

necessidades do mercado de trabalho;
L Promover a dupla certificacdo (escolar e profissional);

1 Reforcar e consolidar o processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de

competéncias;
U Diversificar a oferta formativa, numa légica de aprendizagem ao longo da vida;

L Promover a coeréncia, a transparéncia e a comparabilidade das qualificaces a nivel

nacional e internacional.
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Quadro Nacional de Qualificagoes (QNQ)

Niveis Qualificacoes

1 2.9 ciclo do ensino basico

7 3.9 ciclo do ensino basico obtido no ensino basico ou por
percursos de dupla certificacao

3 Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de
estudos de nivel superior
Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificacao

4 ou ensino secundario vocacionado para prosseguimento de
estudos de nivel superior acrescido de estagio profissional -
minimo de 6 meses

5 Qualificagao de nivel pos-secundaria ndo superior com
créditos para prosseguimento de estudos de nivel superior

6 Licenciatura

7 Mestrado

8 Doutoramento
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Catdlogo Nacional de Qualificagoes (CNQ) @|ALL-ECOM

E um instrumento dinamico...

... De gestao estratégica de qualificacdes de nivel ndo superior

... De regulacao das ofertas de educacao e formacao (de dupla certificacao)

... De promocao do financiamento publico

Oferta de Necessidades de
educagado e ﬁ competéncias do

formacao CNQ mercado de trabalho
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Catalogo Nacional de Qualificagoes ’é‘lALL-ECOM

2008 A cobertura do CNQ - Hoje

0 37 areas de Educagdo e

Formacao
d 232 qualificagdes

(] 2 Referenciais de

Competéncias Chave
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EI 40 areas de Educacao e Formacgao

- | O 308 qualificagbes
-+ 06829 UFCD
] 2 Referenciais de Competéncias Chave

] 156 referenciais de RVCC profissional

' U 22 qualificagdes adaptadas a pessoas com

. deficiéncias e incapacidades
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Catalogo Nacional de Qualificacoes R
A estrutura de qualificacdes em Resultados de aprendizagem...’é‘lALL-ECOM

Referencial de . ~
n Referencial de formacgao
competéncias

uci uc2 ucs uc4 UFCD 1 UFCD 2 UFCD 3 UFCD 4

Referencial de
emprego

Critérios de desempenho Critérios de avaliagao

Missao
+

. . +
Atividades
Instrumentos de avaliagao

Processos de RVCC profissional Formacao dupla certificacao
(componente de formagao tecnolégica)

Qualificagao X

Inicial e continua
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Conce¢ao de referenciais de formacgao... ’é‘lALL—ECQM

Correspondéncia entre os elementos da UC e os elementos da UFCD

Nivel do QNQ Nivel do QNQ

Unidade de Competéncia (UC) 1> Unidade de Formagdo de Curta Duragdo (UFCD)

e
Obijetivos de -
RealizagBes aprendizagem
—a

I Produtos/outputs (resultados esperados) ""“'““> l Produtos/outputs (resultados esperados) ‘
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Resultados ALL-ECOM — Mapa Global ’4‘| AlLL-ECOM
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Area funcional Unidade de Competéncia (UC)

uci1
Realizar a prospegao comercial e planear a venda através de
meios interativos ou digitais

uc2
Atender e aconselhar clientes relativamente a produtos
através de meios interativos ou digitais

VENDA
(prospecao, atendimento/assisténcia ao cliente, uc3
venda e pos-venda) Vender produtos através de meios interativos ou digitais

uc4
Efetuar o acompanhamento pds-venda através de meios
interativos ou digitais

ucs
Gerir e acompanhar reclamagdes de clientes através de meios
interativos ou digitais
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Resultados ALL-ECOM — Mapa Global ’4‘| AlLL-ECOM
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Area funcional Unidade de Competéncia (UC)

uce
Elaborar planos de e-marketing em colaboragdo com o
gestor/diretor de marketing

Marketing ucz
Implementar e monitorizar planos de e-marketing em

colaboragdo como
gestor/diretor de marketing
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Conselhos Sectoriais para a Qualificacao

D). -Ecom

Missdo: apoiar a ANQEP na atualizagdo e desenvolvimento do Catalogo
Nacional de Qualificacbes

Estruturas de atualizacao e desenvolvimento do Catalogo com dois
grandes objetivos estratégicos:

= Colaboracdo estratégica na antecipacao e identificacao das

necessidades de qualificacdes e de competéncias e na atualizacao dos
referenciais

= Facilitadores da articulacao com entidades relevantes em cada sector

de atividade/ dinamizacdo de rede de colaboracdo
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Conselhos Sectoriais para a Qualificacao ’é‘lALL—ECOM

Existem 16 Conselhos Setoriais para a Qualificacdo organizados por

setores de atividade econdmica afins

Composicao

Associagoes
patronais

Sindicatos Ministérios

Empresas de Entidades
referéncia formadoras

Peritos -
independentes No maximo 10 membros
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Conselhos Setoriais para a Qualificagao

16 Conselhos
Sectoriais para a
Qualificagao
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Agroalimentar

Ambiente e Energia

Artesanato e Ourivesaria

Comércio e marketing

Construcgao Civil e Urbanismo

Cultura, Patrimdnio e Produg¢ao de Conteudos
Industrias Quimicas, Ceramica, Vidro e Outras
Informatica, Eletronica e Telecomunicagoes

Madeiras, Mobiliario e Cortica

. Metalurgia e Metalomecanica

. Moda

. Servigos as Empresas

. Servigos Pessoais

. Saude e Servigos a Comunidade
. Transportes e Logistica

. Turismo e Lazer
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Integracao dos resultados do Projeto no SNQ ’é‘lALL-ECOM
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- Apresentacao e validacao das UC e UFCD em 2 CSQ
- Integracao de melhorias nas UC e UFCD

. - Decisdo de criagdo de um Grupo de Trabalho na drea do Comércio Eletronico !

* ANQEP
- CCP
Grupo de . CECOA
Trabalho - rerorma
Comercio | o o o
Eletrénico * Direc¢ao Geral das Atividades Econdmicas (DGAE)
. Escola de Comércio de Lisboa
'« Escola de Comércio do Porto
A S
’é‘ C2C0Q & CCP ANCQEP B s

A DO COMERCIO E SERVICOS HALLE Este projeto  cofinanciado pelo Programa Erasmus+
A L L SCOON poRTUGAL da Unido Europeia



Integracao dos resultados do Projeto no SNQ @|ALL-ECOM

| Etapas (cont.):
- Primeira reunido do GT Comércio Eletrénico (janeiro)

- Ponto de situacgao do trabalho:

' - Andlise dos referenciais de algumas qualificacoes

- ldentificacdo das qualificacdes onde pode fazer sentido vir a integrar
estas UC/UFCD

- Melhoria das UC/UFCD propostas !

- Andlise da pertinéncia do desenho de uma nova qualificacdo nesta
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Catalogo Nacional de Qualificagoes

Qualificagées - CNQ atual
Técnico/a de Marketing
Técnico/a de Vendas
Técnico/a Comercial

Técnico/a de Comunicagao e
Servico Digital

Técnico/a de Logistica
Técnico/a de Distribuicao

Técnico/a Especialista em
Comércio Internacional

D). -Ecom

Qualificagbes — em resultados

de aprendizagem

Técnico/a de Comércio

Técnico/a de Vendas e Marketing
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Muito obrigada!

sandra.lameira@anqgep.gov.pt
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