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Conferéncia:
Comércio na Era das Competéncias Digitais

Local: Forum Picoas, Auditdrio | Avenida Fontes Pereira de Melo, 38C, 1069-300 Lisboa
Data: 21 de margo de 2018

09h15 - 09h45 Rececdo dos Participantes

09h45 - 10h30 Abertura e Boas Vindas *
Ana Vieira, Secretaria-Geral, CCP - Confederagdao do Comércio e Servigos de Portugal
(Portugal)

Gongalo Xufre Silva, Presidente do Conselho Diretivo, ANQEP, I.P. - Agéncia Nacional para
a Qualificagdo e o Ensino Profissional (Portugal)
Isabel Silva Luis, Diretora, CECOA — Centro de Formagao Profissional para o Comércio e
Afins (Portugal)
Graca Rebocho, Diretora, Fundagdo PT (Portugal)

10h30 - 11h15 Painel: Apresentagdo do Projeto ALL-ECOM *
Membros da Equipa de Projeto:
Emilia Martin, FETICO - Federagdo dos Trabalhadores Independentes do Comércio (Espanha) /
Rita Siborro, CCP (Portugal) / Cristina Dimas, CECOA (Portugal) / Teresa Duarte, ANQEP, I.P.
(Portugal) / Eva Janusch, nowa Training|Beratung| Projektmanagment (Austria) / Ramdn Zayas
Manero, IBECON (Espanha)

11h15 - 11h45 Pausa para Café

11h45 - 13h00 Painel: Integracao dos Resultados do Projeto nos Sistemas Nacionais de Qualificagées *
Sandra Lameira, Coordenadora de Departamento, ANQEP, I.P. (Portugal)
Ester Morante, Técnica de Gestdo de Programas, CFCC (Consércio para a Formagdo Continua da
Catalunha) / SOC — Servigo de Emprego da Catalunha (Espanha)
Helmut Zaponig, Diretor Executivo do Setor do Comércio da Camara de Comércio da Estiria
(Austria)
Moderacdo e P&R: Eva Janusch, Gestora de Projetos, nowa (Austria)

13h00 - 13h15 Conclusées *
Emilia Martin, Gestora de Projetos Europeus, FETICO (Espanha) e Sandra Lameira, Coordenadora
de Departamento, ANQEP, I.P. (Portugal)

* Com interpretagéo simultdnea PT/EN/PT

13h15 - 14h45 Almoco (livre)

14h45 - 15h00 O Setor do Comércio e os Desafios das Competéncias Digitais: Introdugdo **
Cristina Dimas, Coordenadora da Unidade Inovagdo & Negdcios, CECOA (Portugal)

15h00 - 16h15 Painel: O Setor do Comércio e os Desafios das Competéncias Digitais: Diferentes Perspetivas
* %k
Alexandre Nilo Fonseca, Presidente, ACEPI - Associagdo da Economia Digital (Portugal)
Luis Miguel Silva, Diretor da area de Coordenacgdo Tecnoldgica e Inovagdo, Altice Labs (Portugal)
Magda Magro, Psicéloga no Gabinete de Gestdo da Carreira, Escola de Comércio de Lisboa,
(Portugal)
Sandra Santos, Coordenadora do Departamento de Projetos, ACRAL - Associacao do Comércio e
Servigos da Regido do Algarve (Portugal)
Moderacdo e P&R: Isabel Francisco, Técnica do Gabinete de Estudos e Projetos, CCP (Portugal)

16h15 - 16h30 Conclusdes e Encerramento **
Isabel Silva Luis, Diretora, CECOA (Portugal)
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