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Ficha Técnica

EMPREENDEDORISMO INTERNACIONAL
Programa de Formacgéao construido com base nas competéncias necessarias a um empreendedor em
contexto internacional (aspectos da designada INTELIGENCIA INTERCULTURAL).

O Programa de Formagé&o foi desenvolvida pela:
AGEFA-PME, Franca.
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utilizagédo da informacéao contida neste documento, ou pela utilizagdo de programas ou cédigo fonte que
0 possam acompanhar. Em nenhuma instancia poderao o editor e o autor ser considerados
responsaveis por qualquer perda, ou qualquer outro dano comercial, provocado, ou alegadamente

provocado, directa ou indirectamente, por este documento.
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Enquadramento

O projecto visa claramente definir uma “unidade de qualificagdo e um programa de formagao” em
EMPREENDEDORISMO INTERNACIONAL, focados no corpo de conhecimentos, aptidoes e
competéncias no campo da sensibilidade e expressado culturais e no comportamento inter e intra
cultural necessario para se ser um empreendedor num contexto internacional — INTELIGENCIA
INTERCULTURAL.

Em conjunto com a “Unidade de Qualificacdo” e o “Programa de Formagao”, os seguintes
documentos estao disponiveis para o auxiliar na definicdo e implementagéo do seu programa de
formagdo em INTELIGENCIA INTERCULTURAL:

= Fichas contendo Sequéncias Pedagdgicas;

L] Critérios de Avaliagao;

L] Portfolio de Competéncias.

Documentos disponiveis no site do projecto www.intentproject.eu

O Programa de Formagéo esta organizado em torno de 5 sub-mddulos de formagao:
l. Espirito de Empreendedorismo Criativo (Empreendedorismo Internacional);
Il. Espirito de Lideranca Internacional;
M. Negociar e Influenciar num Plano Internacional;
V. Conhecer-se a si Proprio e aos Outros;

V. Comunicacao Intercultural.


http://www.intentproject.eu/

Programa de Formacio “Empreendedorismo Internacional”

COMPETENCIAS *

SUB-MODULO DE FORMAGAO CONHECIMENTOS APTIDOES
I: I.C.1  Técnicas de pensamento criativo I.LA.1  Adaptar ou gerar ideias criativas ou
’ inovadoras

Espirito de

Empreendedorismo I.LA.2  Aplicar técnicas de pensamento

Criativo criativo, desafiando ideias
convencionais

e  gerarideias

e lidar com a ambiguidade I.LA.3  Aceitar e gerir a complexidade

I.LA.4  Manter a eficiéncia num ambiente em

constante mudanga

I.C.1 Pensar de forma criativa

a.
b.

C.

Investigar e aprender
Pensar e analisar criticamente

Aceitar novas ideias

I.C.2  Tolerar a ambiguidade

a.
b.

Aceitar novas ideias
Demonstrar flexibilidade e
adaptar o comportamento a
diferentes exigéncias e
situagdes

Adiar o juizo/julgamento de valor

* Expressas como “A capacidade de... “
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SUB-MODULO DE FORMAGAO |
II:

Espirito
Lideranca
Internacional

de

e focus nas solugdes

. centrado nos

objectivos

e ambicao

1.C.1

II.C.2

II.C.3

I1.C.4

I1.C.5

I1.C.6

Modelos de Lideranca

Comparacao de modelos de lideranca

nas diferentes culturas

Qualidades de um Lider

Técnicas de estabelecimento de

objectivos e definicdo dos seus limites

Técnicas de focalizagdo em solugdes

Motivacao de pessoas oriundas de

culturas diferentes

ILAA

ILA.2

ILA.3

ILA.4

ILA.5

ILA.6

ILA7

Estabelecer prioridades, avaliar
riscos e fazer escolhas de acordo
com possibilidades de mudanca e

melhoria identificadas
Estabelecer metas ambiciosas para si
e para outros tendo em vista alcangar

objectivos e cumprir prazos

Liderar e motivar pessoas de

diferentes culturas

Resolver problemas no interesse de

todas as partes

Obter o apoio e empenhamento das

pessoas com quem trabalha

Perspectivar para além dos

condicionamentos da situagao actual

Gerir varias situagdes em simultaneo

I1.CA

I1.C.2

II.C.3

Assumir responsabilidade pessoal

(“accountability’)

a. Tomar decisbes com
autoconfianga

b. Arriscar

Delegar poder nos outros e inspira-

los

a. Expressar solidariedade

b. Aceitar por os objectivos do
grupo a frente dos objectivos
pessoais

c. Equilibrar o progresso em
direcgao aos objectivos com a

integracdo de todos

Ter um espirito centrado em

solugdes/ser proactivo

a. Equilibrar o progresso em
direccdo aos objectivos com a
integracéo de todos

b. Ser determinado /resiliente

c. Serindependente no
estabelecimento de prioridades

d. Tomar a iniciativa

e. Arriscar

f.  Ser centrado nos objectivos e ter

uma abordagem flexivel
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CONHECIMENTOS

SUB-MODULO DE FORMAGAO

APTIDOES

COMPETENCIAS *

IH IlI.C.1 Estratégias, modelos e técnicas de I1.A.1
' negociagao em contexto multicultural
Negociar e
Influenciar num I.C.2 Gestéo de Conflitos INn.A.2
Plano a. Conceito de solugdo “ganho-
. ganho” em situagdes de

Intemacmnal resolucdo de conflitos

b. Abordagens aceites de resolugdo | IIl.LA.3

de conflitos conforme pais/cultura
IN.A.4

Influenciar os outros com as suas

ideias e negociar

Compreender as necessidades e
prioridades dos clientes (internos e

externos)

Tomar em consideracao diferentes
estilos de negociagéo na interacgao

com outras culturas

Encontrar solugbes “ganho-ganho”
em situagdes potencialmente
conflituosas envolvendo pessoas de

diferentes origens culturais

1.C.1

In.c.2

Evidenciar acuidade sensorial

Equilibrar o progresso em direc¢ao
aos objectivos com a compreensao
das preocupagdes e motivos dos

outros

* Expressas como “A capacidade de... “
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SUB-MODULO

FORMAGAO

CONHECIMENTOS

APTIDOES

COMPETENCIAS *

IV:

Conhecer-se a si

Proprio e
Outros

dosS

e  percepgao
e  auto-regulagédo

. mudanca de

perspectiva/ de “filtro”

IV.C.A1

IV.C.2

Inteligéncia emocional

a. Gestéo do stress

b. Impacto das emogdes no
desempenho

c. Superar o choque cultural

Técnicas de briefing cultural

a. Praticas culturais

b. Costumes/habitos/ rituais/etiqueta
nos negocios

c. Diferentes estratégias de gestao
internacionais

d. Possiveis dificuldades ao fazer
negocio num determinado pais

e. Diferengas culturais conforme
pais/cultura:

- Facilmente identificaveis: politica,

geografia, histéria, economia, religido,

habitos de alimentagao, vestuario,

festividades culturais, etiqueta,

comportamentos, "comportamentos a

seguir e a evitar", piadas;

- Nao tao facilmente identificaveis:

crengas, valores, mundivisdes

IV.A1

IV.A.2

IV.A3

IV.A.4

IV.A5

IV.A.6

Identificar os seus pontos fortes e

pontos fracos

Tomar em consideragéo e agir a
partir do feedback dos outros sem
prejudicar os objectivos de longo

prazo

Identificar as suas préprias
referéncias culturais e o seu efeito

no comportamento

Reconhecer estereétipos pessoais e
o seu efeito limitador no

desempenho

Respeitar os seus proprios valores e

cultura assim como os dos outros

Aceitar e integrar diferengas
culturais nos processos de trabalho

e de tomada de decisao

IvV.C.1

IV.C.2

Possuir inteligéncia emocional e

usar todos os sentidos como fontes

de informacao valida

a. Ser auto-consciente e
conhecer-se a si proprio

b. Auto-motivar-se

c. Auto-regular-se

Suspender a descrenga em relagéao

a outras culturas e a crenga na sua

propria cultura

a. Aceitar a diferenga como uma
oportunidade para aprender

b. Mudar de perspectiva/de “filtro”

e sair da sua “zona de conforto”

* Expressas como “A capacidade de... “
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SUB-MODULO DE

CONHECIMENTOS APTIDOES COMPETENCIAS *
FORMAGAO

partilhadas, rituais, principios de
expressao, regras de interacgao,
modos de percepgao, estilos de
comunicagao, lidar com dilemas,
praticas de negocio, estilo de trabalho,

atitudes

IV.C.3 Percepgoes:

a. Defini¢cdes de: valores, normas,
intercultural, multicultural,
cultural, etnocentrismo

b. Como vemos as nossas proprias
normas/costumes/rituais —
principais caracteristicas

c. Como os outros véem as nossas
normas/costumes/rituais —

principais caracteristicas

d. Etnocentrismo

e. Identidade pessoal/identidade
nacional

f. Distincao entre generalizagdes e

esteredtipos
g. O conceito de relatividade nos

padrdes culturais
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SUB-MODULO DE FORMAGAO CONHECIMENTOS APTIDOES COMPETENCIAS *

V, V.C.1 | Definigdes de cultura & Modelos de V.A.1 | Descodificar a comunicagao do V.C.1  Compreender as preocupagdes e
' Gestéo Intercultural: interlocutor de acordo com o seu motivos dos outros
Comunicagﬁo a.  Culturas nacionais, regionais, contexto cultural (verbal, ndo verbal e a. Ser empatico
Intercultural sectoriais, pessoais escrita) b. Ouvir activamente
b. Identificacdo e comparacao de c. Evidenciar acuidade sensorial
diferengas culturais: Hofstede, V.A.2  Adaptar o seu proprio estilo de
Hall, Trompenaars (versoes comunicagao tendo em consideragdo = V.C.2 = Construir Confianga mutual
simplificadas) a origem cultural do interlocutor a. Interpretar positivamente o
(verbal, ndo verbal e escrita) comportamento dos outros
V.C.2 ' Comunicagao Intercultural: Como a b. Ser assertivo
cultura afecta a interacgdo humana V.A.3 | Clarificar e verificar continuamente a c. Tolerar a diferenca
aos niveis individual e profissional compreensao e sintetizar/estabelecer

a relagao entre expressao linguistica
V.C.3 | Tipos e estilos de comunicagdo ndo e conteudo cultural

verbal: proxémica (espaco,

territorialidade); cinésica (gestos, V.A.4 Usar linguagem apropriada para
movimentos corporais); haptica interlocutores que nao estejam a
(tacto); oculésica (comunicagéo pelo utilizar a sua lingua-mae

olhar); atitudes culturais relativas ao
contacto fisico, troca de olhares, etc V.A.5 Expressar as suas opinioes e crengas
sem afectar o bom relacionamento

com os outros

* Expressas como “A capacidade de... “
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