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Prefacio

O obijetivo principal deste Guia de Boas Praticas € envolver um maior nimero de
Pequenas e Médias Empresas (PMESs) na concecéo, implementacao e monitorizacdo
de praticas de estagio rentaveis que beneficiam a empresa, o estagiario e toda a
sociedade. Acreditamos que este Guia ira enumerar os beneficios, incluindo os
beneficios sociais, resultantes da participacdo em formacao em contexto de trabalho
e estagios, enquanto 0 nosso objetivo geral é promover a Aprendizagem em Contexto
de Trabalho (WBL) em todos os seus formatos.

De fevereiro a junho de 2019, os parceiros de paises como a Eslovaquia, a Grécia, a
Espanha, Portugal, a Italia e a Bulgaria realizaram entrevistas com PMEs que
participaram na realizacdo de formagdo em contexto de trabalho e de estagios, de
forma a identificarem as boas praticas que tiveram um impacto positivo em todas as
partes envolvidas. Este guia constitui um resumo das conclusfes da investigacao
realizada e leva-nos por uma viagem pela Europa. Este guia é a prova de que a
aprendizagem em contexto de trabalho pode ser aplicada em diferentes contextos e
gue os seus beneficios sédo universais.

Apés uma analise cuidadosa, foram selecionadas 12 histérias neste Guia. As PMEs
cujas historias foram selecionadas, também receberam o selo de empresas amigas
da formacdo em contexto de trabalho e dos estagios durante a Conferéncia
Internacional em Aprendizagem em Contexto de Trabalho e Estigios em Atenas,
Grécia, no dia 3 de outubro de 2019.

Se tiver alguma questdo ou quiser saber mais informacdo sobre cada uma das
historias apresentadas, ndo hesite em contactar diretamente a empresa.
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1. Apresentacao

As pequenas e médias empresas sdo o motor de crescimento e emprego da Europa
e a espinha dorsal da economia europeia e contribuem fortemente para a formacéao
da futura mao de obra através da respetiva participacdo em formacdo em contexto de
trabalho e estgios. A formacdo em contexto de trabalho e os estagios oferecem uma
rentabilidade ndo s6 a PME e ao estagiario, mas também a toda a sociedade.

Ao documentarem e partilharem as boas praticas, as PMEs transformaram estes
conhecimentos em acao e desenvolveram as suas capacidades de dar uma resposta
mais rapida e eficaz a diferentes alteragdes que surjam. O objetivo da documentagéo
e destas boas préticas é evitar a repeticdo de erros, impedir que os exemplos de
sucessos sejam esquecidos e permitir oportunidades para a melhoria das praticas.
Esta colecao de boas préticas apresenta diferentes formas de facilitar a participacéo
das PMEs em esquemas de formacdo em contexto de trabalho e estagios. Servem
como norma para a promo¢do da partilha de conhecimentos, a colaboragdo, o
aumento da eficacia e a melhoria da Aprendizagem em Contexto de Trabalho (WBL)
e de estagios.

Podemos questionar-nos qual o significado de uma boa pratica. A resposta a esta
pergunta € gue uma boa pratica é ndo s6 uma pratica boa, mas uma pratica que ficou
comprovada que funciona bem e produz bons resultados. E uma experiéncia de
sucesso, que foi testada e que merece ser partilhada para que um maior nimero de
PMEs a possa adotar. Uma boa prética ficou comprovada como sendo bem-sucedida,
relevante e apresenta a forma mais eficaz de atingir os objetivos estabelecidos no
inicio do estagio. Também tem um impacto positivo, ndo s6 para a empresa e para o
estagiario, mas também para a sociedade. Por dltimo, uma boa prética é sustentavel
e exequivel. D& resposta as necessidades dos intervenientes envolvidos e é facil de
implementar. Além disso, é facil de replicar e pode ser adaptada a varias situacoes.

Esperamos que encontre inspiragdo nas historias apresentadas neste guia e que as
adapte e implemente no contexto da sua empresa. Também esperamos que, através
deste guia, surjam novas e boas praticas que comprovem que o0s estagios tém um
enorme impacto nas empresas e na sociedade.




2. Beneficios da Aprendizagem em Contexto de Trabalho
e dos Estagios
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A Aprendizagem em Contexto de Trabalho (WBL) esta diretamente associada a
missao do ensino de ajudar os formandos a adquirirem conhecimentos, competéncias
e experiéncia essenciais no contexto de trabalho. A aprendizagem em contexto de
trabalho é um exemplo de uma situacdo em que todos os intervenientes ficam a
ganhar, sobretudo quando a aprendizagem decorre numa empresa, como acontece
no caso dos estagios. Conforme apresentado no gréfico acima, este tipo de
aprendizagem apresenta beneficios para todas as partes envolvidas, comecando pelo
formado e pela empresa que recebe o aluno, a escola/estabelecimento de ensino e
formacéo profissional e inclusive o nivel mais amplo da sociedade. O projeto ROI visa
destacar os beneficios da Aprendizagem em Contexto de Trabalho e dos Estagios,
especialmente para as PMEs e para a sociedade.

Quando as PMEs investem na Aprendizagem em Contexto de Trabalho, obtém
acesso a meios mais simples de recrutamento de novos colaboradores. As politicas
de estégios facilitam a formacao, o recrutamento e a retencdo dos colaboradores,
permitindo ao mesmo tempo reduzir os custos. Além disso, 0os estagios promovem a
integracdo mais rapida de novos colaboradores. Os colaboradores que recebem
formacdo dentro da prépria empresa precisam de menos supervisdo. Logo, a
poupanca de tempo aumenta a produtividade das PMEs. Por ultimo, os estagios
proporcionam flexibilidade a empresa. Os formandos podem ocupar varios cargos,
reduzindo assim o tempo despendido na formagéo continua.

Por outro lado, aprendizagem em contexto de trabalho e os estagios oferecem
beneficios a comunidade local e a sociedade como um todo. Ajudam a manter os
formandos na escola, uma vez que a aprendizagem em contexto de trabalho reduz o
abandono escolar precoce e desenvolve um programa escolar mais relevante e
integrado. Além disso, os estagios promovem a inclusdo, reduzem os custos com 0s
apoios sociais e aumentam o retorno salarial. Por dltimo, a aprendizagem em contexto
de trabalho e os estagios conduzem a uma mao de obra mais qualificada. Aumentam
a empregabilidade através de uma preparacdo mais eficaz.
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3. Estagios na Eslovaquia

O governo introduziu recentemente o sistema «dual» no Ensino e Formagéao
Profissional (EFP), inspirado em estagios realizados em paises de lingua alema, mas
a abordagem da Eslovaquia apresenta caracteristicas Unicas. As empresas assumem
a responsabilidade por atrairem os jovens e pela parte laboral suportada por contratos
com individuais formandos e com as suas escolas de ensino e formacéo profissional.
A qualidade da formacao oferecida pelas empresas serd essencial para 0 sucesso.
Exigir4 processos de garantia de qualidade fiaveis e a monitoriza¢do dos resultados
da aprendizagem. Outro ingrediente essencial para o feedback eficaz entre o centro
de ensino e formacédo profissional e o mercado de trabalho é a antecipacdo das
competéncias necessarias, um problema em destaque no programa educativo do
governo da Eslovaquia.

Em 2015, foi adotada uma nova lei sobre o EFP (61/2015). A lei apoia parcerias mais
estreitas entre a escola e a empresa e incentiva a mudanca para o ensino e formacéao
profissional orientados para a procura do mercado de trabalho. Nesta nova
abordagem, as empresas assumem a responsabilidade de facultar a formacéo.
Encontram formandos e assinam contratos de formacao individuais que devem ser
complementados por um contrato institucional entre a empresa e uma escola de
ensino e formagdo profissional. Este contrato descreve as funcdes e as
responsabilidades dos parceiros. As empresas nao sao obrigadas a oferecer emprego
futuro aos alunos. Contrariamente aos estagios tradicionais, os formandos do ensino
e formacéo profissional «dual» na Eslovaquia séo estudantes e ndo colaboradores de
uma empresa que faculta formacdo em contexto de trabalho. As empresas podem
inclusive, parcialmente, (até 40%) delegar a formacgéo as escolas. Durante os anos de
2015 e 2016, 117 empresas obtiveram certificagdo para
oferecer formacgéo em 37 programas de ensino e formacéo
profissional dual e em 1438 institutos de formacédo; 469
formandos assinaram contratos de aprendizagem com as
empresas, complementados por 78 contratos assinados
entre as escolas e as empresas.

3.1 A histéria da BUILDINGS CITY, Ltd

KONGRES

'y

Nome da PME: BUILDINGS CITY, s.r.o.

Nome da PME em inglés BUILDINGS CITY, Ltd

Morada: Juzna trieda 117 040 01 Kosice, Eslovaquia
Data da fundacgéo: 5.11.2009

Numero de colaboradores: 25-49

Setor: Terciario

Site: www.hotelrocakosice.sk/

Histérico da experiéncia da empresa no que diz respeito a
estagios/aprendizagem em contexto de trabalho

A BUILDINGS CITY, Ltd fornece aprendizagem em contexto de trabalho desde 2015.
Durante o ano de 2019, seis formandos estudaram em regime de aprendizagem em
contexto de trabalho.



Apresentacéo

Este estudo de caso destaca os principais problemas e oportunidades que conduziram
a introducéo da aprendizagem em contexto de trabalho na empresa.

Durante o histérico da aprendizagem em contexto de trabalho na empresa entre os
anos de 2015 e 2019, apontamos 0s passos individuais do processo, os obstaculos,
os desafios e as solugbes subsequentes.

Como tudo comecgou

O principal problema e desafio que a BUILDINGS CITY tentou resolver foi o problema
de conseguir pessoal qualificado para funcdes de cozinheiro e empregado de mesa,
devido ao baixo interesse manifestado por estas funcdes.

A BUILDINGS CITY sO participou na
aprendizagem em contexto de trabalho a partir
. L do ano de 2015 e ndo cooperou com escolas do
importante na Eslovaquia porque . . . .. L

dé a oportunidade as empresas ensino secundgrlo/proflssm_nal. O primeiro passo
b cRlvEaE 6 FT6E para comunicar a implementacdo da
colaboradors.» aprendizagem em contexto de trabalho era obter
o certificado necessario para fornecer a
aprendizagem em contexto de trabalho do Instituto Estatal do Ensino Profissional. A
empresa estava sobretudo interessada em formandos que tivessem formacdo em
cozinha e restauracdo, por isso comecgaram a comunicar com as escolas do ensino
secundario/profissional, que facultam este tipo de cursos. Essa comunicagéo resultou
em acordos de cooperagdo assinados com duas escolas em areas de formacao
relevantes.

«A aprendizagem em contexto de
trabalho é necesséria e

Desde o ano letivo de 2015 e 2016, quando a aprendizagem em contexto de trabalho
tinha regulamento legal na Eslovaquia, a empresa introduziu a aprendizagem em
contexto de trabalho para ter a oportunidade de treinar e preparar os futuros
colaboradores. A BUILDINGS CITY tentou motivar e preparar os formandos de forma
a eles quererem permanecer na empresa apos a conclusédo do curso. Os formandos
obtém diferentes beneficios, tais como recompensas financeiras, subsidios de
deslocacéao e refeigdes.

Quais foram os passos seguintes?

Um dos aspetos que se revelou bastante importante para fornecer uma aprendizagem
em contexto de trabalho de qualidade foi o desenvolvimento de um programa escolar
para o ensino com a colaboracgéo de outras escolas. A empresa e as escolas também
concordaram com um calendéario para os alunos. No primeiro ano, trés formandos
entraram no ensino dual (duas empregadas de mesa e um cozinheiro/a).

Como é realizado o processo de recrutamento?

Os formandos sdo admitidos em colaboracdo com duas escolas do ensino
secundario/profissional em KoSice com as quais foi assinado um acordo de
cooperacdo. A aprendizagem em contexto de trabalho na BUILDINGS CITY é
apresentada com regularidade em escolas do ensino secundario/profissional e os
formandos e os seus pais também tém a oportunidade de participar no dia aberto na
empresa, onde se podem familiarizar com o ambiente de trabalho e com as atividades
nas quais a empresa participa. Os formandos que estdo interessados na
aprendizagem em contexto de trabalho séo convidados para entrevistas pessoais com




a pessoa responsavel pelo ensino dual na empresa. O objetivo das entrevistas é
conhecer os candidatos e verificar a sua personalidade e motivacdo para trabalhar na
empresa em funcbes de cozinheiro e empregado de mesa. A empresa procura
escolher formandos que tenham um grande interesse nesse tipo de funcdes e que
gueiram permanecer na empresa apds a conclusao do curso.

Como funciona? Quais foram os processos estabelecidos?

Neste momento, existe uma pessoa responsavel pelo sistema de aprendizagem em
contexto de trabalho na empresa. A fungao inclui a comunicacdo com as escolas, a
aceitacao dos formandos e a comunicac¢@o com os colaboradores responsaveis pela
supervisdo dos alunos. Os colaboradores selecionados da empresa obtém formacao
e depois tornam-se responsaveis pelos formandos se pela sua formagéo (p. ex. o
cozinheiro chefe é responsavel pelos formandos que ocupam a fungéo de cozinheiro;
o chefe de mesa é responséavel pelos formandos que ocupam a funcao de empregado
de mesa).

A conveniéncia e o0s conhecimentos dos )

«Queremos motivar os
formandos sobre os processos de trabalho na formandosque estudam na nossa
empresa sdo fatores muito importantes que RSP EEERTNIARTS
contribuem para a implementacdo bem- BENEGFEGE R RS oNe L
sucedida da aprendizagem em contexto de trabalho e mostrar-lhes os beneficios
trabalho. Como tal, os formandos admitidos [EEEAECEENECECEITIES
em regime de aprendizagem em contexto de trabalho ficam bastante familiarizados
com o negdcio e o ambiente de trabalho. Aprendem a trabalhar com os equipamentos
da empresa e ficam a conhecer os outros colaboradores.

A aprendizagem dos formandos é realizada de forma gradual. Comecam por realizar
tarefas mais simples e sdo supervisionados pelos colaboradores em funcdes
importantes da empresa, 0s quais S80 responsaveis por eles. A participacdo no
processo de trabalho é feita passo a passo. No inicio, sdo-lhes atribuidas tarefas
simples e eles recebem feedback dos supervisores. Depois de dominarem as tarefas
de trabalho basicas, sdo acrescentadas novas tarefas as suas responsabilidades de
trabalho. O objetivo da empresa durante a preparacdo dos estagiarios é garantir que
os formandos de todos as fungdes conseguem trabalhar de forma independente e sem
a supervisao dos outros colaboradores. A empresa procura integrar 0s estagiarios em
regime de aprendizagem em contexto de trabalho tanto quanto possivel na operagéo
da empresa, 0 que exige que eles se adaptem na totalidade a todos os processos de
trabalho e regras empresariais.

A BUILDINGS CITY tenta motivar os formandos através de recompensas financeiras,
subsidios de deslocacao e refei¢cdes, enquanto procura atrair futuros colaboradores
através dos beneficios supramencionados.

Quais sao os resultados e/ou beneficios?

A empresa atingiu parcialmente o seu objetivo ao aplicar os procedimentos e 0s
processos mencionados anteriormente. Um dos formandos em regime de
aprendizagem em contexto de trabalho foi contratado pela empresa em 2019. O
principal beneficio da aprendizagem em contexto de trabalho na empresa é a
contratacdo de formandos que ja conhecem o ambiente de trabalho e todos os
processos de trabalho na empresa. Ao contratar um formado do regime de
aprendizagem em contexto de trabalho, a empresa também reduz os custos de
recrutamento. Ao participar e implementar a aprendizagem em contexto de trabalho,
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a empresa obteve novas experiéncias e conhecimentos neste modo de ensino e
aprendeu sobre os beneficios da aprendizagem em contexto de trabalho.

Obstéaculos e dificuldades

A BUILDINGS CITY enfrentou os seguintes obsticulos na implementacdo da
aprendizagem em contexto de trabalho:

¢ Falta de formandos nos dominios da cozinha e da restauracao;

e Baixo interesse dos formandos na aprendizagem em contexto de trabalho;

e Motivacdo insuficiente dos formandos para trabalharem na empresa em
regime de aprendizagem em contexto de trabalho;

e Incapacidade de verificar as competéncias laborais dos formandos antes da
sua participacdo na aprendizagem em contexto de trabalho;

¢ Os formandos ndo querem permanecer na empresa apés a conclusao do
curso.

Impacto

O impacto da introducdo da aprendizagem em contexto de trabalho na empresa foi
tripartido.

Em primeiro lugar, os formandos que trabalharam na empresa receberam apoios
financeiros (bolsa de estudos da empresa ou um salério), e nao financeiro (refeicdes
gratuitas). Também obtiveram acesso a uma melhor experiéncia pratica do que
obteriam numa escola, ganharam experiéncia e habitos de trabalho e foram motivados
a aprender.

Além disso, a empresa preparou futuros colaboradores de elevada qualidade, que se
familiarizaram com o ambiente de trabalho. Em 2019, um formado foi contratado pela
empresa apos a conclusao do curso.

A implementa¢éo da aprendizagem em contexto de trabalho na empresa também teve
um impacto social, uma vez que ajudou os formandos a desenvolverem competéncias
com base nas necessidades da sociedade.

Fatores de sucesso
Ao implementar esta boa pratica, é possivel obter:

e Colaboradores com qualificagéo suficiente;

e A possibilidade de participar no desenvolvimento de futuros colaboradores;

e Conhecimentos importantes para a implementacdo bem-sucedida da
aprendizagem em contexto de trabalho na empresa;

¢ Uma boa cooperacao com as escolas.

Para uma implementacdo bem-sucedida da aprendizagem em contexto de trabalho
na empresa é necessario criar um bom ambiente de trabalho para os formandos e
esta ter um certificado para fornecer a aprendizagem em contexto de trabalho (com
base na legislacdo nacional). Além disso, € necessario garantir uma supervisao
profissional apropriada para os formandos (pessoal com experiéncia e as
competéncias de comunicagdo e gestdo necessarias para trabalhar com os alunos),
saber como motivar os formandos e adotar um nimero adequado de formandos para
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que aempresa se possa dedicar a eles. Por ultimo, € necessario garantir equipamento
técnico e material.

As ilagcBes retiradas

E essencial aumentar a sensibilizagio sobre a aprendizagem em contexto de
trabalho e informar as escolas, os formandos e os pais sobre como funciona a
aprendizagem em contexto de trabalho;

Antes da introducédo da aprendizagem em contexto de trabalho numa empresa,
€ necessario preparar 0s colaboradores para apoiar os formandos e para
trabalharem com eles;

Os formandos devem ser devidamente motivados;

O programa de estudo deve ser interessante para os alunos;

Ao fornecer supervisao profissional aos alunos, a empresa ir4 apoiar o seu
desenvolvimento e melhorar os seus habitos e resultados de trabalho;

A empresa deve determinar o numero ideal de formandos que poderédo
inscrever-se na aprendizagem em contexto de trabalho para que possam ser
alvo de uma abordagem adequada.

Sucessos e oportunidades

Os principais fatores que contribuem para o sucesso da
BUILDINGS CITY na aprendizagem em contexto de trabalho séo:

e A boa cooperacdo e comunicagdo com escolas do ensino
secundario/profissional no desenvolvimento de programas
escolares para os alunos;

Uma selecdo meticulosa de formandos na aprendizagem em contexto de
trabalho (a empresa tenta recrutar formandos que gostem de trabalhar nas
funcdes que a empresa precisa e que estejam interessados em permanecer
na empresa apos a concluséo do curso);

A empresa oferece condi¢Ges de trabalho adequadas, os equipamentos e a
supervisao profissional necessarios;

O colaborador responsavel pela aprendizagem em contexto de trabalho tem
formacao e experiéncia comprovada na area de estudo, que lhe permite gerir
e personalizar o sistema de aprendizagem em contexto de trabalho de forma
a funcionar eficazmente e a trazer beneficios para os formandos e para a
empresa;

A empresa traz muitos beneficios aos estagiarios; motiva-os na sua educagéo
e apoia-os de forma a que tenham interesse em permanecer na empresa apos
a concluséo do ensino dual.

..

Oportunidades para o futuro:

Melhorar o sistema de aprendizagem em contexto de trabalho com base na
experiéncia obtida ao longo de quatro anos na aprendizagem em contexto de
trabalho;

Aumentar o interesse na aprendizagem em contexto de trabalho na empresa,;
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e Reduzir os custos de recrutamento.

£ r Obstaculos e dificuldades
74,
mom

O desenvolvimento da aprendizagem em contexto de trabalho é
' prejudicado pelos seguintes pontos:

. Falta de formandos em algumas areas de estudo;
e Pode nado ser possivel aceitar tantos formandos como planeado na
aprendizagem em contexto de trabalho numa empresa;

=L CHER NG CESE SN (O problema desta area na Eslovaquia é o

formandos UCHl baixo interesse nesse tipo de ensino e a falta
aprendizagem CULM de motivacdo dos formandospara estudar e
contexto de trabalho; praticar na empresa».

e Motivagao insuficiente
dos formandos para trabalharem na empresa em regime de aprendizagem em
contexto de trabalho;

e Incapacidade de verificar as competéncias laborais dos formandos antes da
sua participacdo na aprendizagem em contexto de trabalho;

e Os formandos ndo querem permanecer na empresa apdés a conclusdo do
Curso.

3.2 A histéria da Auto Gabriel, Ltd A UTO GA BRIEL

Nome da PME: Auto Gabriel, s.r.o.

Nome da PME em Auto Gabiriel, Ltd.

inglés

Morada: Ul. osloboditelov 70, 040 17 KosSice, Eslovaquia
Data da fundagéo: 13.3.1997

Namero de 140

colaboradores:

Setor: Terciario

Atividades: Venda e manutencéo de veiculos

Site: www.gabriel.sk/

Histérico da experiéncia da empresa no que diz respeito a
estagios/aprendizagem em contexto de trabalho

A Auto Géabriel, Ltd. fornece aprendizagem em contexto de trabalho (WBL) desde
2015. Durante o ano de 2019, seis formandos estudaram la em regime de
aprendizagem em contexto de trabalho.

Apresentacao

Este estudo de caso centra-se na preparagdo de futuros colaboradores através da
aprendizagem em contexto de trabalho. Neste estudo de caso destacamos o problema
do desenvolvimento de cooperacdo entre uma empresa e uma escola do ensino
secundario/profissional com o objetivo de facultar formacédo de alta qualidade no
dominio da venda e manutenc¢éao de veiculos e as suas oportunidades de emprego na
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empresa apos a conclusdo do curso. Este estudo de caso descreve a colaboracao
com a escola, o inicio, o progresso e os resultados da Auto Gabriel em regime de
aprendizagem em contexto de trabalho entre os anos de 2015 e 2019.

Como tudo comecgou

Em 2005 os primeiros trés formandos receberam formacdo na empresa. O principal
problema e desafio que a Auto Gabriel tentou resolver foi o desenvolvimento da
cooperacdo com escolas do ensino secundario/profissional e a obtencdo de
colaboradores qualificados para as fun¢des de mecanico, latoeiro, pintor e técnico de
autotronica, uma vez que existe uma falta de profissional nestas areas no mercado de
trabalho.

O principal motivo pelo qual participou na aprendizagem em contexto de trabalho foi
para desenvolver uma colaboracdo estabelecida previamente com uma escola do
ensino secundario/profissional para ter a oportunidade de preparar os futuros
colaboradores, para aumentar o interesse na area de estudo que a empresa precisava
e para obter apoio governamental para a preparacéo dos alunos. A empresa oferece
vestuério de trabalho, ajudas de custo, subsidios de alimentacdo e um ambiente de
trabalho adequado aos alunos. Desta forma, a empresa tenta motivar os formandos a
permanecerem na empresa apos a conclusdo do curso.

A Auto Gabriel colabora com os psicélogos da escola na sele¢cdo dos formandos
adequados para o ensino dual. Também informam os formandos sobre a possibilidade
de participarem na aprendizagem em contexto de trabalho. A empresa também
participa regularmente num dia aberto na escola secundaria, com o objetivo de
apresentar a aprendizagem em contexto de trabalho. Os formandos também podem
obter informacdes sobre a empresa e a aprendizagem em contexto de trabalho no site
da empresa. A empresa permite aos representantes das escolas basicas e
secundarias e aos respetivos psicologos visitarem e ficarem a conhecer o local de
trabalho diretamente na empresa. Através destas atividades, a empresa melhora a
sua percecao sobre a aprendizagem em contexto de trabalho junto dos alunos, dos
pais e dos psicologos.

Quais foram os passos seguintes?

A Auto Gabriel comecou oficialmente a A i oxto d
fornecer aprendizagem em contexto de AN

i trabalho constitui uma renovacdo e uma
trabalho no ano letivo de 201_5/2016. Nes;e remodelacio do conceito anterior que
ano, os formandos do ensino secundario EEEINT TN ET RN oIV o NI RN LS
entraram na empresa em regime de [CERUEIEREEMCITIEEEEER TS
aprendizagem em contexto de trabalho. Uma [abtsiisi ket SO e

., pratica nas empresas.»

das grandes vantagens era que a empresa ja
cooperava com esta escola desde o0 ano de 2005, quando trés formandos da escola
do ensino secundéario/profissional foram selecionados pela primeira vez. Como tal, a
empresa ja tinha alguma experiéncia com a preparacgéao pratica dos formandos no seu
local de trabalho e tinha alguma experiéncia para facultar a formacao profissional.

O primeiro passo para fornecer a aprendizagem em contexto de trabalho na empresa
foi a implementacdo de um acordo de cooperacdo, um programa escolar e uma
calendarizacéo para os alunos. O programa escolar continha uma lista de atividades
e conhecimentos que os formandos deviam adquirir na escola e na empresa. Outro
passo importante foi a preparacdo dos colaboradores da empresa para trabalharem
com os alunos. A equipa da empresa recebeu documentos que continham uma lista



de atividades e conhecimentos, tendo-lhes sido solicitado que o0s ensinassem aos
alunos. Conforme mencionado anteriormente, a empresa beneficiou em grande
medida do facto de os colaboradores da empresa ja terem experiéncia no trabalho
com os alunos. A empresa encarregou-se de preparar um ambiente de trabalho
adequado, incluindo todas as ferramentas e outros materiais necessarios para 0s
alunos. Também foram introduzidas medidas de seguranc¢a. Apds a concluséo destas
fases preparatdrias, trés formandos participaram na aprendizagem em contexto de
trabalho na empresa no ano de 2015.

Como é realizado o processo de recrutamento?

Todo o programa da aprendizagem em contexto de trabalho na
empresa € da responsabilidade de uma equipa com
& experiéncia em aprendizagem em contexto de trabalho.
. Nomeadamente, p. ex., a comunicacdo com as escolas, o
recrutamento dos formandos para a aprendizagem em
contexto de trabalho e a supervisdo e a comunicagdo com a
equipa que supervisiona os alunos. Os colaboradores da
empresa destacados sédo responsaveis pelos formandos e uma
pessoa € responsavel apenas por um aluno. No
engquadramento do ensino dual, a empresa oferece empregos
de mecanico, canalizador, lenhador e técnico de autotronica.
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A Auto Gébriel esforca-se por fornecer aprendizagem em
contexto de trabalho de qualidade e formacéo pratica. Como
tal, também é importante para a empresa que os formandos que estao interessados
em determinados empregos e tenham qualidades pessoais para este tipo de ensino
. - participem na aprendizagem em contexto de trabalho. Antes
Promocéo da Auto Gabriel e fe .
da  aprendizagem  em dos formandos ser em admitidos na aprendlzagem em
contexto de trabalho num  contexto de trabalho, a empresa realiza entrevistas pessoais
dia aberto na Escola  com todos os formandos interessados. Apos a selecdo, sdo
Profissional Automével em
Kosice celebrados contratos separados com os alunos. Estes
contratos estipulam os direitos e as obrigagfes dos formandos
e 0s incentivos para o0s alunos.

Como funciona? Quais foram os processos estabelecidos?

Os formandos comecgam por realizar tarefas mais simples na empresa, como serrar e
polir. Depois de dominarem estas competéncias basicas, comecam gradualmente a
realizar tarefas mais desafiantes como mudar pneus e depois a trabalhar com os
motores. Os formandos das turmas mais avancadas conseguem trabalhar de forma
independente, mas o colaborador da empresa gue € responsavel por eles continua a
supervisiona-los. Foram integrados seis formandos na empresa no ambito da
aprendizagem em contexto de trabalho no ano de 2019. Este ano, a empresa também
comegou a cooperar com a escola secundaria de engenharia elétrica. A Auto Gabriel
esta a tentar integrar formandos na empresa tanto quanto possivel, a criar condi¢cdes
de trabalho adequadas e a motiva-los de forma a que figuem interessados em
permanecer na empresa apos a conclusédo do ensino dual.




Quais sao os resultados e/ou beneficios?

Ao aplicar os procedimentos acima
mencionados na implementacdo da
aprendizagem em contexto de trabalho, a
Auto Gabriel tem atingido com sucesso 0s
seus objetivos de preparacdo de futuros
colaboradores. A empresa contratou dois formandos que receberam formacdo na
empresa no ano de 2015. Um dos formandos em regime de aprendizagem em
contexto de trabalho foi contratado pela empresa em 2018. Ao contratar estes
formandos do ensino dual, a empresa contratou colaboradores que ja estavam
familiarizados com todos o0s processos comerciais da empresa e que conhecem o
local de trabalho e os restantes colaboradores, reduzindo assim de forma significativa
0 tempo que o trabalhador precisa para se adaptar ao ambiente de trabalho. Este
representa o beneficio mais significativo da aprendizagem em contexto de trabalho
para a empresa.

«A aprendizagem em contexto de
trabalho é o elemento necessario da

formacao e cumpre o proposito para a
qual foi introduzida na Eslovaquia.»

Obstaculos e dificuldades

A Auto Gabriel enfrentou os seguintes obstaculos na implementacdo da aprendizagem
em contexto de trabalho:

e Incapacidade de verificar as competéncias dos formandos antes de
implementar a aprendizagem em contexto de trabalho na empresa,;

e A empresa deve celebrar um contrato com os formandos durante o 1.” ano
letivo e ndo existe um periodo de experiéncia durante o qual a empresa pode
decidir se aceita ou ndo o formado a aprendizagem em contexto de trabalho;

e Incentivos fiscais insuficientes para a empresa;

¢ O apoio governamental chegou tarde demais. A empresa recebeu subvencdes
publicas para a aprendizagem em contexto de trabalho trés anos apds o inicio
da implementacédo da aprendizagem em contexto de trabalho;

e As subvencdes destinam-se sobretudo aos formandos e a empresa nao
recebe apoio suficiente;

e Baixo interesse dos formandos em estudar areas nas quais a empresa precisa
de colaboradores - sobretudo pintores;

e Baixo interesse dos formandos em estudar numa escola do ensino
secundario/profissional.

Impacto

Os formandos recebem apoio financeiros e vales para refeicbes. Tornam-se mais
responsaveis na aprendizagem e tém uma maior motivacdo para praticar e obter
novas competéncias e experiéncias. Também tém a oportunidade de obter formacéo
na sua area de interesse e tém acesso a informacfes e conhecimentos, videos de
instrucdes e palestras.

Por sua vez, a empresa tem a oportunidade de treinar colaboradores qualificados que
podem ser contratados apés a conclusdo do curso. Os formandos formados que
permanecerdo na empresa jA conhecem a equipa de trabalho e o ambiente de
trabalho. Por dltimo, a empresa recebe apoios publicos diretos e indiretos -
subvencodes e beneficios fiscais.




A escola ja experienciou um aumento da frequéncia escolar por parte dos formandos
gue obtém melhores beneficios da aprendizagem em contexto de trabalho.

Fatores de sucesso

Ao implementar esta boa prética, a empresa tem a possibilidade de participar na
preparacao de futuros colaboradores, de atrair futuros colaboradores e de contribuir
para a operagdo da empresa.

Para a implementagéo bem-sucedida da aprendizagem em contexto de trabalho na
empresa, é necessario fornecer apoio técnico e material aos alunos, um espaco
adequado para os formandos trabalharem e relaxarem, garantir uma supervisao
profissional adequada aos alunos, motivar os formandos e cooperar com as escolas
e com os psicologos das escolas basicas e secundarias.

As ilacOes retiradas

e Para a implementacdo bem-sucedida e um maior interesse na aprendizagem
em contexto de trabalho, todas as partes interessadas devem estar bem
informadas sobre o assunto e, neste aspeto, é importante consciencializar os
alunos, os pais, as escolas e o0s psicélogos das escolas basicas e secundarias
sobre o ensino dual;

¢ Uma grande vantagem para uma empresa que deseja implementar a
aprendizagem em contexto de trabalho é a experiéncia prévia com a
preparacao préatica de formandos no local de trabalho;

¢ Antes de introduzir a aprendizagem em contexto de trabalho numa empresa,
€ necesséario formar a prépria equipa para estarem preparados para trabalhar
com alunos;

o De forma a manter o interesse dos formandos no trabalho na empresa apés a
conclusao da aprendizagem em contexto de trabalho, é necesséario motiva-los
assim que iniciam a formacao pratica;

e Para que a aprendizagem em contexto de trabalho seja bem-sucedida,
também ¢é necessario fornecer uma supervisdo qualificada dos alunos,
fornecer-lhes o apoio técnico e o material necessario e cooperar com a escola
e com os psicllogos das escolas basicas e secundarias.

Sucessos e oportunidades

Os principais fatores que contribuem para o sucesso da Auto Gabriel
na aprendizagem em contexto de trabalho séo:

e Experiéncia prévia com a formacado profissional no local de
trabalho, uma vez que a equipa da empresa ja trabalha com

formandos desde o ano de 2005;

e Cooperacao duradoura com uma escola do ensino secundario/profissional no
campo da preparacgéo pratica de formandos na empresa;

e Foco na sensibilizacdo para a aprendizagem em contexto de trabalho em
escolas basicas e secundarias e entre os psicélogos. A empresa também
permite que os psicologos vejam pessoalmente o local de trabalho onde os
formandos irdo trabalhar;




e A empresa motiva os formandos a aprenderem e educa-os de forma a que
figuem interessados em permanecer ha empresa apés a concluséo do curso;

e A empresa adapta o ensino pratico de forma a que um colaborador seja
sempre responsavel apenas por um aluno;

o A empresa da a possibilidade aos formandos de obterem formacao adicional
através do acesso a informacgdes préticas e palestras.

Durante a implementacdo da aprendizagem em [ERINETJEl P2t SRl RelolpIi=yatoNe 2

contexto de trabalho, a Auto Gabriel RREEEUCKAINIIRChICES
experienciou: aprendizagem sobretudo porque os

formandospodem receber formacéo
na empresa durante o ensino
secundario.»

e Areducao dos custos de recrutamento;

e Apoios publicos diretos e indiretos para a
implementacao da aprendizagem em contexto de trabalho;

e A empresa conseguiu contratar trés formandos em regime de aprendizagem
em contexto de trabalho e gostaria de contratar mais;

e Boas relacbes com a escola do ensino secundario/profissional com a qual
coopera;

o A empresa obteve experiéncia adicional ao trabalhar com alunos.

Oportunidades para o futuro:

e A empresa aumenta a sua reputagao através da comunicagdo com as escolas
basicas e secundarias e com o0s psicologos, que podem aumentar o interesse
na aprendizagem em contexto de trabalho na empresa;

Desenvolvimento da cooperagdo com outras escolas do ensino
secundario/profissional;

Modificacdo do sistema de aprendizagem em contexto de trabalho com base
na experiéncia obtida durante o ensino dual,

Reducado da dependéncia da empresa no mercado de trabalho relativamente
a contratagédo de novos colaboradores.

r / B Obstaculos e dificuldades
IR |

O desenvolvimento da aprendizagem em contexto de trabalho é
prejudicado pelos seguintes pontos:
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S o Falta de formandos em algumas areas de estudo;

e Baixo interesse dos formandos na aprendizagem em contexto de trabalho;

e Incapacidade de verificar as competéncias laborais dos formandos antes da
sua participagdo na aprendizagem em contexto de trabalho;

¢ Incentivos fiscais insuficientes para a empresa;

e As subvencdes destinam-se sobretudo aos formandos e ndo a empresa,;

e Participacdo na aprendizagem em contexto de trabalho de formandos que néo
tém as qualifica¢des formais/fundamentais.




4. Estagios em Espanha

Os estagios enquadrados no ensino dual no Pais BASCO podem ser compostos por
programas de 2 ou 3 anos. Os formandos podem ser contratados através de um
contrato de estagio, um contrato de trabalho ou uma bolsa de estudos. As empresas
recebem o apoio dos tutores dos centros de ensino e formacao profissional do estagio
e do coordenador do sistema DUAL para a implementacao pratica e logistica da
formacédo. Este apoio assume a forma de comunicacdes e reunides regulares. Se um
formado estiver a experienciar problemas ou estiver com baixo rendimento (ndo
corresponde as expetativas da empresa, etc.), o tutor do centro de ensino e formacao
profissional € sempre envolvido na tomada de decis6es e has medidas que serdo
tomadas para lidar com o problema.

Neste momento, as empresas que oferecem estagios do sistema dual, por norma, séo
PME maiores e empresas de produgdo ou empresas industriais. E necessério que
mais PMEs participem na formacao dual.

Existe uma falha notéria, na medida em que os tutores das empresas nao tém
competéncia formal ou, possivelmente, em alguns casos, nunca foram tutores nem
nunca formaram jovens estagiarios. Muitas vezes, os tutores das empresas sentem
gue a funcao é subvalorizada e pouco reconhecida em termos de valor profissional.
No momento, ndo existe acreditacdo oficial no Pais Basco ou em Espanha para
colmatar esta falha.

o N\
4.1 A histéria da FORBRASS (parte da MEK _-T\s‘ /4_’_': M E K
GROUP) = =
2
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Nome da PME: FORBRASS (parte da MEK GROUP)
Nome da PME em inglés FORBRASS
Morada: Poligono Industrial Erletxe — Plataforma J,
Edificio 1, nave 1 48960 Galdakao (Biscaia) -
Espanha
Data da fundagéao: 1992
Numero de colaboradores: 42
Setor: Metal - aco
Atividades: Forjadura e estampagem de latdo, cobre e
aluminio
Site: www.forbrass.com

Histérico da experiéncia da empresa no que diz respeito a
estagios/aprendizagem em contexto de trabalho

A empresa recebeu 2 estudantes universitarios no sistema dual desde o ano de 2013.
Em 2019, receberam 6 estagiarios: 3 estudantes universitarios e 3 formandos do
ensino e formagéao profissional.


http://www.forbrass.com/

Apresentacéo

A FORBRASS estabeleceu um novo setor de fabrico de formas em 2013 e descobriu
que ter estagiarios estudantes no local de trabalho ou estagios do sistema dual Ihe
permitia formar os colaboradores «perfeitos». Os outros colaboradores que vinham de
outras empresas e que tinham uma experiéncia diversificada ndo tinham um
rendimento t&o bom.

Em 2013, a FORBRASS contactou as universidades locais & procura de estagios para
formar novos trabalhadores. No ano académico de 2015/2016, a empresa recebeu
formandos do ensino e formacao profissional no seu programa de estagios e em 2019
recebeu 3 estagiarios universitarios e 3 estagiarios do ensino e formacao profissional.

A Forbrass estabeleceu perfis precisos para os setores fundamentais da empresa e
pretende construir uma linha de substituicdo (um marco completo) de trabalhadores
altamente qualificados para cada um destes perfis através do programa de estagios,
de forma a dar resposta a regeneracgao das geragdes ou a colmatar as falhas na mao
de obra devido a rotatividade dos trabalhadores. Dedicaram tempo a estabelecer
objetivos para cada estagio e depois a personalizar um programa para cada estudante
que eles selecionaram. O programa descreve 0s passos para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional e o estagiario recebe formac&o durante estes passos no sentido
de conseguir uma aprendizagem de sucesso.

Abordagem metodoldgica

TUTORIA ATIVA e EQUILIBRIO ENTRE
ol d DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
R— PROFISSIONAL

A FORBRASS concebe e realiza um programa de
desenvolvimento pessoal e profissional para cada
estagiario/estudante. Cada estagiario é seguido de
perto por um tutor destacado em ambos 0s niveis.
Para o desenvolvimento profissional do plano, o
mentor da empresa discute amplamente o
Mikel Ormaza, estagiario, e Angel Lazaro, programa com o0 centro de formacdo/tutor
professor na Politeknika Txorierri universitario do estudante. O desenvolvimento
pessoal de cada estagiario € alvo de tanta atengéo

e cuidado quanto o plano profissional.

EXEMPLO de desenvolvimento pessoal: Mikel ORMAZA ZUGASTI (estudante de
Design de Fabrico Mecénico na Politeknika Txorierri) é atualmente um estagiario na
FORBRASS. Mikel é praticante de remo. O horéario de trabalho da empresa até ha
pouco tempo era o horario de 8 horas com pausa a hora de almocgo, mas foi
recentemente alterado para dois turnos: os turnos da manha e da noite. Para que o
Mikel conseguisse continuar a treinar com o clube de remo, a empresa permite-lhe
fazer um dia de trabalho intensivo sem ter de trabalhar nos turnos rotativos da manha
ou da noite enquanto durar a temporada de remo.

A FORBRASS considera a pratica do remo importante para que o Mikel consiga
desenvolver-se a nivel pessoal/desenvolver o trabalho de equipa através dos seus
interesses, bem como para se desenvolver enquanto designer.



Obstéaculos e dificuldades

Os tutores/mentores da FORBRASS tém perfeita nocdo de que uma mentoria
adequada dos seus estagiarios implica imensa dedicac&o. E necessario imenso tempo
e energia para estruturar um plano para cada estagiario. Se o objetivo nao for claro,
entdo os esforcos/talentos de todos os envolvidos sdo desperdicados ou pouco
explorados. Se néo fizer um bom trabalho a cozinhar na cozinha (se nao investir
tempo, ndo tiver as competéncias e os ingredientes necessarios, etc.), os resultados
serdo insipidos e 0 mesmo se aplica aos programas de estagio.

Os estagiarios estudantes que vém para a empresa precisam de saber que vieram
para aprender, mas também para contribuir para a empresa. A FORBRASS fornece
um programa de mentoria bem estruturado e um ambiente de aprendizagem solido.
Cada estagiario tem a ajuda de um mentor/coach

destacado, para que possa desenvolver as suas [IahabaSEECECUINITERI
tempo € recursos na

formacéo dos trabalhadores

competéncias; 0s estagiarios tém de trabalhar

arduamente e devem ter a perfeita nogéo disso. dos quais precisam para o

desenvolvimento da

Outro potencial problema prende-se com o facto de
empresa.»

0s estagiarios que completam o seu estagio de
formacéo optarem por «sair» da empresa quando completarem o seu estagio, apesar
do tempo e esfor¢o investidos no seu desenvolvimento. Muitas vezes, a maturidade
de um formado é o fator decisivo. Isto mostra que, por muito excelente que seja um
programa de estagio, os objetivos e a dedicagao/orientacdo pessoal do estagiario sdo
igualmente importantes na determinacdo do sucesso geral em termos de eficacia
laboral no final de um estagio.

Para lidar com esta situacdo, a FORBRASS e os tutores do centro de formagéao
profissional discutem amplamente o perfil de cada formando sugerido para um estagio
e a FORBRASS participa na selecéo.

De qualquer das formas, no que diz respeito aos estudantes que receberam formacéao
da empresa e que, posteriormente, seguiram para outros projetos, a FORBRASS
gostaria de salientar que, apesar de que tivessem gostado que 0s estagiarios
continuassem com eles, a empresa compreende que ndo pode limitar o
desenvolvimento profissional dos mesmos e é com prazer que contribuiu para equipa-
los com as competéncias profissionais que irdo acompanha-los ao longo das suas
vidas. Por isso, 0 balanco da experiéncia é positivo e é por isso que a FORBRASS
continua a insistir...

Impacto

O impacto de uma mentoria saudavel e de um programa de desenvolvimento
equilibrado para os estagiarios da FORBRASS levou a resultados bem-sucedidos. A
FORBRASS tem agora alguns colaboradores bem desenvolvidos, motivados e
treinados pela empresa, que chegaram a FORBRASS através de estagios e que agora
dao resposta as necessidades da empresa. Para a empresa e para 0S NOVOS
colaboradores/ex-estagiarios, o processo de adaptacao é bastante suave e progride
de forma simples no decurso do estagio.

Fatores de sucesso

Outras PMEs deviam investir em planos de desenvolvimento bem estruturados e
individualizados, que tém em conta o desenvolvimento pessoal e profissional do
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aluno/estagiario e apoiam o formado com um mentor designado. Embora o
investimento seja consideravel em termos de tempo e energia, torna a experiéncia
muito mais bem-sucedida. E muito importante ter um objetivo bastante claro para os
resultados da aprendizagem e saber qual o perfil preciso para o qual esta pessoa esta
a ser formada. Uma estreita colaboracdo com a universidade ou com o tutor do centro
de ensino e formacdo profissional € util para preparar os passos profissionais
adequados no sentido de alcancar esse perfil.

Segundo a FORBRASS, quando se perde tempo a cozinhar bem, os resultados séo
claramente muito melhores - mais saborosos. O tempo e a energia sdo bem
investidos; o estagiario € formado de acordo com objetivos especificos e avanca no
sentido da concretizacdo desses objetivos. Enquanto trabalham arduamente, os
estagiarios tém a sensacdo de que séo importantes e contribuem desde o principio.
O interesse manifestado pela empresa no desenvolvimento pessoal dos estagiarios é
bom para a integrac@o do estagiario na empresa e também é bom para o seu bem-
estar - 0 que significa que existe uma sensacdo de colaboracdo e bem-estar na
equipa. E menos provavel que o estagiario abandone a empresa apds a concluséo do
estagio e é mais provavel que continue a desenvolver-se progressivamente dentro da
empresa.

As ilacbBes retiradas

O envolvimento da empresa é fundamental para obter um bom
resultado.

— Sucessos e oportunidades

Os estagiérios atuais séo os futuros colaboradores com as competéncias especificas
para as fungbes que a empresa precisa de preencher.

Obstaculos e dificuldades

PP NTS Arranjar tempo para investir nos estagios e nos estagiarios é
‘ '{ > complicado para as PME do setor industrial. Mas se a empresa nao
H fornecer desenvolvimento pessoal e profissional adequado, pode

— - sofrer uma fuga de talentos.

4.2 A histéria da BIKUMA GLOBAL O b|I-{U|' NQ

SERVICES SI gleobal services

Nome da PME: BIKUMA GLOBAL SERVICES SI

Nome da PME em inglés BIKUMA

Morada: C/Luis Bilbao Libano 16, 1B, 48940 - Leioa —
Biscaia - Espanha

Data da fundacéao: 2014

NUumero de colaboradores: 8

Setor: Tecnologias de informacao

Atividades: Consultoria: desenvolvimento web, estratégias de
comunicacdo, formacdo e sistemas de dados
virtuais

Site: www.bikuma.com/



Histérico da experiéncia da empresa no que diz respeito a
estagios/aprendizagem em contexto de trabalho

A BIKUMA recebeu 6 formandos do ensino e formacéo profissional em médulos de
aprendizagem em contexto de trabalho (WBL) de 3 meses, desde que a empresa foi
fundada em 2014. Em 2019, receberam um estagiario do sistema dual pela primeira
vez no decurso de um ano académico completo. O estagiario passou 2 a 3 horas por
dia na empresa durante os semestres e recebeu formacéo a tempo inteiro durante os
periodos de férias.

Apresentacéo

A BIKUMA utiliza a tecnologia mais recente e considera dificil encontrar colaboradores
com as competéncias especificas em desenvolvimento web e desenvolvimento de
sistemas e contetdos que a empresa precisa. Como tal, receberam formandos em
regime de aprendizagem em contexto de trabalho durante um periodo de 3 meses,
desde a fundacdo da empresa no ano de 2014, como forma de apoiar a formagéo de
técnicos que poderiam tornar-se potenciais futuros colaboradores.

Nos anos de 2018/2019, a BIKUMA recebeu um formado do nivel 5 do Quadro
Europeu das Qualificactes de «Sistemas e Tecnologia de Informacdo» do ensino e
formacdo profissional pela primeira vez no &mbito do programa de estagios do sistema
dual no decurso de um periodo de 12 meses que se destina a incluir diretamente
formandos formados bem qualificados que se enquadram perfeitamente na equipa da
empresa.

A BIKUMA oferece ao estagiario formacao individual no design de conteudos web e
no desenvolvimento de sistemas. O estagiario é envolvido desde o inicio da sua
formacdo nos projetos nos quais a empresa esta a trabalhar para os clientes. A
empresa escolhe o tutor para cada fase da formagéo profissional. Os resultados da
aprendizagem com complexidade progressiva nas competéncias profissionais e
pessoais sdo designados como parte do estagio com o apoio do tutor do centro de
ensino e formacao profissional. E dada grande importancia & competéncia da equipa,
uma vez que o estagiario é totalmente envolvido numa equipa de projeto que tem
como objetivo a concretizacdo dos objetivos do projeto. O estagiario, com o apoio do
tutor em cada fase da formag&o e/ou do lider da equipa de projeto, desenvolve
competéncias de planeamento explicitas. O(a) estagiario(a) faz parte da equipa e
assume responsabilidades. Esta formacdo em «equipa» incentiva o estagiario a fazer
um grande esforco para obter um
progresso tangivel e reconhecido no
decurso do estagio. Ol que, de outra forma, teriamos dificuldade em
(e[S \VIng STpIeNe EEER eI e[S VEERNCI  encontrar no mercado de trabalho.»
comprovado através de um diario do
estagio que inclui reflexdes sobre as
competéncias pessoais e profissionais e as ferramentas utilizadas ou desenvolvidas.
Este diario é revisto mensalmente pelo estagiario e pelo seu tutor na empresa.

«Os estagios permitem-nos formar futuros
colaboradores em tecnologias especificas

Abordagem metodolégica

INTEGRACAO: PLANEAMENTO e DESENVOLVIMENTO DE «EQUIPA»

Enquanto empresa pequena composta por 8 colaboradores, os estagiarios ficam
sentados lado a lado com um dos especialistas da equipa e séo integrados em
projetos comerciais desde o inicio do estagio. O plano de estagio abrange o




desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais de complexidade
progressiva que comprova que O estagiario estd a obter competéncias de
planeamento, a envolver-se em toda a equipa e a aumentar graus de responsabilidade
e autonomia para o desenvolvimento de tarefas.

Durante os projetos, o estagiario é totalmente apoiado e supervisionado pelo respetivo
tutor - a pessoa com quem trabalha lado a lado. Desta forma, aprende gradualmente
como funciona o desenvolvimento de projetos, a forma de trabalhar, as ferramentas e
as tecnologias, etc, enquanto assume as suas tarefas especificas no projeto.
Gradualmente torna-se cada vez mais autbnomo a medida que o estagio progride e
assume tarefas de maior responsabilidade. Ao trabalhar com um plano progressivo de
competéncias pessoais global estabelecido desde o inicio, 0 estagiario comeca a
trabalhar em conjunto com um novo tutor para desenvolver competéncias profissionais
especificas, o que depende de questbes especificas do plano de estagio, dos projetos
da empresa e do proprio progresso do estagiario.

O programa de estagio é estabelecido no inicio do ano com competéncias
profissionais essenciais ou projetos da empresa continuos nos quais os estagiarios
irdo trabalhar (com o tutor designado). As primeiras semanas sdo dedicadas a
aprender uma determinada tecnologia e, dependendo dos contributos e do
desenvolvimento ao longo deste ano, os estagiarios irdo progredir para outros projetos
e tarefas no decurso do ano.

O primeiro estagiario do sistema dual da BIKUMA (Jon Alberdi) trabalhou na empresa
durante 6 meses, desde setembro de 2018 até meados de mar¢o de 2019. Passou as
primeiras quatro semanas a aprender o funcionamento da rede DRUPAL e como gerir
e estabelecer elementos da plataforma. Depois disso, trabalhou em projetos com
) maior complexidade relacionados com o0s
projetos comerciais da empresa: gestdo de
sistemas, design de firewalls, design de
servidores e redes. O Jokin foi acompanhado
por um instrutor ao longo de todo o estagio. A
experiéncia foi descrita como positiva e 0
Jokin teve a oportunidade de fazer grandes
progressos nos seus conhecimentos praticos
sobre os sistemas digitais industriais mais
comuns, bem como nas suas competéncias
de trabalho em equipa e planeamento.
Jokin Goioaga, professor na PIT, e Mikel Contudo, o Jokin sofreu uma lesdo em
Sobradillo, tutor na Bikuma meados de marco, o que significa que, neste
momento, se encontra de baixa durante varias
semanas. O seu programa de estagio do sistema dual, bem como os seus estudos,
sofreram um revés e, neste momento, o Jokin talvez tenha de abandonar o programa
e concluir os seus estudos em junho, se conseguir aprovagao nos cursos teoricos. A
BIKUMA lamenta imenso a perda do Jokin nesta fase e est4 ansiosa por receber um
novo estagiario em outubro de 2019. A BIKUMA, bem como todas partes interessadas,
expressou a sua grande satisfacdo com a possibilidade de receber outro estagio e
continua a desejar receber um estagiario pronto para a formacao completa.
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Obstaculos e dificuldades

Uma vez que as tecnologias que a BIKUMA utiliza sdo altamente especificas ou
«recentes», nenhum formado as estudou/utilizou anteriormente. Isto significa que a




formacdo comeca pelo nivel basico com determinados sistemas digitais, o que
consome tempo e exige um grande investimento por parte da empresa, no que diz
respeito ao tempo que o tutor passa com o colaborador nas primeiras semanas/meses
do estagio. Este investimento comeca a compensar ao fim de 6 meses quando o
estagiario/formados e familiariza com o desenvolvimento de contetdos web.

Impacto

O impacto de ser integrado lado a lado («aprendizagem em equipa através do
trabalho») significa que (mesmo no periodo reduzido de 6 meses) o estagiario
desenvolveu bastante as suas competéncias profissionais (entendimento e
desenvolvimento de competéncias praticas em design de contetidos web e sistemas)
e as suas competéncias pessoais. Gracas ao facto de ter um especialista ao seu lado
(claramente planeado), de ter mentoria e apoio, de ter sido envolvido na realidade de
uma equipa de projeto e de ter objetivos e uma reflexdo regular sobre as
aprendizagens, o estagiario obtém experiéncia real no planeamento, aumento da
autonomia e um sentido de responsabilidade e conquista, que sao excelentes para o
seu CV e para a sua autoestima.

A BIKUMA também «viveu» a realidade do planeamento e do apoio do processo de
formacao de um estagiario em part-time (sistema dual) cuja permanéncia na empresa
foi mais longa e agora esta mais «confiante» e mais informada sobre o planeamento,
apoio e mentoria de um programa de estagio. A empresa assistiu ao progresso efetivo
das competéncias do estagiario num periodo de tempo relativamente curto e,
especificamente, nos sistemas e redes que a empresa utiliza. Trabalhar em estreita
colaboracao com o estagiario também lhe permitiu moldar as competéncias pessoais
do estagiario, que sdo uma parte valiosa do trabalho em equipa.

Fatores de sucesso

A BIKUMA considera que as PMEs deviam aceitar um ou mais estagiarios e integra-
los nos processos de equipa e nos objetivos logo desde o inicio e avancar
progressivamente para tarefas e participacdes mais desafiantes. Isto leva a que o
estagiario se sinta motivado e importante enquanto aprende competéncias essenciais
de planeamento e competéncias profissionais e de trabalho em equipa. Desta forma,
0 estagiario também desenvolve o seu sentido de responsabilidade e autonomia. Um
bom plano para o estagio que abarca as areas fundamentais que a empresa precisa
e a mentoria préxima (lado a lado) € o quadro basico. Outro elemento que a BIKUMA
recomendaria é que o estagiario mantenha um diario do estagio com descri¢cdes
detalhadas da aprendizagem (progresso), das ferramentas e dos processos
integrados nas areas de competéncias profissionais e pessoais do estagiario. Este
diario pode ser revisto com o tutor do estagio (bem como com o tutor do centro de
ensino e formacao profissional) e comparado com os objetivos iniciais da empresa ou
pessoais durante um certo periodo de tempo. Também incentiva o estagiario a estar
consciente do seu progresso e das areas de melhoria.

Embora, no inicio, o investimento num estagio seja consideravel em termos de tempo,
€ uma das poucas formas de garantir uma formagéo precisa e de obter aquilo que se
guer do seu estagiario/colaborador no que diz respeito a competéncias. A BIKUMA
acredita que uma estreita colaboragdo com o tutor do centro de ensino e formacgéao
profissional permite a uma empresa obter as competéncias técnicas e pessoais que
pretende e também ajuda bastante a empresa a estar informada sobre aquilo que o
estagiario consegue inicialmente fazer. Esta colaboracdo ajuda a compreender as




capacidades de aprendizagem e a estabelecer um ponto de partida para um plano de
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.

Ser capaz de se sentar lado a lado com um estagiario e despender tempo suficiente
para formar e apoiar a sua aprendizagem (oferecendo desafios e feedback de
qualidade) significa que o estagiario permanecera motivado e trabalhara arduamente
e aos poucos adquirirhd o perfil que a empresa pretende. Este contacto préximo
garante um progresso firme e bons resultados para todos os envolvidos.

As ilagBes retiradas

Tenha a nocdo de que o estidgio € um processo gradual. Se o
processo for bem apoiado apresenta resultados. Lembre-se de
incentivar o estagiario. Todos comegamos do zero.

Sucessos e oportunidades

Uma estreita colaboracdo entre a BIKUMA e o centro de ensino e formagéo
profissional significa que o tutor do centro de ensino e formacao profissional conhece
o perfil e as necessidades da empresa e pode selecionar o estagiario mais adequado.

Obstaculos e dificuldades

"~ Os primeiros meses exigem imenso tempo despendido a formar e a

2 N\a : -5€
‘ /(“ apoiar o estagiario quando a empresa tem de comecgar pelos
conceitos basicos e explicar o «<como» e 0 «porqué» de tudo.




5. Estagios na Bulgaria

O Ministério da Educacao e Ciéncia (MEC) desenvolveu um Modelo de Parcerias
entre as escolas de ensino e formagéo profissional e as empresas. O modelo tem
como base a Lei em matéria de ensino e formagéo profissionais. A parceria entre a
escola de ensino e formacao profissional e a empresa € estabelecida através de um
contrato entre a escola e a respetiva empresa e com Memorandos de Entendimento
entre o MEC e a organizacdo de colaboradores da empresa interessada e entre o
MEC e o respetivo municipio. A empresa faz prognésticos sobre as suas
necessidades de profissionais no inicio do ano letivo e a escola planeia a inscrigdo
dos formandos com base nestas necessidades. O numero de formandos inscritos é
acordado com o municipio. O programa para a formacéo profissional € desenvolvido
em conjunto pela escola e pela empresa em conformidade com os resultados de
aprendizagem definidos nos Requisitos de Ensino Estatal para a aquisicdo de
gualificacdo na respetiva profissdo. Nas duas Ultimas classificacfes (11 e 12) da
escola de ensino e formagéo profissional: a formagéo pratica é realizada na respetiva
empresa.

Em resposta a necessidade atual de melhoria da qualidade da formacéo profissional
através da integracdo no local de trabalho com base na parceira entre escolas e
empresas, 0 Ministério da Educagdo e Ciéncia (MEC) implementou o Projeto de
Integracdo de Formandos ao abrigo do Programa Operacional para o
Desenvolvimento dos Recursos Humanos financiado pelo Fundo Social Europeu. O
projeto cria condigcbes para uma abordagem sistémica e eficaz para a cooperacao
entre as escolas profissionais e as empresas locais, para uma maior autonomia das
instituicbes de ensino e para novas oportunidades de desenvolvimento e
implementacéo de politicas escolares independentes. Também séo criadas condi¢gbes
para uma maior flexibilidade da organizacdo de integragdo dentro do sistema de
ensino e formacgdo profissional com base em empresas locais e regionais e para a
melhoria do sistema de ensino e formacao profissionais, em geral, e do campo das
integracbes de formandos em particular. O Projeto de Integracdo de Formandos
possibilita ao setor comercial estar mais ativamente envolvido no desenvolvimento de
programas escolares orientados para a formacdo profissional, o que melhora as
ligagbes entre os resultados do ensino profissional e as necessidades do mercado de
trabalho em constante mudanca. As atividades do projeto também contribuem para a
melhoria das qualificagbes dos formadores no sistema de

ensino e formacgéo profissional ao ajuda-los a adquirirem

determinadas competéncias relacionadas com a organizagéo @

das integracbes em ambientes de trabalho reais com base

na parceria real com as entidades patronais e 0s parceiros. GABINVEST




5.1 A historia da GABINVEST EOOD

Nome da PME: GABINVEST EOOD

Nome da PME em inglés GABINVEST LTD.

Morada: 1 Kapinata, 5300 Gabrovo, Bulgéria

Data da fundacéo: 1992

Numero de colaboradores: 200

Setor: Metalurgia, industria da caca

Atividades: Componentes para caca e pistolas de ar e pistolas
desportivas no segmento exclusivo da industria
da caca

Site: www.gabinvest.eu

Historico da experiéncia da empresa no que diz respeito a estagios/
aprendizagem em contexto de trabalho

A empresa recebeu estagios durante 3 anos e integrou 10 estagiarios.
Apresentacéo

Os progressos tecnolégicos e o crescimento comercial na UE e no estrangeiro
colocaram a empresa numa situacao dificil no que diz respeito a encontrar as
competéncias e os colaboradores certos. Comegaram a procura de talentos por todo
o lado e, com base na previsdo feita, a primeira alternativa foi procurar estabelecer
parceiras numa fase bastante precoce com escolas e universidades.

Ao mesmo tempo, foi introduzido um novo sistema de ensino dual na especialidade
de «Engenharia Mecanica», «Maquinas e Sistemas com CNC» com admisséo no 7.°
nivel e estudo intensivo de inglés na Escola Técnica Profissional «Prof. Nikola
Vassiliadi» em parceria com as empresas Gabinvest EOOD, Impuls AD, Podemkran
AD, Threading Tools Gabrovo EOOD e CERATITIT Bulgéaria AD.

Abordagem metodoldgica

ApOs o ano letivo de 2015/2016, as duas primeiras turmas para a formagéo no sistema
dual na Bulgéria foram implementadas com sucesso - em Séfia com 27 formandos na
especialidade de «Comeércio» em «Economia» e na cidade de Gabrovo com 26
formandos na especialidade de «Mecatronica»; foram langadas outras 5 novas turmas
no ano letivo de 2016/2017 e nos anos posteriores. Este processo foi iniciado ao
abrigo de um projeto com a Austria e no seguimento das suas praticas e modelos de
sucesso que foram introduzidos em todas as empresas que participaram no projeto
ADVANTAGE AUSTRIA.

Existe um novo programa escolar comum para a preparacao dos formandos no qual
a teoria é combinada com a pratica nestas PMEs e em algumas empresas de grande
dimens&o. No final dos seus estudos, os formandos que concluiram a nova forma de
ensino dual recebem, para além de um certificado de aquisicdo de qualificacéo
profissional, um terceiro grau: uma garantia de aquisicdo de competéncias
profissionais, bem como um diploma para a conclusédo do ensino secundario, que lhes
permite aceder a uma instituicdo do ensino superior. Os formandos que tenham
demonstrado competéncias, motivacao e responsabilidade tém entdo a oportunidade
nao so6 de continuar a trabalhar nas empresas parceiras, mas também de desenvolver
ainda mais e até mesmo assumir posicdes de lideranca nas empresas.




Obstéaculos e dificuldades

No geral, o ensino dual e o ensino e formacédo profissional s6 tém sido alvo de
desenvolvimento nos Gltimos anos na Bulgaria. O interveniente mais importante no
desenvolvimento do ensino dual é o negécio. As empresas da Bulgaria tém de ter a
iniciativa de iniciar uma turma de especialidade com as competéncias necessarias.
Primeiro, é necessario verificar se existe uma escola na vizinhanca que prepare 0s
formandos para esta profissao e falar com eles. Uma empresa raramente aceita uma
turma inteira - mesmo as empresas grandes aceitam entre 5 a 10 estudantes e, para
ter o ensino dual, toda a turma deve ser formada no mesmo programa. Isto significa
que é necessario criar parcerias entre empresas. Depois a escola e a empresa
estabelecem um calendario para a formacgdo pratica e as empresas nomeiam
mentores para formar os estudantes no local de trabalho. O minimo é 1 mentor para
5 alunos. As empresas assinam um contrato de trabalho com o formado e pagam-lhe
um valor que corresponde a 90% do salario minimo em relacéo ao trabalho efetuado.

Impacto

Maior qualidade e preparagéo das competéncias relevantes para as necessidades das
empresas, maior motivagédo dos formandos e troca de conhecimentos e competéncias
para o seu percurso profissional. Muitas vezes, o0s jovens ndo fazem a menor ideia
sobre qual ser& o seu trabalho futuro e o setor da sua carreira. Ndo tém informacdes
suficientes e isso conduz a falta de motivacdo. Os tutores sao mais velhos e ndo os
conseguem apoiar na utilizagdo de algumas tecnologias novas, nem sdo bem-
sucedidos nas abordagens para os atrair. Como tal, as boas praticas como esta sao
uma das poucas formas de ajudar no processo. Além disso, determinadas profissoes,
como técnicos de maquinas, ja ndo atraem os alunos. A maioria dos formandos sonha
em seguir uma profissdo em gestéao e TI.

Fatores de sucesso

Gabrovo é uma das poucas regifes da Bulgaria onde existe um nimero suficiente de
empresas e escolas ativas em ensino e formacao profissional. A universidade técnica
local é a outra intersec¢do entre as empresas e 0 ensino da zona, onde had um
investimento na proxima geracao de talentos. Todos os anos 750 formandos da regido
séo aceites, 0 que da as empresas um vasto conjunto de sele¢éo. A regido representa
17% do ensino e formagéo profissional na Bulgéria. Para além disso, a empresa
estabeleceu 6timas préticas e aplica ainda novas abordagens: bolsas de estudo, dias
de demonstracdo, dias abertos na empresa, horarios de trabalho flexiveis e apoio
financeiro, para além do salario. E bastante benéfico que o custo de vida em Gabrovo,
sendo uma cidade pequena, comparativamente as grandes cidades, seja
relativamente baixo e os formandos e as PMEs conseguem ter dinheiro para as rendas
e para outras despesas. As empresas da regido tém relagbes proximas e trocam
colaboradores, boas praticas e beneficios entre elas. Este € o fator de sucesso
essencial e deve ser aplicado a outras regides na Bulgéria com caracteristicas
semelhantes.

As ilacOes retiradas

A participacao ativa das empresas, especialmente as PMES, no processo e no sistema
educativos € crucial. As PMEs precisam de tomar determinadas medidas e unir
esforgos para ultrapassar a falta de talentos e competéncias na area de engenharia,
gue os jovens tendem a preterir como carreira. Quando ha uma iniciativa comum e
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melhor ainda - um projeto liderado por lideres em ensino dual - isso é um fator de
sucesso e de motivacao para que outras PMEs se juntem a iniciativa.

Sucessos e oportunidades

A GABINVEST LTD. faz parte do projeto piloto para o
desenvolvimento do ensino dual na Bulgaria, em conjunto com a
embaixada da Austria, varias empresas de Gabrovo e a escola
secundaria técnica profissional. Os formandos sentem-se bastante
motivados para trabalhar na empresa e aprender conteldos novos. Aplicam a teoria
e ajudam a criar novas ideias e a utilizar novas tecnologias.

Obstéaculos e dificuldades

O principal desafio € encontrar colaboradores qualificados e
preparados em cidades mais pequenas da Bulgaria. O sistema dual
€ bastante recente, tendo sido desenvolvido apenas nos ultimos 3 a
4 anos com o apoio de lideres da Austria, Alemanha e Suica. A
empresa deve ser a parte ativa e consultar as instituicdes de ensino
e formacédo profissional sobre as necessidades de competéncias, sobre novos
programas escolares e sobre programas de preparacdo de engenheiros. Os
estudantes ndo se sentem motivados para estudar estas areas. As campanhas e os
apoios publicos sédo necessérios para fomentar este processo.

5.2 A historia da BIOMASHIN

@ hiomashin’

Nome da PME: BWOMALUMHOCTPOEHE A

Nome da PME em inglés BIOMASHIN AD

Morada: 160 Vasil Aprilov bivd. 4003 Plovdiv, Bulgaria
Data da fundacao: 1986

Namero de colaboradores: 250

Setor: Industria alimentar, equipamento tecnolégico
Atividades: A Biomashin é uma empresa lider especializada

na concecdo e producdo de equipamento
tecnolégico para as industrias de laticinios,
processamento alimentar, cerveja, bebidas,
farmacéutica e cosméticos.

Site: www.biomashin.com

Histérico da experiéncia da empresa no que diz respeito a
estagios/aprendizagem em contexto de trabalho

A empresa recebeu 4 estagiarios desde o ano de 2017.
Apresentacgéo

O ensino dual é introduzido na Bulgaria no ambito do projeto «Apoio suico na
introducdo dos principios do sistema dual no ensino profissional na Bulgaria»,
financiado pela Suica ao abrigo do Programa de Cooperagéo entre a Bulgaria e a
Suica. O projeto é mais conhecido na Bulgaria como DOMINO, a abreviatura bulgara
para o ensino dual para as necessidades e requisitos modernos da sociedade. A
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implementacdo do projeto teve inicio em 2015, quando os formandos da Escola
Profissional para as Tecnologias de Processamento Alimentar «Prof. Dr. Georgi
Pavlov» em Séfia e da Escola Profissional «lvan Hadzhienov» em Kazanlak (sul da
Bulgaria) foram pioneiros na introducdo do ensino dual baseado no modelo suico.

O projeto DOMINO oferece seminarios para a preparagdo da documentacgao educativa
e a formagéo de professores e mentores das empresas. Além disso, sdo oferecidos
seguros escolares, bolsas de estudos e custos dos anuncios e administrativos.

Abordagem metodolégica

Desde 2017, a Biomashinostroene é parceira num projeto de Ensino Dual e os
colaboradores da empresa sao estudantes do nivel Xl e XlII que trabalham como parte
da sua formacéo pratica. A PME implementa um programa em parceria com a escola
de ensino e formacdo profissional Prof. Tsvetan Lazarov e quatro formandos de
maquinas CNC trabalham e recebem formacgdo em simultaneo num ambiente de
trabalho real ao abrigo de um programa especial do Projeto Domino do Programa de
Cooperacao entre a Bulgaria e a Suica.

Obstaculos e dificuldades

Uma porgado muito reduzida de formandos trabalha no futuro na profissédo para a qual
receberam formacao na escola profissional. Existe uma necessidade de realizagéo de
um inquérito nacional para averiguar a percentagem de formandos que concluiram o
ensino profissional, que trabalham numa profissdo para a qual receberam formacgao
durante 4 ou 5 anos. ApdOs a analise dos resultados, devem ser realizadas reformas.
Trata-se de um longo processo e projetos como o DOMINO podem acelerar o
processo. Uma das principais fun¢cdes da administracdo publica € promover a
formacdo profissional e coordenar as necessidades empresariais e a oferta de escolas
do ensino secundario/profissional nas regides. Os programas escolares e 0s
programas que estdo a ser desenvolvidos devem ser atualizados e os manuais e 0s
auxiliares das disciplinas técnicas devem ter menos teoria e mais elementos visuais.

Impacto

Os jovens obtém uma perspetiva real das condicdes especificas de cada profisséo,
bem como das competéncias de que precisam no dia a dia. Com formandos com
idades compreendidas entre os 12 e os 15 anos, a empresa cria programas de
desenvolvimento precoce de carreira. A empresa faz demonstragées do principio de
producédo dos produtos e apresenta todas as profissdes envolvidas no processo.

Para além da experiéncia pratica, os formandos recebem recompensas e estagio na
empresa durante o tempo em que trabalharem na empresa.

Fatores de sucesso

No total, foram inscritos no ensino dual 1134 formandos em 32 escolas profissionais
em 19 cidades ao abrigo do Projeto DOMINO do Programa de Cooperacéo entre a
Bulgaria e a Suica. Mais de 170 empresas bulgaras e estrangeiras participam no
projeto de ensino dual. O novo sistema de formacao fornece as PMEs as ferramentas
e as abordagens necessarias que ndo podem ser desenvolvidas internamente e com
0S recursos da empresa, como no caso das grandes empresas.




As ilagOes retiradas

Os conhecimentos sobre os outros paises e as boas e antigas tradigbes do ensino
profissional bulgaro sdo combinados e conduzem a realizagdo bem-sucedida de
Nnovos programas escolares e a participagdo da empresa no ensino dual. O projeto
piloto e as melhores praticas sdo muito mais simples de implementar pelas PMEs. A
empresa aproveitou as oportunidades e as parcerias ho ambito do Projeto DOMINO
para desenvolver com sucesso um modelo e programa de estagio desde 2017.
Contudo, trata-se de um longo processo que é afetado pelos intervenientes e fatores
externos, que também precisam de cooperar e de contribuir para os estagios. A
Biomachin comecou apenas em 2017 e monitoriza os resultados para se adaptar e
adotar um comportamento mais eficaz no futuro.

Sucessos e oportunidades

Taxa mais elevada de candidatos elegiveis para as vagas, facilidade
de acesso a jovens desejosos de aprender e trabalhar. Os
colaboradores também estdo dispostos a serem mentores e tutores
e a trocarem praticas e conhecimentos ndo apenas com as escolas
e com os tutores, mas também com o0s pais e as autoridades nao
diretamente envolvidas. A existéncia de boas praticas e modelos para serem utilizados
pelas PMEs é um fator essencial para o sucesso.

Obstaculos e dificuldades

Apenas com projetos piloto estrangeiros, sem politicas estatais, 0
método de ensino dual ndo tornara as escolas profissionais de
«ferreiros» para «executivos» e criadores de trabalhos bem

L remunerados. Outro obstaculo é a atitude da sociedade e o0 apelo das
profissbes do setor da engenharia. As escolas profissionais tém dificuldade em
recrutar formandos porque este tipo de formacg&o nao é popular entre 0s jovens ou 0s
pais. Isto conduz a uma falta de formandos para recrutamento e inscricdo nos novos
programas.




6. Estagios na ltalia

Os estégios foram introduzidos pela primeira vez na Itdlia em 1955 como contrato de
trabalho para os jovens. Os estadgios foram reformados varias vezes nas décadas
seguintes e foram alvo de grandes mudancas no final da década de 90, altura essa
em que as medidas de emprego jovem comec¢aram a ser concebidas e projetadas em
associacao as politicas de ensino e formacdo. Em 2003, os estagios assumiram a
estrutura que continuam a ter hoje: trés esquemas de estagios. Todos os esquemas
de estagios sdo definidos como contratos de trabalho sem data de término e os
estagiarios tém direitos e obrigacbes como qualquer colaborador.

A reforma de 2015 dos contratos de trabalho reviu o quadro legal dos trés esquemas
de estagios. Na altura da revisdo, 0s esquemas tinham as seguintes caracteristicas:

1. Estagio para qualificagbes profissionais, diplomas do ensino secundario
superior e certificados de especializagéo técnica.

2. Estagio orientado pela profissdo. Trata-se de um esgquema que nao se
enquadra no sistema de ensino e formagé&o profissional, o que conduz a uma
qualificacéo profissional.

3. Ensino superior e estagio por motivo de pesquisa.

Existem diferentes tipos de incentivos para a contratacéo de estagiarios, tais como a
possibilidade de oferecer uma remuneragé&o inferior do que aos outros colaboradores
gue realizam as mesmas atividades (tendo em conta o compromisso de formagao que
caracteriza o contrato de estagio) ou a excluséo dos estagiarios do calculo de pessoal.
Quando a empresa contrata um estagiario, a empresa deve estabelecer um plano de
formacdo individual. Este plano é elaborado de acordo com os objetivos de formacéao
e as metas educativas que sdo mencionadas no perfil relevante delineado pelas
autoridades regionais com os parceiros sociais. O plano de formacao individual fara
referéncia a formacao na empresa.

o eurocreamerchant

6.1 A historia da Eurocrea Merchant rrrr consulenza direzionale d'impresa
SRL rerr

Nome da PME: EUROCREA MERCHANT SRL

Nome da PME em inglés: EUROCREA MERCHANT

Morada: Via Domenico Scarlatti 30, Milan, Italia

Numero de colaboradores: Mais de 20

Setor: Ensino e formacao empresarial

Atividades: Inovacao no sistema de PMEs na ltalia

Site: www.eurocreamerchant.it

A medida que a Eurocrea Merchant comecou a crescer durante os Ultimos anos, a
empresa deparou-se com a falta de mao de obra qualificada. Além disso, uma vez



gue a empresa hao tinha um departamento especifico, os colaboradores de diferentes
departamentos cobriam as necessidades da administracdo de recursos humanos. O
recrutamento e selecdo dos candidatos certos demorou algum tempo, uma vez que a
area de especializacdo da empresa é bastante especifica. Como tal, a Eurocrea
Merchant introduziu atividades de aprendizagem em contexto de trabalho para
conhecer e formar a nova «mao de obra» antes de contratar novos colaboradores. A
empresa recebeu 1 estagiario durante o Ultimo ano e recebeu outros estagiarios no
passado.

O crescimento estavel da empresa comprovou a necessidade de ter um apoio
adicional em algumas atividades, tais como a gestdo das redes sociais e a traducéo.
Como tal, a empresa assinou contratos de colaboracdo com universidades proximas
de forma a ativar experiéncias de estagios e/ou de aprendizagem em contexto de
trabalho com os formandos ou ex-formandos das universidades

O recrutamento de estagiarios €

realizado em estreita colaborac&o com os «A EUROCREA quer melhorar a
gabinetes de carreiras das universidades competitividade e a inovagdo da

e com os mentores das universidades. sociedade europeia.»

Desta forma, a empresa garante que o

programa de estagio se enquadra nas necessidades dos formandos e que as tarefas
que lhes sao atribuidas sdo relevantes e estimulam os seus interesses. O objetivo é
transformar os formandos em profissionais equipados com as competéncias e as
aptiddes certas.

Em primeiro lugar, a Eurocrea Merchant realiza uma avaliacdo interna das
competéncias necessarias de acordo com o plano estratégico da empresa para 0s
anos seguintes. Depois, a empresa cria uma pasta com o titulo «perfil de trabalho»,
que inclui a descricdo da empresa, o perfil necessario e as competéncias e aptidées
necessarias. Em seguida, a empresa contacta a universidade e/ou os mentores das
universidades para verificar a disponibilidade dos formandos interessados na «vaga.
Se tiverem candidatos interessados que correspondam aos requisitos da empresa, a
empresa ativa a atividade de aprendizagem em contexto de trabalho. Caso contrario,
a empresa utiliza os portais na Internet (p. ex. LinkedIn, etc.), as redes sociais e outras
ferramentas relevantes para encontrar os candidatos certos.

No final da atividade de aprendizagem em contexto de trabalho, é pedido aos
trabalhadores jovens que deem feedback sobre a experiéncia.

Uma das principais dificuldades com as quais a Eurocrea se deparou foi o tempo
necessario para a formacao inicial dos estagiarios/formandos, uma vez que se tratava
da sua primeira experiéncia de trabalho. Os tutores precisaram de ensinar tarefas
basicas aos estagiarios antes de dedicarem tempo ao desenvolvimento de
competéncias mais essenciais, 0 que consumiu bastante tempo.

7

O tempo investido a formar um novo estagiario/fformando é bastante longo,
especialmente no inicio, ndo s6 devido ao treino basico, mas também porque é
necessario tempo para «corrigir os erros deles» como parte do processo de



aprendizagem. Normalmente, a formacdo de um novo membro da equipa demora
mais de 6 meses, de acordo com as normas de qualidade internas.

O tutor interno € um colaborador a tempo inteiro da empresa, por isso, pelo menos no
inicio, a contratacdo de um novo estagiario/formando diminui a produtividade do tutor.
A produtividade geral foi recuperada quando o estagiario/formando completou a
formacédo e decidiu permanecer na empresa durante mais tempo como colaborador.

Outra dificuldade encontrada foi a selecéo de colaboradores cuja misséo era trabalhar
na area das atividades da PME. Na verdade, as atividades de aprendizagem em
contexto de trabalho constituem meios através dos quais os trabalhadores jovens
percebem se gostam mesmo do emprego, uma vez que é possivel que o estagiario
nao goste da area de especializacdo da PME.

Concluindo, as atividades de aprendizagem em contexto de trabalho constituem meios
para as PMEs e os trabalhadores jovens compreenderem se o interesse é mutuo!

O impacto é visivel no estagiario/formando e na empresa. Os estagiarios tém a
oportunidade de adquirirem experiéncia profissional efetiva num ambiente de trabalho
real, de passarem tempo no mercado de trabalho que Ihes interessa (ou ndo) e de
obterem competéncias valiosas. Por outro lado, a empresa recebeu apoio e conheceu
novas pessoas com grande potencial que, no final da experiéncia, se tornaram
profissionais, com a possibilidade de serem contratados pela empresa.

Mesmo que, a curto prazo, o impacto néo seja visivel, a longo prazo a implementacéo
de atividades de aprendizagem em contexto de trabalho ajuda as PMEs e os
trabalhadores jovens a darem resposta as necessidades uns dos outros.

Os estagios e a aprendizagem em contexto de trabalho ddo as pequenas e médias
empresas a possibilidade de formarem, testarem e conhecerem 0s potenciais novos
colaboradores.

Outro fator de sucesso € a integracdo de novos pontos de vista na estrutura
organizacional e de novas competéncias dentro de uma empresa. Além disso, 0s
novos estagiarios e formandos permitem aos colaboradores a tempo inteiro
aumentarem as suas competéncias como tutores e aprendam através da transferéncia
de conhecimentos.

Contratar um estagiario € uma forma importante de conhecer novas
pessoas/futuros colaboradores, mas é necessario ter em atencéo
gue tem de os formar (e, como tal, investir tempo na aprendizagem
em contexto de trabalho).

Além disso, as dificuldades das tarefas que atribui a um novo estagiario sao
proporcionais a motivacdo do estagiario e a hipétese de o estagiario se tornar num
futuro colaborador. De certa forma, esta a investir neles.



A aprendizagem em contexto de trabalho constitui uma oportunidade de um estagiario
conhecer uma nova empresa e compreender em que area o(a) estagiario(a) se quer
especializar.

Para a PME, constitui uma oportunidade de recrutar pessoas motivadas e formadas.

Investir tempo na criagdo de parcerias com organizagdes (tais como
; a universidade e o centro de ensino e formagao profissional) e investir
@ & & @ tempo na formagéo da nova pessoa.

6.2 A histéria da Ca.Ve.Co. S.r.l. <
ACRHVECO™
Nome da PME: Ca.Ve.Co. Sur.l.
Morada: Via C. Golgi 18, Palazzolo sull’Oglio (Bréscia), Italia
Data da fundacéao: 24/01/1979
Numero de 23
colaboradores:
Setor: Fabrico
Atividades: Maquinas de embalamento
Site: Www.caveco.it/

Recentemente, face a necessidade de encontrar pessoal especializado, a empresa
comecgou a recorrer a estagios.

A equipa da empresa estava com uma sobrecarga de pedidos e alguns colaboradores
estavam prestes a ir para a reforma. A empresa precisava de integrar novos
colaboradores, mas era dificil encontrar trabalhadores do mercado de trabalho ja com
especializagdo nas tarefas necessarias.

A empresa comecgou a recrutar jovens com ensino secundario e comegou a ensinar-
lhe dicas praticas. O objetivo era formar as geracfes futuras de colaboradores
especializados na montagem de maquinas e em design 3D. Com esta abordagem, o
objetivo da empresa era capacitar os seus colaboradores com atualizacdes
tecnolégicas e a experiéncia obtida na empresa.



O risco que uma empresa enfrenta ao escolher um
estagiario é que, seja qual for a pessoa escolhida para
entrar na empresa, estd a dar um salto rumo ao
desconhecido e pode acontecer que, ao fim das primeiras semanas, 0 Nnovo
trabalhador se aperceba que aquele trabalho ndo é o seu futuro. Além disso, existe
um risco de transferir conhecimentos para uma pessoa que decida ndo permanecer
na empresa e prefira trabalhar para uma empresa da concorréncia.

«Preocupamo-nos com
0s seus alimentos.»

O impacto na CAVECO foi uma renovacdo de pessoal com a integracdo de
trabalhadores jovens que tém a oportunidade de trabalhar e aprender e de melhorar
0s conhecimentos da empresa.

A principal vantagem para as PMESs é que podem contar com pessoal jovem, mas com
a experiéncia e os conhecimentos necessarios, e suportar custos de estagios muito
inferiores aos custos dos colaboradores em regime normal.

i

O estagio é certamente um caminho facilitado no crescimento rapido
e bem-sucedido das PMEs, porque permite construir os pilares do
futuro empresarial, confiando a experiéncia a jovens motivados e
poupando nos custos de recrutamento.

O conjunto certo de cultura atual e a transferéncia de experiéncias apenas pode
conduzir a uma melhoria positiva ha forma de trabalho da empresa.

Se ndo dedicar tempo a ensinar, nunca ninguém aprendera e o
R conhecimento ficara perdido. Os erros fazem parte do caminho
‘ e/ rumo ao obijetivo.



7. Estagios em Portugal

O Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) estabelece os cursos de estagio como
uma modalidade inicial do ensino e formacéao profissional. O objetivo destes cursos é
apoiar a integracdo no mercado de trabalho de jovens (entre os 15 e os 25 anos)
através da melhoria das competéncias académicas, pessoais, sociais e relacionais,
da oferta de conhecimentos e experiéncia na area das ciéncias e tecnologias e da
oferta de experiéncia profissional pratica. Estes cursos séo realizados em esquemas
de formacédo alternados e privilegiam a integracdo no mercado de trabalho, mas
também permitem a concluséo dos estudos. Mais precisamente, 0s cursos de estagio
sdo uma alternativa de formac&do com dupla certificacdo, uma vez que conferem ao
mesmo tempo qualificacdes profissionais de nivel 3 da ISCED e a qualificacdo
académica do ensino secundario superior.

A aprendizagem em contexto de trabalho e os estagios sdo possibilitados pelos
centros de formacao profissional do Instituto do Emprego e Formacao Profissional,
doravante denominado IEFP. Os centros de formacao certificados externos (mais de
170), em articulacdo com o IEFP, e as entidades/empresas alternadas também fazem
parte do processo. As entidades de apoio alternadas, através de protocolos
celebrados com o IEFP, orientam os estagiarios durante os estagios. Estas empresas
(publicas e privadas) sdo de varias areas econémicas, incluindo TIC, eletricidade e
energia, transportes, entre outras. Cerca de 5000 entidades nacionais cooperam
regularmente com o IEFP (CEDEFOP, 2014).

-
7.1 A histéria da Gateleven, Lda ga te leven

Nome da PME: Gateleven, Lda

Nome da PME em inglés: Gateleven

Morada: Praceta Actor Francisco Lopes Ribeiro, n 4,
Venda Nova, 2700 — 007 Amadora, Portugal

Data da fundacéo: 1996

Numero de colaboradores: 150

Setor: Comeércio e servigcos

Atividades principais Comercializagdo de  produtos,  comércio
internacional

Site: www.gateleven.pt/en

A empresa comecgou por assinar um protocolo de
colaboracdo com o Centro de Formacao
Profissional para o Comércio e Afins (CECOA), de
forma a receber estagiarios. Até ao momento,
formou 4 estagiarios, 3 da Area de Comércio
Internacional (nivel 5 do QNQ — Quadro Nacional
de Qualificagbes, diploma de Especializagéo
Tecnologica) e 1 estagiaria do curso de Técnico de
Contabilidade (nivel 4 do QNQ, equivaléncia ao
12° ano de escolaridade).

«Os resultados séo medidos
pela eficacia da operacao.
Neste caso, pode dizer-se
gque a integracao dos
estagiarios também
contribuiu para um aumento
de vendas e para uma
significativa melhoria da
operagéao interna.»



A Gateleven, Lda € uma empresa que trabalha na area de comércio a retalho, vendas
de viagens, moda e artigos de desporto. O contacto com o CECOA comec¢ou em 2016,
para se estabelecer um protocolo de colaboragéo.

O protocolo de colaboracdo assinado entre as duas organizacBes considerou a
integracdo dos estagiarios sem custos para a empresa. O programa formativo foi
conduzido pela empresa e por este centro formagé&o profissional.

A empresa também estabeleceu contactos com outros centros de ensino e de
formacédo profissional para atrair mais estagiarios. Atualmente, a empresa recebe
estagiarios do CECOA e do CITEFORMA - Centro de Formacao Profissional dos
Trabalhadores de Escritério, Comércio, Servigcos e Novas Tecnologias.

Em termos de procedimentos, os estagiarios sado
acompanhados e apoiados pelo gestor dos recursos
humanos (Bruno Fonseca) e pelas pessoas responsaveis
pelas varias areas, nomeadamente logistica, financas,
recursos humanos, IT ou vitrinismo. S&o estes
colaboradores os tutores dos estagiarios.

Cada estagio comeca pela identificacdo das necessidades
da formag&o na empresa, em contexto de trabalho, de uma
forma transversal. Os estagiarios sao integrados
transversalmente, o que significa que nao existe uma
organizacao e hierarquia rigida. O segredo do sucesso € 0  Bruno Fonseca, responsavel
constante dinamismo. E organizada uma reunio mensal do departamento e Recursos
com todos os colaboradores e todos participam nas

decisbes e nas estratégias seguidas. Sao discutidos objetivos, metas, estratégias,
novas abordagens comerciais, ha uma andlise dos problemas das equipas que tém
contacto direto com os clientes e sédo definidas prioridades.

Ay

As decisdes sdo baseadas no contacto com as pessoas. A humildade é cultivada de
forma a transmitir conhecimentos e uma cultura de oportunidades para os jovens que
fazem parte dessa cultura. Na empresa, as horas de trabalho sdo respeitadas, os
salarios sdo pagos «religiosamente» no primeiro dia do més e existe uma baixa taxa
de absentismo e de rotatividade do pessoal.

A formacado é apoiada internamente, “on the
job” ou em sala, € uma formagao «cooperativa»
alicercada na cultura da empresa, na
estabilidade e na qualidade da equipa e no
conhecimento de figuras de referéncia.

«Nunca quisemos nem nunca
iremos querer estagiarios para
servir cafés e tirar fotocopias.»

A empresa certifica-se de que os estagiarios jovens vivem em pleno o trabalho do dia
a dia e sdo integrados na empresa, com orientacdo direta dos tutores. O tutor
transmite 0os seus conhecimentos ao estagiario e depois as informac¢des s&o
integradas nas atividades realizadas pelo estagiario. Com isto pretende-se que a
pessoa seja envolvida nas atividades que aprendeu.

Os estagiarios tém acesso a dindmica total da empresa, desde a gestdo dos produtos
ao marketing. Existe uma participacdo e um envolvimento completo, bem como uma



I integracdo diaria de dindmicas positivas das lojas formal ou informalmente. E os
colaboradores sentem o resultado do seu investimento.

Os resultados sdo medidos pela eficacia da operacédo. Pode
dizer-se que, com a entrada destes estagiarios, a empresa
assistiu a um crescimento forte das vendas no ano de 2018.

Para além da melhoria dos conhecimentos técnicos,
personalidade, talento ou competéncias inatas, a politica de
integracdo de estagiarios na empresa também contribuiu para
gue estes se sintam parte da Gateleven,
sdo reconhecidos e respeitados pelas
suas capacidades. Isto melhora a
autoestima e a autoconfianca dos
estagiarios.

Iryna Brytikova fez o seu estagio na Gateleven.
Frequentou o Curso de Comércio Internacional (nivel 5,
diploma de especializagdo tecnolégica) no CECOA e é
atualmente assistente de vendas.

A principal dificuldade é o tempo que é necessario para fazer este projeto crescer
ainda mais. O responséavel do departamento de RH gostaria de evoluir este projeto
para uma «Academia Gateleven» com o apoio de varias entidades, para promover a
formacéo e, ao mesmo tempo, criar uma fonte de recrutamento e sele¢édo de futuros
colaboradores.

Alguns bons exemplos do impacto que este programa teve nos
estagiarios séo:

Ilgor Rabino que é atualmente colaborador da Gateleven no
departamento de Gestéo e de Tecnologias da Informagéo.

A antiga estagiaria Iryna Brytikova é atualmente assistente de
vendas numa loja, no segmento dos acessorios de _ :
luxo para viagens, na Avenida da Liberdade. As !9or Rabino_fez o seu estagio na
o Gateleven. Frequentou o Curso de
formandas do departamento de logistica, Susana  Comércio Internacional (nivel 5, diploma
Ramos e Roberta Tavares, trabalham no 9dé especializacdo tecnolégica) —no
o ) . ” CECOA e é atualmente gestor de
departamento administrativo e financeiro. Vanda  produtos na Gateleven.
Nobre recebeu formagdo como vitrinista e,
atualmente, é assistente de vendas no El Corte Inglés.

A cultura organizacional da empresa é mais orientada para as
gualidades profissionais e pessoais dos colaboradores e para
a centralizagédo dos seus servi¢cos ou departamentos:

A integracdo de estagios profissionais de longa duracdo no
local de trabalho é a melhor forma de identificar novos
colaboradores, através da identificacdo do seu potencial,

talento, capacidade de integracdo na equipa,
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Susana Ramos fez o seu estagio na
Gateleven. Também frequentou o Curso
de Comércio Internacional (nivel 5,
diploma de especializagdo tecnoldgica) no
CECOA e esta atualmente a trabalhar no
departamento de logistica da Gateleven.

cultura e motivagéo.

A forma como os estagiarios se integram na
empresa ajuda a tomada de decisdo no que diz
respeito a possibiidade de uma futura



contratacdo. Os tracos de personalidade e a capacidade de gestdo emocional sdo
sempre tidos em conta.

A motivagdo constante dos estagiarios aumenta a sua vontade
de permanecer na empresa e ajuda a desenvolver o entusiasmo
e 0 empenho. Os estagiarios sentem-se felizes a trabalhar na
empresa e dispostos a manter o ritmo e a permanecer na
equipa.

As ilacOes retiradas

e Maior confianca e certeza no processo de .
- Roberta Tavares fez o seu estagio na
selecdo de novos colaboradores; Gateleven. Frequentou o curso de
: ™ = Contabilidade (nivel 4, equivaléncia ao
e Melhoria e precisdo desta selegdo em 5, "o escolaridade) no CECOA e
relacdo as funcbes e as tarefas atualmente trabalha no departamento

necessérias; administrativo e financeiro da Gateleven.
e O processo de formacéo inicial relacionado
com os procedimentos, as ferramentas, as normas e a cultura da empresa
maximizam a rentabilidade da empresa;
e Melhoria da agilidade e da qualidade comprovada pela integracdo destes
estagiarios.
e Vinculo emocional que o0s estagiarios desenvolvem
relativamente a empresa durante o periodo de estagio.

Sucessos e oportunidades

e Integracdo bem-sucedida de quase todos os estagiarios. As pessoas tém de
estar predispostas a participar e a envolverem-se em tudo. O sucesso também
depende da identificacdo do potencial e do talento das pessoas;

e Novas é&reas de formagdo que devem ser ponderadas, por exemplo, a

seguranca informatica.

Obstaculos e dificuldades

A maior dificuldade foi identificar se a pessoa € capaz de se integrar
na equipa e de se sentir motivada a aprender.




7.2 A histéria da Pinto & Cruz Gestédo, Lda

PINTO & CRUZ

Gestao

Nome da PME: Pinto & Cruz Gestao, Lda

Nome da PME em Pinto & Cruz Group

inglés:

Morada: Rua Engenheiro Ferreira Dias,
469 — Ramalde — Porto,
Portugal

Data da fundacao: 2012, apos a deciséo de
criacdo de uma subsidiaria da
Pinto & Cruz, S.A,, criada a 21
de janeiro de 1935 (atualmente,
pertence ao Grupo P&C)

Numero de 42 colaboradores

colaboradores:

Setor: A Pinto & Cruz Gestédo, Lda
fornece varios servicos
financeiros, administrativos, de
comunicacao, marketing,
recursos humanos e sistemas
de informagéo para as
empresas de todo o grupo.

Site: Www.pintocruz.pt

A Pinto & Cruz Gestao, Lda nasceu em 2012 como subsidiaria da Pinto & Cruz, SA,
gue foi fundada ha mais de 84 anos na cidade do Porto. Naquela altura, a empresa
decidiu fornecer servi¢os de engenharia e executou a maior parte da sua atividade em
instalagBes especiais; as areas de tubos, valvulas e acessorios ja existissem desde
essa altura. A Pinto & Cruz Gestédo, Lda presta apoio as outras empresas do grupo,
numa area comercial bastante diversificada, e esta presente noutras areas
geogréficas.

A Pinto & Cruz Gestdo tem cerca de 42 colaboradores e uma receita total de 2,2
milhdes de euros e fornece servigcos as empresas do grupo nos departamentos de
servicos financeiros, comunicacdo, marketing, recursos humanos, informacoes,
administrativo, entre outros. O Grupo P&C opera atualmente a nivel global, com mais
de 550 colaboradores e, em 2018, obteve uma receita total de 52,4 milhdes de euros.

A integracdo de estagiarios tem feito parte da cultura da empresa desde a sua
fundacdo. A empresa nomeou uma area no departamento de recursos humanos
responsavel pela gestédo de estagios profissionais e curriculares.

A empresa tem uma longa parceria com o CECOA. A empresa integrou estagiarios
oriundos sobretudo da regido do Porto, e em &reas tao diversificadas como:
secretariado, contabilidade, técnico de logistica e técnico de apoio a gestdo. Mais
recentemente, durante o més de abril de 2019, terminara dois estagios do curso de
técnico de apoio a gestdo, que decorreram no departamento de recursos humano e
financeiro.



Muitos dos formandos que receberam formacdo na empresa foram contratados no
final do estégio e foram integrados com sucesso.

A Pinto & Cruz Gestéo privilegia a integracéo de estagiarios durante um periodo de
estagio, porque isto permite a empresa acompanhar de perto o seu desempenho
profissional, durante um certo periodo de tempo, uma vez que a integracdo de jovens
na empresa é um dos principais objetivos de toda a iniciativa. A Pinto & Cruz Gestao
também tem uma regra: atribuir tarefas reais aos estagiarios e envolvé-los nos
processos da empresa. A empresa estd totalmente consciente da importancia do
estagio para a vida profissional futura dos jovens estudantes.

Atualmente, as empresas do grupo | «Damos a possibilidade de criar uma carreira na

procuram ativamente estagiarios. empresa ap6s um estagio curricular. Sou um
Procuram pessoas que possam exemplo disso: comecei com um estagio na

cumprir determinados requisitos e a;erz szc')”'S;;at;?;:nz::&o'Sdzat‘?:tgg'zn?azsz
. . utros S res
integrar a empresa mais tarde. = P P P

Muit {40 & 0 inici e, quando voltei a estudar para tirar uma
urtas vezes, um estagio e o Inicio licenciatura em recursos humanos, convidaram-
de um processo de recrutamento,

i me para integrar este departamento, cerca de
porque oferece um compromisso | uym ano depois. Atualmente, sou o principal
contratual com uma maior  responsavel deste departamento.»
flexibilidade.

A integracdo dos estagiarios pode acontecer de duas formas:

a) O departamento de recursos humanos recebe todos os pedidos para estagios,
apresenta-os a todas as empresas do grupo, fomentando sempre o interesse na
rececdo dos pedidos, e, se possivel, gere todo este processo com as entidades e com
a respetiva area de acolhimento.

b) Quando algum grupo/departamento da
empresa tiver uma necessidade especifica, o
departamento de recursos humanos contacta a
escola ou o centro de formagdo profissional
parceiro para confirmar se existem estagiarios
disponiveis para serem integrados na empresa.

Associado ao acolhimento dos estagiarios, a Pinto
& Cruz Gestdo nomeia um tutor, que acompanha o
estagiario ao longo de todo o processo. O departamento de recursos humanos
dissemina e procura solugdes ao nivel dos estagios e, ao mesmo tempo, gere o
acompanhamento e os procedimentos de estagio.

A nomeacdao de tutores faz parte da cultura da empresa. Apenas em casos extremos,
os estagios foram interrompidos devido a falta de interesse dos estagiarios.

Ap6s o periodo de estagio, o desempenho do estagiario é avaliado e formalizado e
depois é enviado para as escolas/centros de formacéo profissional. A taxa de sucesso
é elevada porque a taxa de integracdo também é elevada. A Pinto & Cruz Gestédo
oferece aos estagiarios a possibilidade de construirem uma carreira na empresa apos
a conclusao do estagio curricular.



- Inicialmente, a principal dificuldade foi convencer os
responsaveis das varias empresas/departamentos a
integrarem os estagiarios durante o periodo de estagio.
Depois de ultrapassado este problema, a principal
dificuldade estava relacionada com as fases de selecdo
de jovens: a forma como interagem com as empresas.
As escolas e os centros de formacado profissional ndo
ensinam os formandos a comportarem-se em ambiente
real de trabalho. Os estagiarios vém preparados de um ponto de vista técnico, mas
faltam-lhe competéncias interpessoais, nomeadamente sobre como se devem
comportar na empresa. Por vezes os jovens ficam intimidados, dado que n&o estédo
preparados a entrar num ambiente de trabalho real. Logo, a empresa tem de intervir
e orientar os estagiarios.

Outra dificuldade com a qual a empresa se deparou foi o facto de alguns estagios
apenas ocorrerem um dia por semana. A empresa prefere estagios que ocorram cinco
dias por semana, o que permite preparar melhor as tarefas, acompanha-los melhor e
atribuir responsabilidades ao estagiario.

Em termos sociais, e quando falamos de jovens, a integracao dos estagiarios permite-
Ihes conhecer a realidade da empresa. Por outro lado, existe a possibilidade da
reconversao e da integracdo profissional.

Todo este processo permitiu & Pinto & Cruz Gestao perceber quando existe uma
necessidade de recrutamento, tomar uma decisdo de contratacdo mais consciente.

Para os estagiarios, o estagio tem tudo que ver com a
metodologia da empresa, uma vez que coloca 0s estagiarios
no contexto da aprendizagem em contexto de trabalho. A
experiéncia completa aquilo que eles aprendem em contexto
escolar. Para além disso, desde o momento em que entram
na empresa, 0s estagiarios tém uma oportunidade de serem
integrados na empresa, o que lhes da uma oportunidade de
carreira semelhante aos outros colaboradores.

Os estagios podem ser o inicio de uma carreira e, como tal, ndo ha nada melhor do
que ter um periodo para conhecer a pessoa e avaliar o seu comportamento e perfil
técnico. Se existir a possibilidade de contratar estagiarios, o estagio representa uma
situagdo em que ambas as partes envolvidas ficam a ganhar.

¢«

Os estégios curriculares constituem um mundo de oportunidades
para as empresas encontrarem talentos.



Sucessos e oportunidades

A taxa de sucessos torna-se ainda maior com a permanéncia e a retencdo na
empresa.

Obstaculos e dificuldades

A falta de preparacdo dos jovens estagiarios, que ndo estdo
preparados para entrar no mundo dos negécios. Os tutores também
devem desempenhar um papel educativo e de suporte. Esta

preocupacédo deveria passar também para as escolas.
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8. Estagios na Grécia

Os estagios existem na Grécia enquanto op¢do do ensino e formacao profissional
(EFP) para os formandos do nivel secundario desde 1950, sob a forma do sistema de
aprendizagem das EPAS (escolas de formacado profissional [secundario superior]),
amplamente oferecido pelo OAED (Servico de Emprego), o servi¢o publico nacional
de emprego. Desde 2013, com uma atencgéo renovada nas politicas europeias nesta
matéria, os estagios tém sido uma prioridade no desenvolvimento de politicas em
matéria de ensino e formacao profissional na Grécia. A atividade para reformar o
ensino e formacao profissional e os estagios no pais foi particularmente intensiva entre
0s anos de 2013 e 2016; incluiu o lancamento de uma série de leis, decisdes e
circulares que afetam particularmente a estrutura e a governacao da aprendizagem
em contexto de trabalho e dos estagios, bem como 0s aspetos operacionais do
sistema. O quadro estratégico nacional de 2016 para a atualizagdo do ensino e
formacéo profissional, incluindo os estagios (doravante denominada estratégia do
ensino e formacdo profissional de 2016), inclui a introducdo gradual dos novos
esquemas de estagios juntamente com o esquema existente oferecido pelo OAED.

Em resultado destes desenvolvimentos, o sistema de estagios na Grécia inclui:
(a) o esquema das EPAS para o nivel secundario superior;
(b) 0 esquema das EPAL (escolas de ensino profissional) para o nivel p6s-secundario;

(c) o esquema de aprendizagem dos institutos de formacao profissional (IEK) para o
nivel pés-secundario.

/<
8.1 A histéria da Scientific Centre for Physiotherapy, P. | I/L
Kostoula O
Nome da PME: QuaikoBepaTtreuTr)pio, ETTIOTNUOVIKO KEVTPO
QuaoikoBepartreiag, M. KwoTouAa
Nome da PME em inglés Physiotherapy, Scientific Centre for
Physiotherapy, P. Kostoula
Morada: Gerakari 2, 45333, loannina, Grécia
Data da fundacao: 1996
NUumero de colaboradores: 2
Setor: Fisioterapia
Atividades: Remédios naturais, massagens terapéuticas,
tratamentos caseiros.
Site: www.petroskostoulas.gr/

Histérico da experiéncia da empresa no que diz respeito a
estagios/aprendizagem em contexto de trabalho

A empresa tem recebido formandos para estagios nos Ultimos sete anos, tendo
recebido no total 7 alunos. A duragdo média do estagio € de 6 meses.


http://www.petroskostoulas.gr/

Apresentacéo

Apés uma longa reflexdo, e de forma a encontrar futuros colaboradores, o
representante da empresa decidiu integrar formandos através de programas de
estagios nos departamentos de fisioterapia. No inicio, ele contactou centros de ensino
e formacao profissional da regido de loannina, aos quais o representante anunciou a
intencdo da empresa de integrar formandos estagiarios.

Para que a empresa pudesse conhecer os formandos candidatos, a empresa
participou nos eventos denominados Dias da Carreira, organizados pela cidade de
loannina. Durante esses eventos, o0 gestor da empresa conheceu varios formandos a
quem entrevistou de forma a explorar as competéncias dos jovens formandos com os
quais iria trabalhar. Gracas a este contacto pessoal direto, o gestor da empresa
consegue obter acesso direto aos candidatos. Como tal, nos ultimos 5 anos, tem
participado nos eventos Dias da Carreira, de forma a recrutar os melhores candidatos
para a vaga de estagio disponivel.

Abordagem metodolégica

Antes da integracdo dos alunos, o gestor conhece os candidatos através de
entrevistas pessoais de forma a compreender as suas motivagdes mais profundas ao
escolher o curso de fisioterapia e para perceber se o0s candidatos sao
verdadeiramente empaticos, uma qualidade muito importante para alguém que quer
seguir a carreira de fisioterapeuta. Os conhecimentos praticos e tedricos é algo que
se aprende, ao passo que o interesse pela ciéncia da fisioterapia e o amor pelos outros
seres humanos é aquilo que desempenha um papel fundamental no recrutamento dos
alunos.

Durante o estagio: Inicialmente, o formado acompanha a forma como o representante
da empresa trabalha durante a préatica de fisioterapia e depois recebe tarefas
administrativas e responde as perguntas dos pacientes. Além disso, o formado recebe
o historico do paciente e realiza pequenas tarefas de fisioterapia. Mais para o fim do
estagio e assim que o formado tiver adquirido a experiéncia adequada e tiver
demonstrado a consisténcia adequada, é-lhe atribuido um servico individual junto dos
pacientes. O objetivo do estagio é testar o formado que também é um potencial
colaborador ap6s o estagio. Ao serem-lhe atribuidas progressivamente tarefas mais
dificeis, o formado sente-se mais motivado, aumenta o seu espirito de iniciativa, e,
como tal, o interesse na area também aumenta.

A filosofia da empresa é que cada pessoa e cada paciente sdo Unicos, por isso aplica
programas de fisioterapia individualizados. Educar os jovens com esta filosofia, o
estagio e a pratica na empresa contribuem nao sé para a aquisicao de conhecimentos
tedricos pelos alunos, mas também para a melhoria da sociedade e da comunidade
local em geral.

Obstaculos e dificuldades

O objetivo da empresa é prevenir dificuldades, por isso a empresa toma medidas
antes do surgimento das dificuldades. A empresa mostra confianca nos alunos, mas
sempre com moderacao, e é possivel obter isto através da avaliacao inicial correta de
cada estagiario. Existe ainda um acompanhamento continuo do progresso do estagio
e da evolucao profissional do aluno. O gestor da empresa é o mentor de cada
estagiario com o qual tem contacto pessoal diario e a quem fornece orienta¢des. Desta
forma, o proprio mentor retira satisfacdo do processo, uma vez que lhe é dada a




oportunidade de transferir os seus conhecimentos, formar um novo profissional e
desenvolver relacdes de confiangca com um potencial colaborador.

Impacto

Durante todo este processo, a empresa tem acesso a potenciais colaboradores,
dotados de uma formacdo adequada, quer em termos de conhecimentos praticos,
quer em termos de relacionamentos interpessoais com os clientes.

O impacto também é visivel na sociedade e na comunidade local, uma vez que os
estagios contribuem para a reducédo do desemprego e para 0 aumento do emprego
dos formandos nas areas que eles estudaram. Além disso, os formandos, através do
contacto pessoal com os clientes, aprendem a focar-se na pessoa enquanto ser
humano e ndo apenas na aquisi¢cdo de conhecimentos teoricos.

Os estagiarios tém a oportunidade de estudar na sua area de estudo, o que 0s motiva
a prosseguirem os estudos. Um componente essencial €, claro, o préprio aluno, que
deve ser capaz de compreender a importancia da oportunidade que lhe foi dada. A
empresa da 100% e investe na dissemina¢do dos conhecimentos e na forma de
aprendizagem dos alunos, de modo a simular o seu interesse nesta ciéncia em
particular.

Por fim, o impacto da aprendizagem em contexto de trabalho também é visivel no
préprio mentor/formador, que agora tem motivagdes internas para passar 0s seus
conhecimentos a geracdes futuras, sobretudo a estagiarios que mostram interesse e
querem aproveitar a oportunidade que lhes foi dada.

Na verdade, um dos estagiarios foi contratado apos o fim do estagio e trabalha
atualmente na empresa. O que fez com que o estagiario se destacasse é que o
representante da empresa se reviu a ele proprio no comportamento do aluno. Viu a
mesma paixdo pelo apoio e 0 acompanhamento dos pacientes através da pratica de
fisioterapia.

Fatores de sucesso

Os estagios fazem parte do ciclo da vida e tém um impacto significativo na sociedade.
O objetivo do ser humano é transmitir conhecimentos as geragdes futuras. Além disso,
os formandos tém acesso a oportunidades importantes para o seu desenvolvimento
profissional futuro. Os programas de estagios sdo essencialmente uma forma dos
formandos se familiarizarem com a sociedade e com o mercado de trabalho. O
objetivo da empresa é aprender através da integracdo de estagios e esforcar-se para
obter os melhores estagiarios.

As ilagOes retiradas

Cada pessoa e cada paciente séo especiais e, por esse motivo, os formandos também
devem estar envolvidos em relacionamentos interpessoais, de forma a aprenderem a
estar interessados neles proprios. Contudo, € ainda mais importante que o proprio
formado demonstre um interesse adequado em conhecer e participar no trabalho que
lhe é dado.

A atribuicao progressiva de tarefas ao estagiario, dependendo do progresso que ele
demonstra, aumenta a motivacao interna do formado para a aprendizagem e também
contribui para o sucesso do estégio.
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Sucessos e oportunidades

Todo o processo do estagio constitui uma oportunidade dada aos
formandos de acesso aos conhecimentos praticos da area que estao
a estudar. O sucesso do estagio é demonstrado através do seu
impacto na empresa, no estagiario, no mentor/formador e na
sociedade. Os estagios sao uma forma dos formandos entrarem no mercado de
trabalho e uma oportunidade para desenvolvimento profissional.

Obstéaculos e dificuldades

Uma excelente maneira de ultrapassar as dificuldades € evita-las.
Para isso, é necessario acompanhar constantemente o progresso
do formado e avalia-lo corretamente.

~

8.2 A histéria da ELVIK S.A. ‘f'ﬁ ELVIK S.A.

INTERIOR INCOMBUSTIBLE SYSTEMS

Nome da PME: EABIK A.E.B.E
Nome da PME em inglés: ELVIK S.A.
Morada: Filellinon Str. 12, 18536 Piraeus, Grécia
Data da fundacéao: 1982
Numero de colaboradores: 5
Setor: Tecnologia maritima e atividades de expedi¢cédo
Atividades: Fabrico de produtos maritimos
Site: www.elvik.gr
Apresentacéo

A ELVIK SA foi fundada em 1982. Fabrica e comercializa produtos ndo combustiveis
para navios, sobretudo para a decoracao interior de navios, isto é, salas de estar,
pontes de comando, escadas, cabinas, etc. Os produtos fabricados, tais como
divisorias, tetos e portas, sdo certificados por organismos e organizaces
internacionais para serem utilizados em mar. Os escritérios da empresa estdo
localizados em Piraeus, Grécia, o centro da tecnologia maritima e das atividades de
expedicgéo.

A boa pratica seguida durante o estagio foi o desenvolvimento das competéncias
empresariais, a familiarizacdo dos estagiarios com o ambiente de trabalho e a
aquisicao de experiéncia profissional.

Em particular, o objetivo de cada estagio é familiarizar o estagiario com as condicdes
de mercado, compreender os principios basicos dos protocolos, a informatizacéo, a
orcamentacdo e a comunicagdo com os clientes/fornecedores e com outros parceiros
comerciais.

Abordagem metodolégica

O estagio em causa decorreu na sede da empresa com um formado do Departamento
de Gestdo de Empresas do TEI of Western Macedonia (Kozani). Trabalham 5



colaboradores na sede da empresa. A supervisdo do estagio ficou a funcdo do dono
da empresa, o Sr. George Papamanolis, e do Sr. Kostas Koulis, gestor de vendas e
contabilidade da empresa. Ambos séo licenciados em Gestéo de Empresas.

A metodologia seguida foi a participacdo continua do estagiario nas operagdes diarias
da empresa e a participacdo na redacdo de documentos para o exterior e resolucao
de problemas de protocolo. Foi atribuida ao estagiario, ainda que com a orientagcao
dos seus mentores, a tarefa de rastrear os produtos da empresa, um sistema que foi
iniciado pouco tempo antes do inicio do estagio. Através da implementacdo do
estagio, o formado teve acesso a uma comunicacdo continua com os colegas da
empresa e a um contacto constante com os parametros que influenciam a tomada de
decisdes.

Através da metodologia acima mencionada, o estagiario obteve conhecimentos
aprofundados sobre as condicdes de trabalho na empresa, o que podera resultar na
sua contratacdo no fim do estagio como colaborador permanente da empresa.

Para a implementacéo da formacéao/estagio, a geréncia da empresa também teve um
papel ativo, uma vez que o dono da empresa foi responsavel pelo acompanhamento
e pela avaliacdo da formacéao.

Os critérios usados para a avaliacdo de toda a experiéncia do estagio foram a
capacidade de resposta do aluno, os conhecimentos adquiridos, as competéncias
adquiridas e a personalizagdo do
(T[N LI RIR: Tl U ER ey b[[o[ Sl  Propomos a implementacdo de uma
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através de um questionario enviado a
empresa.

Obstaculos e dificuldades

N&o foram encontradas ameacgas. Por outro lado, o contacto que o jovem formado
teve com o ambiente de trabalho da empresa pode ser considerado uma oportunidade
para maior desenvolvimento. O trabalho diario ndo foi encarado como uma rotina e
uma atribuicdo formal das tarefas, mas sim como a formacdo em contexto real de
trabalho, que o estagiario ird enfrentar num futuro préximo.

Impacto

O objetivo principal da empresa era contratar o estagiario apds o periodo de estagio
e conseguiu fazé-lo sem qualquer dificuldade. Todo o processo de ensino e de
formacéo profissional tinha sido alinhado com esta oportunidade de permanéncia e,
embora o objetivo ndo tenha sido comunicado ao formado desde o inicio, nem sequer
durante o estagio, houve sempre a intencao de contratar o estagio.

Os resultados foram bastante positivos. Durante a formacéo na empresa, o estagiario
conseguiu ver e experienciar as condi¢cdes e os requisitos do mercado. O estagio
decorreu nos tramites que tinham sido originalmente definidos e fez com que o
estagiario e os restantes colegas trabalhassem em completa harmonia. Uma grande
vantagem da contratacdo do formado no fim do estagio foi 0 seu interesse no negécio
e na concretiza¢do dos seus objetivos.




Fatores de sucesso

O objetivo da gestéo era aplicar boas praticas no ensino e de formacéao profissional,
0 que se tornou possivel com a implementacdo de um processo estruturado; com a
divisdo do trabalho, que resultaria numa carga de trabalho reduzida para os restantes
colaboradores e com a criagcdo de um melhor ambiente de trabalho. Além disso, a
politica da empresa é contratar pessoas formadas na empresa.

Os incentivos do mentor e da geréncia serviram para melhorar a qualidade das
operacOes da empresa através da partilha das tarefas.

As ilagBes retiradas

A geréncia da Elvik S.A. considera que existe sempre espago para melhoria na
formacdo durante o estagio. A empresa propde a implementacdo de uma politica
comum de ensino com objetivos estabelecidos em total harmonia com as
competéncias do formado e com os recursos humanos da empresa. Por este motivo,
a empresa estd em processo de definicdo de medidas e métodos de ensino e
formacao profissional através de um manual de formacao que sera utilizado para
todos os estagios realizados nas instalagdes da empresa.

/ Sucessos e oportunidades
’ Uma questdo para a implementacdo bem-sucedida do estagio foi a

aplicacado de fases de implementagao coerentes durante a formagéo.
Essas fases foram:

1. Definicdo de objetivos e metas;
2. Incentivo e apoio continuos de forma a atingir estes objetivos;

3. Atribuicdo de tarefas (supervisdo do fluxo de trabalho, ofertas para a atribuicdo
correta dos precos dos servigos);

4. Concretizacdo dos objetivos.

Obstaculos e dificuldades

N&o foram encontradas ameacas durante o estégio. O trabalho diario
ndo foi encarado como uma rotina e uma atribuicdo formal das
tarefas, mas sim como uma oportunidade de receber formagéo num
ambiente de trabalho real.
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