INTERAGIR EM INGLES NO SERVICO DE INFORMACAO TURISTICA
(UC00044 do Catalogo Nacional de QualificagGes)

OBJETIVOS - PROGRAMA - CERTIFICACAO

OBJETIVOS/REALIZAGOES
e Interpretar e selecionar informacdo especializada, verbal e ndo verbal, em suportes variados de
informacao turistica.
e Transmitir enunciados orais coerentes no ambito de informacao turistica.
e Redigir textos articulados e coesos relacionados com informagao turistica.

CONTEUDO PROGRAMATICO/CONHECIMENTOS

e Léxico (Vocabuladrio) — artesanato e etnologia local, patriménio artistico, gastronomia local,
paisagem natural, atividades turisticas, patrimdnio histdrico, servicos turisticos locais, recursos
turisticos locais, transportes, servicos de saude, canais para divulgar a informacao turistica local.

e Funcodes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da lingua - sons, entoag¢des e ritmos da lingua, simbolos fonéticos,
nomes, pronomes, adjetivos, advérbios, determinantes e artigos, elementos de ligacdo frasica,
verbos.

e Fluéncia da leitura.

e Regras de produc¢ao de documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengdes linguisticas.

DURACAO E PONTOS DE CREDITO
Durac¢do em horas: 50 Horas
Pontos de crédito: 4,5

AVALIACAO/ CERTIFICAGAO

A UC é validada quando o/a formando/a demonstre ter cumprido os requisitos de aproveitamento e
assiduidade definidos para a UC.

A validagdo da UC depende da demonstracdao da aquisicdo das competéncias definidas, bem como da
assiduidade efetiva ndo ser inferior a 90% da duragao total de UC.

No final do curso serd emitido Certificado de Qualificagdes, em formato digital.

DESTINATARIOS

Adultos ativos, empregados ou desempregados, que, no ambito da sua formacgdo profissional continua,
pretendam aperfeicoar ou atualizar os conhecimentos e competéncias nas respetivas areas de atuacao.
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